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ВВЕДЕНИЕ

В современную цифровую эпоху компьютерная безопасность имеет первосте-
пенное значение. С ростом зависимости от технологий угроза кибератак стала 
более распространенной, чем когда-либо прежде. Последствия нарушения безо-
пасности могут варьироваться от финансовых потерь до непоправимого ущерба 
для репутации компании. Для того чтобы оставаться в выигрыше, необходимо 
иметь полное представление о компьютерной безопасности и различных методах 
защиты от несанкционированного доступа и атак.

Эта книга — идеальное руководство для всех, кто хочет понять и защитить 
свои цифровые активы. Написанная Петром Юрьевичем Левашовым, бывшим 
хакером и специалистом по кибербезопасности, она формирует уникальный 
взгляд на мир кибербезопасности. Имея два высших образования — в области 
компьютерной безопасности и экономики, автор предлагает простое, но все-
стороннее рассмотрение сложных концепций. Петр является также успешным 
криптотрейдером и инвестором и уже много лет занимается алгоритмической 
торговлей с использованием нейронных сетей и классических алгоритмов це-
нового действия.

В книге, состоящей из восьми глав, рассматривается все, начиная с основ ком-
пьютерной безопасности и заканчивая новыми технологиями. Она дает глубокое 
понимание всех аспектов компьютерной безопасности, от сетевой безопасности 
и защиты конечных точек до криптографии и шифрования данных. Кроме того, 
здесь рассматриваются процедуры реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления, а также юридические и нормативные требования к компьютер-
ной безопасности. Если вы руководитель предприятия, профессионал в области 
компьютерной безопасности или просто человек, которому интересно узнать 
о кибербезопасности, эта книга — идеальный ресурс для вас.



ОБ АВТОРЕ

Петр Юрьевич Левашов, родившийся 13 августа 1980 года 
в Санкт-Петербурге (Россия), — бывший хакер, а ныне 
специалист по компьютерной безопасности. Он занима-
ет уникальную позицию, позволяющую ему оценивать 
мир кибербезопасности с двух сторон. Имея два высших 
образования — в области компьютерной безопасности 
и экономики, он умеет просто писать о сложных вещах.

Левашов прошел интересный путь от известного хакера до 
специалиста по компьютерной безопасности. Под ником 

Peter Severa он написал три крупных ботнета для рассылки спама и управлял 
ими, был модератором на нескольких форумах хакеров и кардеров. Однако его 
жизнь изменилась в 2017 году, когда он был арестован в Испании по запросу 
из США об экстрадиции. Отбыв срок как в Испании, так и в США, Левашов 
сейчас находится на свободе и зарабатывает на жизнь законными способами.

Несмотря на свое прошлое, Левашов твердо верит в свободу информации и де-
лится своими знаниями с другими. Данная книга является подтверждением этого, 
представляя собой всеобъемлющее руководство по компьютерной безопасности, 
доступное широкому кругу читателей, а не только профессионалам в области 
компьютерной безопасности. С помощью этой книги Левашов стремится дать 
ценные знания о мире кибербезопасности и помочь организациям и частным 
лицам защитить свои цифровые активы.

Петр Левашов не только эксперт в области компьютерной безопасности, но 
и успешный криптовалютный трейдер, использующий собственные алгоритмы. 
Кроме этого, последние годы Петр увлекся неизведанными глубинами искус-
ственного интеллекта, изучая его с неутомимой страстью и любопытством. Эта 
почти маниакальная увлеченность превратила его в одного из ведущих специ-
алистов в данной области.

Дополнительную информацию о Петре Левашове и его текущих проектах вы 
найдете на сайте https://SeveraDAO.ai/.
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Петр также хотел бы выразить благодарность своему сыну Никите, без пыт-
ливых вопросов которого эта книга вряд ли увидела бы свет, и своей любимой 
жене Марии за ее постоянную поддержку, заботу и любовь. И также он вы-
ражает благодарность великолепному адвокату Ольге Леонидовне Исянама-
новой за ее профессиональную работу. Потрясающее владение УК РФ и его 
правоприменительной практикой, огромный опыт, честное и открытое обще-
ние с клиентами и адекватный подход к ценообразованию — что еще нужно 
от адвоката?

В 2023 году в издательстве «Питер» выходят еще две книги автора: «Новые 
финансы: блокчейн, DeFi, Web3 и криптовалюты» и «Python с нуля».



ОТ ИЗДАТЕЛЬСТВА

Ваши замечания, предложения, вопросы отправляйте по адресу comp@piter.com 
(издательство «Питер», компьютерная редакция).

Мы будем рады узнать ваше мнение!

На веб-сайте издательства www.piter.com вы найдете подробную информацию 
о наших книгах.



Глава 1

ВВЕДЕНИЕ В КОМПЬЮТЕРНУЮ 
БЕЗОПАСНОСТЬ

Обзор области компьютерной безопасности
Компьютерная безопасность, также известная как кибербезопасность или ин-
формационная безопасность, — это практика защиты компьютерных систем, 
сетей и конфиденциальной информации от несанкционированного доступа, 
использования, раскрытия, нарушения, модификации или уничтожения. Она 
представляет собой сочетание технических и организационных мер для обеспе-
чения конфиденциальности, целостности и доступности информации и систем.

Компьютерная безопасность важна, поскольку она помогает защитить организа-
ции и отдельных людей от широкого спектра угроз, существующих в цифровом 
мире. Эти угрозы могут принимать различные формы, такие как вирусы и вре-
доносные программы, фишинговые аферы и попытки взлома. Без надлежащих 
мер компьютерной безопасности эти угрозы могут нанести значительный 
ущерб, включая финансовые потери, репутационный ущерб и потерю личной 
информации.

https://t.me/it_boooks/2
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В организациях компьютерная безопасность имеет решающее значение для за-
щиты конфиденциальной информации, такой как данные клиентов, финансовые 
документы и интеллектуальная собственность. Нарушение безопасности может 
привести к потере доходов, судебным искам и ущербу для репутации компании. 
Кроме того, организации несут юридическую и этическую ответственность за 
защиту личной информации своих клиентов и сотрудников.

Для частных лиц компьютерная безопасность также важна: им требуется за-
щищать личную информацию, такую как номера кредитных карт, номера со-
циального страхования и т. п. Нарушение безопасности может привести к краже 
личных данных, финансовым потерям и ущербу для репутации.

В современном цифровом мире компьютерная безопасность важна как никогда. 
С ростом использования технологий во всех сферах нашей жизни количество 
конфиденциальной информации, хранящейся в интернете и передаваемой 
через него, растет экспоненциально. Так что ставки в случае нарушения без-
опасности еще никогда не были столь высоки. Поэтому очень важно, чтобы 
организации и частные лица применяли проактивный подход к защите своих 
систем и данных путем внедрения средств контроля безопасности и передо-
вой практики.

Обзор типов угроз
В цифровом мире существует множество типов угроз, которые могут принимать 
различные формы. Рассмотрим некоторые из наиболее распространенных.

 y Вирус — это тип вредоносного ПО, предназначенного для самовоспроизве-
дения и распространения на другие компьютеры. Заразив компьютер, вирус 
может вызвать широкий спектр проблем, таких как замедление его работы, 
удаление файлов и кража личной информации.

 y Вредоносное ПО — это широкий термин, который охватывает любой тип 
вредоносных программ, включая вирусы, червей, троянских коней и про-
граммы-вымогатели. Вредоносное ПО может использоваться для кражи 
личной информации, удержания компьютерных систем в заложниках и рас-
пространения вредоносных программ на другие компьютеры.

 y Фишинг — это тип атаки социальной инженерии, направленный на то, 
чтобы обманом заставить человека предоставить личную информацию, 
например учетные данные для входа в систему или номера кредитных 
карт. Фишинговые атаки часто осуществляются через электронную по-
чту, текстовые сообщения или социальные сети, и они могут быть очень 
убедительными.

 y Хакерство — это несанкционированный доступ к компьютерной системе или 
контроль над ней. Хакеры могут задействовать различные методы для полу-
чения доступа к компьютерной системе, такие как использование уязвимостей 
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в программном обеспечении, применение украденных учетных данных для 
входа в систему или тактика социальной инженерии.

 y Ransomware — это тип вредоносного ПО, которое шифрует файлы жерт-
вы и требует оплаты в обмен на ключ дешифровки. Оно может вызвать 
значительные сбои в работе организаций и частных лиц, делая их данные 
недоступными.

 y Целенаправленная постоянная угроза (Advanced Persistent Threat, APT) — это 
тип кибератаки, осуществляемой сложным способом, злоумышленником, 
хорошо обеспеченным ресурсами. Цель APT — установление долгосрочного 
присутствия в сети объекта атаки и утечка данных в течение длительного 
времени.

 y Распределенный отказ в обслуживании (Distributed Denial of Service, DDoS) — 
это тип кибератаки, цель которой — сделать веб-сайт или онлайн-сервис 
недоступным, перегрузив его трафиком из множества источников.

Это лишь несколько примеров типов угроз, существующих в цифровом мире. 
По мере развития технологий постоянно появляются новые угрозы, поэтому 
важно быть в курсе последних тенденций в области компьютерной безопасности, 
чтобы защитить себя и свою организацию.
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Виды компьютерной безопасности
Компьютерную безопасность можно разделить на несколько типов, каждый из 
которых имеет свою уникальную направленность и цели. Рассмотрим некоторые 
из наиболее распространенных типов компьютерной безопасности.

 y Сетевая безопасность. Этот тип безопасности направлен на защиту целост-
ности и доступности сети и проходящих через нее данных. Меры сетевой 
безопасности включают брандмауэры, системы обнаружения вторжений 
и виртуальные частные сети (VPN).

 y Безопасность конечных точек. Этот тип безопасности направлен на за-
щиту отдельных устройств, подключаемых к сети, таких как компьютеры, 
смартфоны и планшеты. Меры безопасности конечных точек включают 
антивирусное программное обеспечение, системы предотвращения вторже-
ний и решения по управлению мобильными устройствами (Mobile Device 
Management, MDM).

 y Безопасность приложений. Этот тип безопасности направлен на защиту про-
граммных приложений, которые работают на компьютере или мобильном 
устройстве. Меры безопасности приложений включают подписание кода, 
«песочницу» и самозащиту приложений во время выполнения (Runtime 
Application Self-Protection, RASP).

 y Облачная безопасность. Этот тип безопасности направлен на защиту данных 
и приложений, размещенных в облаке. Меры безопасности в облаке включают 
контроль доступа, шифрование и сегментацию сети.

 y Безопасность IoT. Этот тип безопасности направлен на защиту устройств 
интернета вещей (Internet of Things, IoT) и сетей, к которым они подключены. 
Меры безопасности IoT включают защиту встроенного программного обес-
печения устройства, протоколов связи и интерфейсов управления.

 y Оперативная безопасность. Этот вид безопасности направлен на защи-
ту физических активов и персонала, а также конфиденциальной инфор-
мации и данных. Меры оперативной безопасности включают контроль 
доступа, проверку биографических данных и планы реагирования на 
инциденты.

Каждый из этих видов безопасности важен сам по себе и играет решающую 
роль в защите компьютерных систем, сетей и конфиденциальной инфор-
мации от несанкционированного доступа и угроз. Для обеспечения полной 
защиты организациям необходимо реализовать комплексную стратегию 
безопасности, включающую все эти виды безопасности. Кроме того, важно 
отметить, что  безопасность — это непрерывный процесс, поэтому регулярный 
мониторинг, тестирование и обновление средств контроля безопасности не-
обходимы, для того чтобы они оставались эффективными при защите активов 
организации.
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Важность управления рисками
Управление рисками — значимый аспект компьютерной безопасности. Оно 
включает в себя выявление, оценку и определение приоритетов потенциальных 
рисков безопасности для организации, а также принятие мер по их смягчению 
или устранению.

Одной из основных причин важности управления рисками является то, что оно 
позволяет организациям сосредоточить усилия по обеспечению безопасности 
в наиболее важных для них областях. Выявляя и оценивая потенциальные ри-
ски, организации могут определить, какие из них наиболее вероятны и какие 
будут иметь наибольшие последствия в случае возникновения. Это позволяет 
им определить приоритетность своих усилий по обеспечению безопасности 
и направить ресурсы в наиболее важные сферы.

Управление рисками также помогает организациям быть проактивными в сво-
ем подходе к безопасности. Организации, управляющие рисками, способны не 
только ждать, пока произойдет инцидент безопасности, а затем реагировать на 
него, но и предвидеть потенциальные проблемы безопасности и предпринимать 
шаги для их предотвращения.

Для оценки рисков и управления ими используются различные методы, такие 
как моделирование угроз и оценка уязвимостей. Моделирование угроз — это 
процесс, который помогает организациям определить и понять потенциальные 
угрозы для их систем, приложений и данных. Сначала устанавливают активы, 
которые необходимо защитить, затем выявляют то, что может им угрожать, 
и оценивают вероятность и влияние каждой угрозы.

Оценка уязвимостей — это процесс нахождения и оценки слабых мест в системах 
и сетях организации. Сюда входит выявление прорех в системе безопасности 
организации, таких как отсутствующие исправления или неправильно настро-
енные системы, и оценка их возможного влияния.

Организациям важно регулярно пересматривать свои стратегии и процессы 
в этой области, чтобы убедиться, что они позволяют эффективно управлять 
рисками для своих систем и данных.

Роль стандартов и лучших практик
Следование отраслевым стандартам и передовой практике в области компьютер-
ной безопасности — важный аспект поддержания безопасной среды. Стандарты 
и передовая практика представляют собой основу деятельности организаций, 
гарантирующей, что в них внедрены необходимые средства контроля для за-
щиты своих систем и данных.

Одним из основных преимуществ соблюдения стандартов и следования пере-
довым практикам является то, что они обеспечивают общий язык и единое 
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понимание средств и методов контроля безопасности. Это позволяет органи-
зациям эффективно общаться друг с другом и со сторонними поставщиками 
о применяемых мерах безопасности.

Стандарты являются для организаций эталоном, по которому они могут оце-
нивать собственные меры безопасности. Это позволяет им определить области, 
в которых необходимо совершенствоваться, и сравнить собственные меры без-
опасности с мерами других организаций.

К наиболее широко используемым стандартам безопасности относятся 
ISO 27001 — международный стандарт по управлению информационной безопас-
ностью и NIST 800-53 — стандарт, опубликованный Национальным институтом 
стандартов и технологий (NIST) и содержащий рекомендации по обеспечению 
безопасности федеральных информационных систем.

Помимо стандартов существует также ряд лучших практик, которым органи-
зации могут следовать для повышения уровня безопасности. К ним относятся 
регулярные тренинги по безопасности для сотрудников, внедрение политики 
надежных паролей, регулярное исправление и обновление систем и программ-
ного обеспечения.

Организациям необходимо внедрять средства контроля безопасности, соот-
ветствующие отраслевым стандартам и передовой практике, чтобы защитить 
свои системы и данные от угроз. Кроме того, важно быть в курсе последних 
стандартов безопасности и передовой практики, поскольку ландшафт угроз 
постоянно меняется и для борьбы с новыми угрозами разрабатываются новые 
стандарты и практики.

Важность реагирования на инциденты
Реагирование на инциденты — важнейший аспект компьютерной безопасности. 
Под ним понимаются действия, которые предпринимает организация, когда 
подозревает или подтверждает, что произошел инцидент безопасности. Цель 
реагирования на инцидент — минимизировать нанесенный им ущерб, как мож-
но быстрее восстановить нормальную работу и извлечь уроки из сложившейся 
ситуации, чтобы предотвратить подобное в будущем.

О важности реагирования на инциденты безопасности можно судить по тому, 
что даже самые эффективные превентивные меры не гарантируют, что проблемы 
не возникнут. Организации должны быть готовы своевременно и эффективно 
реагировать на инциденты, чтобы минимизировать нанесенный ими ущерб.

Эффективное реагирование на инциденты требует наличия четко разработан-
ного плана реагирования, в котором указаны роли и обязанности лиц, занятых 
в устранении инцидентов, процедуры, которым необходимо следовать, и ис-
пользуемые при этом протоколы связи. План должен включать процедуры 



Обзор области компьютерной безопасности  39

обнаружения, локализации и ликвидации инцидента, а также восстановления 
после него.

Группы реагирования на инциденты должны быть обучены и оснащены для 
работы с широким спектром проблем, включая вспышки активности вредо-
носного ПО, несанкционированный доступ и стихийные бедствия. Они также 
должны иметь необходимые инструменты и оборудование для реагирования на 
инциденты, например инструменты для криминалистики и системы резервного 
копирования.

Еще одним важным аспектом реагирования на инциденты является способность 
извлекать из них уроки и вносить улучшения в систему безопасности органи-
зации. Сюда входят анализ инцидента для определения причины и масштабов 
ущерба, а также выявление областей, в которых можно усилить контроль без-
опасности организации.

Даже принятие самых эффективных превентивных мер не способно застраховать 
от возникновения инцидентов безопасности, поэтому организации должны быть 
готовы своевременно и результативно реагировать на них. Это позволяет мини-
мизировать ущерб, нанесенный инцидентом, как можно быстрее восстановить 
нормальную работу и извлечь уроки, чтобы предотвратить подобное в будущем.

Роль сторонних поставщиков услуг безопасности
Многие организации полагаются на сторонних поставщиков услуг безопас-
ности, которые помогают им защитить свои системы и данные от угроз. Эти 
поставщики предлагают широкий спектр услуг, включая консультирование по 
вопросам безопасности, анализ угроз, управление уязвимостями и реагирование 
на инциденты.

Одним из основных преимуществ обращения к сторонним поставщикам услуг 
безопасности является то, что они могут привнести в организацию такой уровень 
знаний и опыта, которого сложно достичь собственными силами. Например, 
консалтинговые фирмы по вопросам безопасности могут дать рекомендации 
по реализации комплексной программы безопасности, включая выявление 
потенциальных угроз, оценку уязвимостей и внедрение средств контроля для 
снижения рисков.

Поставщики данных об угрозах могут помочь организациям оставаться в курсе 
последних угроз, предоставляя в режиме реального времени информацию о но-
вых уязвимостях и вредоносных программах. Это может помочь организациям 
быстро выявлять потенциальные угрозы и реагировать на них до того, как они 
смогут нанести значительный ущерб.

Поставщики услуг по управлению уязвимостями могут помочь организациям 
выявить и устранить уязвимости в их системах и сетях. Сюда могут входить 
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регулярное сканирование уязвимостей, тестирование на проникновение и оценка 
рисков.

Поставщики услуг по реагированию на инциденты могут помочь организациям 
в случае возникновения проблем с безопасностью, предоставив экспертные 
знания и ресурсы для локализации инцидента, восстановления после него и из-
влечения уроков из ситуации.

Еще один важный аспект привлечения сторонних поставщиков услуг безопас-
ности заключается в том, что они могут помочь организациям соответствовать 
отраслевым нормам и стандартам. Многие организации обязаны соблюдать 
такие нормы, как HIPAA, PCI DSS и SOX, которые содержат особые требова-
ния к безопасности. Сторонние поставщики услуг безопасности могут помочь 
организациям в этом, оценивая безопасность, выполняя тестирование на про-
никновение и оказывая другие услуги. Однако организациям важно тщательно 
оценить и выбрать подходящего поставщика услуг безопасности, соответствую-
щего конкретным потребностям и бюджету, а также иметь четкое представление 
об объеме и ограничениях предоставляемых им услуг.

Эволюция компьютерной безопасности
Первые дни компьютерной безопасности
Первые дни компьютерной безопасности можно отнести к 1950–1960-м годам, 
когда компьютеры впервые стали использоваться правительственными структу-
рами и бизнесом. В то время основной задачей была защита конфиденциальных 
сведений, таких как секретные правительственные документы и служебная ин-
формация. Основное внимание уделялось физической безопасности, например 
защите компьютерной комнаты от несанкционированного доступа и ограничению 
числа людей, имеющих доступ к компьютеру.

Одно из первых задокументированных нарушений компьютерной безопасности 
произошло в 1963 году, когда компьютер в Массачусетском технологическом 
институте (MIT) был использован для совершения междугородных телефонных 
звонков без разрешения. Этот инцидент привел к разработке первой системы 
компьютерной безопасности, названной Compatible Time-Sharing System (CTSS), 
в которой были реализованы такие меры безопасности, как аутентификация 
пользователей и разрешения на применение файлов.

В 1970–1980-х годах, когда компьютеры стали использоваться более широко, 
акцент в компьютерной безопасности сместился на защиту компьютерных 
сетей. Развитие интернета в 1980-х годах создало новые возможности для 
хакеров получить несанкционированный доступ к компьютерным системам 
и привело к появлению новых угроз безопасности, таких как вирусы и черви. 
В это время за компьютерную безопасность отвечал в основном ИТ-отдел, 
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а особых специалистов по безопасности было немного. Область компьютерной 
безопасности все еще находилась в зачаточном состоянии, и существовало мало 
стандартов или лучших практик.

На заре компьютерной безопасности основной задачей была защита конфиденци-
альной информации, и основное внимание уделялось физической безопасности. 
Первые системы компьютерной безопасности были разработаны в 1960-х годах 
для защиты от несанкционированного доступа, но по мере роста использования 
компьютеров и сетей росла и потребность в более совершенных мерах безопас-
ности для защиты от новых видов угроз.

Рост числа киберугроз
Увеличение количества киберугроз можно проследить с первых дней суще-
ствования компьютерных сетей и интернета. По мере того как компьютеры 
становились все более тесно связанными между собой, у киберпреступников 
появлялись возможности для получения несанкционированного доступа к ком-
пьютерным системам.

Одной из первых широко распространенных киберугроз стал червь Морриса, 
который в 1988 году поразил тысячи компьютерных систем и продемонстри-
ровал уязвимость компьютерных сетей для вредоносных программ. За этим 
последовало появление вирусов, которые могли быстро распространяться через 
электронную почту и другие формы электронной коммуникации.

По мере роста популярности интернета в 1990–2000-х годах киберугрозы про-
должали развиваться и становились все более изощренными. Хакеры начали 
атаковать веб-сайты и веб-приложения, что привело к появлению новых типов 
угроз, таких как межсайтовый скриптинг (Cross-Site Scripting, XSS) и атаки 
с использованием SQL-инъекций.

С развитием социальных сетей киберпреступники начали применять тактику 
социальной инженерии, чтобы обманом заставить пользователей предоставить 
личную информацию или перейти по вредоносным ссылкам. Все более распро-
страненными стали фишинговые атаки, когда хакеры рассылают электронные 
письма или сообщения, выдавая себя за надежный источник, чтобы украсть 
личную информацию или учетные данные для входа в систему. Кроме того, по-
явление мобильных устройств и интернета вещей привело к росту количества 
новых типов угроз, таких как мобильные вредоносные программы и IoT-атаки.

Рост индустрии безопасности
Рост индустрии безопасности можно рассматривать как ответ на увеличение 
числа и изощренности киберугроз. По мере расширения использования компью-
теров и сетей возникла необходимость в более совершенных мерах безопасности 
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для защиты от новых видов угроз. Это привело к появлению новой отрасли, 
ориентированной на обеспечение компьютерной безопасности.

Индустрия безопасности начала формироваться в 1990-х годах с появлением 
антивирусного программного обеспечения и брандмауэров, которые были 
предназначены для защиты компьютерных систем от вирусов и несанкциони-
рованного доступа. Индустрия безопасности реагировала на рост популярности 
интернета, разрабатывая новые продукты и услуги для защиты от веб-угроз, 
таких как межсайтовый скриптинг (XSS) и атаки SQL-инъекций.

В 2000-х годах индустрия безопасности продолжала развиваться, появлялись 
новые продукты и услуги, такие как системы обнаружения и предотвращения 
вторжений (intrusion detection and prevention systems, IDPS), системы управ-
ления информацией и событиями безопасности (security information and event 
management, SIEM) и платформы аналитики безопасности. Рост количества 
облачных вычислений и мобильных устройств привел к разработке новых про-
дуктов и услуг безопасности, предназначенных именно для этих технологий.

Кроме того, индустрия безопасности разрастается и включает в себя широкий 
спектр услуг в области безопасности, таких как тестирование на проникновение, 
управление уязвимостями, реагирование на инциденты и консультирование по 
вопросам соответствия. Это позволяет организациям передавать обеспечение 
части или всех своих потребностей в области безопасности на откуп экспер-
там по безопасности. К тому же к индустрии безопасности теперь относится 
широкий спектр сертификатов безопасности и стандартов соответствия, таких 
как ISO 27001, SOC 2 и PCI DSS, которые помогают организациям обеспечить 
безопасность своих систем и данных.

Современное состояние компьютерной безопасности
Нынешнее состояние компьютерной безопасности непростое и постоянно 
меняющееся, поскольку продолжают появляться новые технологии и угрозы. 
Киберугрозы становятся все более сложными и разнообразными, и организации 
должны применять многосторонний подход к своей защите.

Один из основных аспектов современного состояния компьютерной безопас-
ности — растущая угроза кибератак. Хакеры и киберпреступники используют 
различные тактики для получения несанкционированного доступа к компью-
терным системам и кражи конфиденциальной информации. К ним относятся 
фишинг, вредоносные программы, программы-вымогатели и современные по-
стоянные угрозы (APT).

Еще одним важным аспектом является растущее использование облачных вы-
числений и мобильных устройств. По мере того как все больше организаций 
переносят свои данные и приложения в облако, а сотрудники применяют мо-
бильные устройства для доступа к данным компании, поверхность атаки для 
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киберпреступников расширяется. Это привело к разработке новых продуктов 
и услуг безопасности, специально предназначенных для облачных и мобильных 
сред.

Кроме того, в современном состоянии компьютерной безопасности все боль-
шее внимание уделяется соблюдению нормативных требований. Организации 
должны соответствовать различным нормам, таким как GDPR (General Data 
Protection Regulation), HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability 
Act) и PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), которые со-
держат конкретные требования к защите конфиденциальных данных.

Современное состояние компьютерной безопасности включает в себя все более 
широкое использование искусственного интеллекта и машинного обучения (ИИ 
и МО) для повышения безопасности. ИИ и MО применяются для обнаружения 
киберугроз и реагирования на них в режиме реального времени, автоматизации 
задач безопасности и улучшения общего уровня безопасности.

Тенденции и будущие разработки в области 
компьютерной безопасности
Тенденции и будущие разработки в области компьютерной безопасности направ-
лены на устранение все более сложных и разнообразных киберугроз, с которыми 
сталкиваются организации. Перечислим некоторые из этих тенденций.

 y Квантовые вычисления. С их появлением традиционные методы шифрования 
станут неактуальными. Это связано с тем, что квантовые компьютеры могут 
легко взломать существующие методы шифрования. Поэтому разработка 
методов шифрования, устойчивых к квантовым вычислениям, — это при-
оритетная задача для будущего компьютерной безопасности.

 y Искусственный интеллект и машинное обучение. По мере совершенствования 
технологии ИИ/MО будут использоваться для повышения уровня кибер-
безопасности за счет автоматизации задач безопасности, обнаружения угроз 
и реагирования на них в режиме реального времени, а также повышения 
общего уровня безопасности.

 y Безопасность интернета вещей. По мере того как все больше устройств под-
ключается к интернету, расширяется поверхность атаки для киберпреступ-
ников. Безопасность IoT — это новая область, которая направлена на защиту 
этих устройств от кибератак.

 y Технология блокчейна. Все чаще используется для защиты данных и транзак-
ций. Она обеспечивает неизменную и прозрачную запись всех транзакций, 
затрудняя злоумышленникам подделку данных или мошеннические действия.

 y Облачная безопасность. По мере того как все больше организаций переносят 
свои данные и приложения в облако, потребность в решениях по обеспечению 
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безопасности, ориентированных на облачные среды, будет расти. К ним от-
носятся решения безопасности, которые могут быть развернуты в мульти-
облачных средах, а также решения, способные защитить от специфических 
для облака угроз, таких как утечка данных и неправильная конфигурация.

Влияние технологических достижений на безопасность
Развитие технологий значительно повлияло на сферу компьютерной безопас-
ности. С появлением новых технологий часто возникают новые проблемы и воз-
можности в области безопасности.

Одно из основных последствий развития технологий для безопасности — по-
вышение сложности и разнообразия киберугроз. С возникновением новых 
технологий, таких как облачные вычисления, мобильные устройства и интернет 
вещей, поверхность атаки для киберпреступников расширилась. Это привело 
к появлению новых типов киберугроз, таких как вредоносные программы для 
облачных вычислений и атаки, специфичные для IoT.

Влияние технологического прогресса на безопасность проявляется также в том, 
что все более широко используются искусственный интеллект и машинное обу-
чение. ИИ/MО применяются для повышения безопасности путем автоматиза-
ции задач безопасности, обнаружения угроз и реагирования на них в режиме 
реального времени, а также для улучшения общего уровня безопасности. Однако 
эти же технологии могут задействовать противники для проведения передовых 
кибератак и уклонения от обнаружения.

Кроме того, развитие технологий привело к расширению использования шифро-
вания. Оно применяется для защиты секретных сведений от несанкционирован-
ного доступа и имеет решающее значение для сохранения конфиденциальности 
и целостности данных. Однако с появлением квантовых вычислений традицион-
ные методы шифрования устареют. Поэтому разработка методов шифрования, 
устойчивых к квантовым вычислениям, — приоритетная задача для будущего 
компьютерной безопасности.

Развитие технологий обусловило также расширение использования облачных 
вычислений и мобильных устройств, что создало новые проблемы безопасности, 
связанные с утечкой данных, неправильной конфигурацией и соответствием 
нормативным требованиям. 

Роль правительства и международных организаций 
в обеспечении компьютерной безопасности
Роль правительства и международных организаций в области компьютерной 
безопасности заключается в разработке политики, правил и руководящих прин-
ципов для защиты граждан, организаций и стран от киберугроз. На национальном 
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уровне правительства отвечают за защиту собственных сетей и критической 
инфраструктуры, а также соблюдение законов и правил, связанных с кибер-
преступностью. Сюда относятся разработка законов о киберпреступности, соз-
дание подразделений по расследованию киберпреступлений и преследованию 
преступников, а также поддержка организаций, ставших жертвами кибератак.

Международные организации, такие как Организация Объединенных Наций 
(ООН), Европейский союз (ЕС) и Организация Североатлантического договора 
(НАТО), также играют определенную роль в обеспечении компьютерной безо-
пасности, способствуя международному сотрудничеству и обмену информацией 
между странами. Они разрабатывают и продвигают международные стандарты 
и передовую практику в области компьютерной безопасности.

Одним из примеров международного сотрудничества является Будапештская 
конвенция о киберпреступности — первый международный договор о престу-
плениях, совершаемых через интернет и другие компьютерные сети, в частности, 
о нарушениях авторских прав, компьютерном мошенничестве, детской порно-
графии и нарушениях сетевой безопасности. Она направлена на гармонизацию 
национальных законов, совершенствование методов расследования и расширение 
сотрудничества между странами. Кроме того, многие международные органи-
зации оказывают помощь входящим в них странам в развитии их потенциала 
киберзащиты и реагирования на инциденты. Например, НАТО организует для 
стран-членов тренировки и учения по киберзащите, а ЕС выделяет средства на 
исследования и разработки в области кибербезопасности.

Роль индивидуальной и корпоративной ответственности 
в компьютерной безопасности
Индивидуальная и корпоративная ответственность в компьютерной безопас-
ности имеет решающее значение для обеспечения защиты конфиденциальной 
информации и общей безопасности сетей и систем.

Люди обязаны защищать личную информацию и знать о потенциальных рисках 
и угрозах, связанных с их деятельностью в интернете. Это предусматривает 
использование надежных паролей, поддержание программного обеспечения 
и систем безопасности в актуальном состоянии, а также осторожность при столк-
новении с фишингом и другими тактиками социальной инженерии.

Корпорации несут ответственность за защиту своих сетей, систем и конфиденци-
альной информации клиентов и сотрудников. Сюда входят внедрение надежных 
политик и процедур безопасности, обучение сотрудников безопасному поведе-
нию, а также регулярный пересмотр и обновление систем безопасности. Кроме 
того, компании несут юридическую и этическую ответственность за сообщение 
о нарушениях данных и других инцидентах безопасности соответствующим 
органам и пострадавшим сторонам. Они также должны соблюдать нормативные 
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акты и отраслевые стандарты, такие как Общий регламент по защите данных 
и стандарт безопасности данных индустрии платежных карт.

Компании отвечают и за обеспечение безопасности своих продуктов и услуг, 
а также устранение обнаруженных уязвимостей в системе безопасности. Это 
включает в себя предоставление регулярных обновлений безопасности и со-
трудничество с исследователями безопасности для выявления и устранения 
уязвимостей.

Последствия нарушений 
компьютерной безопасности
Виды нарушений компьютерной безопасности
Существует множество типов нарушений компьютерной безопасности, каждый 
из которых имеет уникальные характеристики и потенциальные последствия. 
Рассмотрим некоторые распространенные типы.

 y Атаки вредоносного программного обеспечения. Подразумевают использо-
вание вредоносного программного обеспечения, такого как вирусы, черви 
или троянские программы, для получения несанкционированного доступа 
к компьютеру или сети.

 y Фишинговые атаки. Связаны с использованием мошеннических электрон-
ных писем или веб-сайтов, призванных обманом заставить пользователей 
предоставить конфиденциальную информацию, например учетные данные 
для входа в систему или финансовую информацию.

 y Ransomware-атаки. Связаны с применением вредоносного ПО, которое 
шифрует файлы жертвы и требует выкуп в обмен на ключ для расшифровки.

 y Распределенные атаки типа «отказ в обслуживании» (DDoS). Связаны 
с переполнением веб-сайта или сервера потоком трафика, что делает его не-
доступным для законных пользователей.

 y Атаки с помощью SQL-инъекций. Подразумевают внедрение вредоносного 
кода в базу данных сайта, что позволяет злоумышленнику получить доступ 
к конфиденциальной информации.

 y Атаки с применением современных постоянных угроз (APT). Подразумевают 
длительную и целенаправленную кибератаку, как правило, со стороны госу-
дарства или других высококвалифицированных и обладающих большими 
ресурсами субъектов.

 y Инсайдерские угрозы. Связаны с участием сотрудника, подрядчика или дру-
гого инсайдера, который злонамеренно использует свой доступ к системам 
и данным организации.
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Каждый из этих типов атак может иметь значительные последствия для орга-
низации, включая финансовые потери, ущерб репутации и доверию клиентов, 
а также потерю конфиденциальной информации. Важно понимать, какие типы 
нарушений безопасности могут произойти, чтобы иметь возможность эффек-
тивно их обнаруживать и реагировать на них.

Финансовые последствия нарушения безопасности
Нарушения безопасности могут значительно повлиять на финансовое состояние 
организации — она может понести как прямые, так и косвенные затраты. Прямые 
затраты, связанные с нарушением безопасности, включают расходы:

 y на юридические услуги и соблюдение нормативных требований. Организации 
могут столкнуться со штрафами и санкциями за несоблюдение нормативных 
актов и законов, связанных с защитой и безопасностью данных;

 y расследование и восстановление. Организациям может потребоваться нанять 
внешних экспертов для расследования нарушения и определения масштабов 
ущерба;

 y уведомление и кредитный мониторинг. Организациям может потребоваться 
уведомить пострадавших лиц и предоставить им услуги кредитного мони-
торинга;

 y прерывание деятельности. Организации могут потерять доход и понести 
дополнительные расходы, если им придется остановить работу на время 
восстановления после утечки информации;

 y киберстрахование. Некоторые организации могут иметь полисы киберстра-
хования, которые могут помочь покрыть расходы в случае нарушения.

Косвенные затраты, вызванные нарушением безопасности, связаны:

 y с ущербом репутации и доверию клиентов. Нарушение безопасности может 
нанести ущерб репутации организации, из-за чего клиенты потеряют до-
верие к ней;

 y потерей интеллектуальной собственности. Нарушение безопасности может 
привести к потере ценной интеллектуальной собственности, такой как ком-
мерческие секреты или информация, являющаяся собственностью компании;

 y потерей деловых возможностей. Нарушение безопасности может привести 
к утрате деловых возможностей и снижению конкурентных преимуществ;

 y трудностями с привлечением и удержанием сотрудников. Нарушение без-
опасности может затруднить для организации привлечение и удержание 
лучших специалистов.

В целом финансовые последствия нарушения безопасности могут быть зна-
чительными, и организациям следует учитывать эти возможные расходы при 
разработке стратегий безопасности.
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Влияние на репутацию и доверие клиентов
Нарушение безопасности может значительно повлиять на репутацию органи-
зации и доверие клиентов. То, что происходит нарушение безопасности, может 
разрушить ее репутацию в глазах клиентов и широкой общественности. Это спо-
собно вызвать долгосрочные последствия для организации, так как клиенты 
будут опасаться вести с ней дела в будущем.

Влияние на репутацию может быть особенно серьезным, когда раскрывается 
конфиденциальная или личная информация. Например, если в организации 
произойдет утечка информации, в результате которой будут раскрыты личные 
данные клиентов, такие как номера кредитных карт или номера социального 
страхования, клиенты побоятся доверить ей личные данные в будущем. Это мо-
жет привести к потере клиентов и доходов.

Помимо влияния на репутацию нарушение безопасности может значительно 
повлиять на доверие клиентов. Когда их личная информация раскрывается, они 
могут начать сомневаться в способности организации защитить их данные. Это 
может привести к потере клиентов и снижению лояльности к бренду.

Последствия нарушения безопасности могут быть существенными для орга-
низации. Ей может потребоваться вложить значительные ресурсы в службу 
по связям с общественностью и кризисное управление, чтобы смягчить ущерб, 
нанесенный ее репутации и доверию клиентов.

Воздействие на интеллектуальную собственность 
и конфиденциальную информацию
Нарушение безопасности может значительно повлиять на интеллектуальную 
собственность и конфиденциальную информацию организации. Интеллек-
туальная собственность (ИС) включает в себя патенты, торговые марки 
и авторские права и может быть ценна для организации. К конфиденциальной 
информации относятся коммерческая тайна и конфиденциальная деловая 
информация.

Когда происходит нарушение безопасности, ИС и конфиденциальная ин-
формация организации могут быть раскрыты. Это может нанести ущерб 
организации различными способами. Например, конкуренты организации 
могут использовать раскрытую ИС и конфиденциальную информацию для 
получения конкурентного преимущества. Это может привести к потере доли 
рынка и доходов организации.

Кроме того, раскрытие конфиденциальной информации может нанести ущерб 
репутации организации. Например, если конфиденциальная информация фирмы 
будет раскрыта, ее могут счесть небрежной или не заслуживающей доверия, что 
способно привести к потере клиентов и снижению лояльности к бренду.
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Нарушение безопасности может привести не только к раскрытию, но и к краже 
ИС и конфиденциальной информации. Это может быть особенно опасно для 
организаций, которые в значительной степени полагаются на них при развитии 
своего бизнеса. Хакер или злоумышленник может украсть эту информацию 
и использовать ее в своих интересах, что может привести к потере доходов, доли 
рынка и конкурентных преимуществ организации.

Чтобы смягчить последствия нарушения безопасности для ИС и конфиденциаль-
ной информации, организациям следует предпринять шаги по их защите. Сюда 
может входить внедрение надежных мер безопасности, таких как шифрование 
и контроль доступа, а также регулярный мониторинг нарушений и подозритель-
ной активности. Кроме того, организации должны иметь планы реагирования 
на нарушение безопасности и ликвидации последствий, чтобы минимизировать 
ущерб, нанесенный их интеллектуальной собственности и конфиденциальной 
информации.

Воздействие на национальную безопасность 
и критическую инфраструктуру
Нарушение безопасности может значительно повлиять на национальную безо-
пасность и критическую инфраструктуру. Под критической инфраструктурой 
понимаются системы и активы, необходимые для функционирования общества, 
такие как электросети, системы водоснабжения и транспортные сети. Они часто 
контролируются компьютерными системами и сетями, что делает их уязвимыми 
для кибератак.

Когда нарушение безопасности происходит на национальном уровне, это 
способно серьезно повлиять на безопасность страны и ее граждан. Напри-
мер, хакер или злоумышленник может получить контроль над системами 
критической инфраструктуры, такими как электро- или транспортные сети, 
что может привести к прекращению подачи электроэнергии или оказания 
транспортных услуг, из-за чего возникнет риск для граждан. Кроме того, на-
рушение безопасности способно привести к раскрытию конфиденциальной 
информации о национальной безопасности, из-за чего страна может подверг-
нуться риску шпионажа или других злонамеренных действий. Кроме того, 
нарушение безопасности может серьезно повлиять на экономику страны. 
Например, нарушение безопасности крупного финансового учреждения или 
фондовой биржи может привести к утрате доверия к финансовой системе 
и как итог — к финансовому кризису.

Чтобы смягчить последствия нарушения безопасности для национальной безо-
пасности и критической инфраструктуры, страны должны предпринять шаги 
по защите своих систем и активов. Это может быть внедрение надежных мер 
безопасности, таких как шифрование и контроль доступа, а также регулярный 
мониторинг нарушений и подозрительной активности. Кроме того, страны 



50  Глава 1 Введение в компьютерную безопасность

должны иметь план реагирования на нарушение безопасности и ликвидации 
последствий, чтобы минимизировать ущерб, нанесенный национальной безо-
пасности и критически важной инфраструктуре.

Кроме того, для предотвращения кибератак на национальную безопасность 
и критически важные инфраструктуры и реагирования на них важно междуна-
родное сотрудничество. Страны, международные организации и частный сектор 
должны работать вместе, обмениваясь информацией и передовым опытом для 
укрепления коллективной безопасности.

Соответствие нормативным требованиям и юридические 
последствия нарушений безопасности
Соблюдение нормативных требований и юридические последствия нарушений 
безопасности — важный аспект компьютерной безопасности. Нарушения могут 
привести к несоблюдению законов и нормативных актов и повлечь за собой 
юридические обязательства для организаций.

Соответствие требованиям — это соблюдение законов, правил, стандартов 
и политик, регулирующих деятельность организации. Во многих отраслях про-
мышленности существуют специальные требования к защите конфиденциальных 
данных, например стандарт безопасности данных индустрии платежных карт 
для компаний, обрабатывающих операции с кредитными картами, или закон 
о переносимости и подотчетности медицинского страхования для компаний, 
обрабатывающих медицинскую информацию. Нарушение безопасности может 
привести к несоблюдению этих норм, что повлечет за собой штрафы, пени и по-
тенциальную потерю бизнеса.

Помимо соблюдения нормативных требований организации несут юридические 
обязательства, связанные с нарушениями безопасности. Они обязаны защищать 
конфиденциальные данные, и невыполнение этой обязанности может привести 
к судебному разбирательству. Например, если нарушение безопасности при-
водит к потере личной информации, частные лица могут предъявить органи-
зации иск о возмещении ущерба. Нарушение безопасности может привести 
также к тому, что клиенты, акционеры и другие заинтересованные стороны 
могут предъявить судебный иск к организации за убытки, понесенные ими 
в результате нарушения.

Чтобы смягчить последствия нарушения безопасности для соблюдения нор-
мативных и правовых требований, организации должны иметь надежную про-
грамму безопасности. Она может включать в себя регулярную оценку рисков, 
внедрение средств контроля безопасности и планов реагирования на инциденты. 
Организациям следует регулярно пересматривать и обновлять свои требования 
к соответствию и юридические обязательства, а также убедиться, что программа 
безопасности соответствует этим требованиям.
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Кроме того, организации должны иметь план реагирования на нарушение безо-
пасности, который должен включать уведомление пострадавших лиц и регули-
рующих органов, а также сотрудничество в рамках расследований и судебных 
разбирательств. Это поможет организациям продемонстрировать, что они пред-
приняли шаги для смягчения последствий нарушения и соблюдения требований 
законодательства.

Влияние нарушений безопасности на человека
Воздействие нарушений безопасности на человека часто упускают из виду, но 
оно может оказаться значительным. Когда происходит нарушение безопасности, 
люди и организации, которых это касается, могут испытывать негативные эмо-
ции, такие как гнев, разочарование и страх. Например, клиенты могут потерять 
доверие к компании, подвергшейся взлому, а сотрудники — почувствовать себя 
оскорбленными, если их личная информация оказалась под угрозой.

Нарушение безопасности может привести к потере сотрудниками работы и фи-
нансовой незащищенности, а также нанести репутационный ущерб компаниям. 
Кроме того, в случае нарушения безопасности организациям приходится тратить 
время и ресурсы на восстановление нормальной деятельности и устранение 
последствий, что может отвлекать средства от других важных проектов и ини-
циатив. Более того, нарушения безопасности могут повлиять на психическое 
здоровье жертв и нанести им долгосрочный психологический ущерб. Организа-
циям важно поддерживать сотрудников и клиентов, пострадавших от нарушения 
безопасности, чтобы смягчить для них последствия сложившейся ситуации.

Важно также отметить, что нарушения безопасности могут иметь гораздо более 
серьезные последствия для малого и среднего бизнеса по сравнению с крупными 
организациями. Малые предприятия могут не иметь ресурсов для восстановле-
ния после нарушения и пострадать сильнее с точки зрения упущенной выгоды 
и репутационного ущерба.

Роль реагирования на инциденты в смягчении последствий 
нарушений безопасности
Реагирование на инциденты — это критически важный аспект компьютерной 
безопасности, который включает в себя выявление, локализацию и смягчение 
последствий нарушений безопасности. Когда происходит инцидент безопасно-
сти, команда реагирования на инцидент отвечает за быструю оценку ситуации 
и принятие мер для минимизации ущерба.

Эффективное реагирование на инциденты начинается с их обнаружения и иденти-
фикации. Эти действия предполагают мониторинг систем и сетей на наличие при-
знаков подозрительной активности, а также внедрение процедур для сообщения 
о потенциальных инцидентах безопасности. После обнаружения и идентификации 
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инцидента группа реагирования будет работать над его локализацией, изолируя 
затронутые системы и сети для предотвращения распространения атаки. Как 
только инцидент будет локализован, группа реагирования начнет оценивать 
масштаб ущерба и определять действия, необходимые для его устранения. Они 
могут включать восстановление систем и данных из резервных копий, внедрение 
исправлений или обновлений безопасности, а также проведение судебной экс-
пертизы для определения причины инцидента и выявления злоумышленников.

Одним из наиболее важных аспектов реагирования на инциденты является 
коммуникация. Группа реагирования на инциденты должна тесно сотрудничать 
с другими отделами, такими как ИТ и юридический, чтобы все заинтересованные 
стороны были в курсе ситуации и могли принять нужные меры. Кроме того, 
группе реагирования может потребоваться общаться с внешними сторонами, 
такими как правоохранительные органы, регулирующие органы и клиенты.

Процесс реагирования на инциденты должен также включать анализ инцидента 
и оценку эффективности плана реагирования на него. Это позволяет органи-
зациям выявить области, где можно усовершенствовать процедуры, и внести 
необходимые изменения в план реагирования на инциденты, чтобы лучше под-
готовиться к будущим инцидентам.

Важность проактивного подхода 
к компьютерной безопасности
Преимущества проактивного подхода 
к компьютерной безопасности
Проактивный подход к компьютерной безопасности — это подход, при котором 
приоритет отдается превентивным мерам, а не реактивным. Применяя проак-
тивный подход, организации могут лучше предвидеть потенциальные угрозы 
безопасности и защищаться от них до того, как они нанесут ущерб.

Одним из ключевых преимуществ проактивного подхода является то, что он 
помогает минимизировать последствия нарушения безопасности. Благодаря 
выявлению и устранению уязвимостей до того, как ими смогут воспользоваться 
злоумышленники, такой подход может помочь снизить серьезность нарушения, 
если оно все же произошло. Кроме того, проактивный подход способен помочь 
полностью предотвратить нарушение, что может сэкономить организации зна-
чительное время, деньги и ресурсы.

Проактивная безопасность также позволяет организациям лучше понять свою 
позицию в области безопасности. Регулярно оценивая уязвимости и проводя 
тестирование на проникновение, организации могут лучше представить, какие 
существуют риски безопасности и на чем им следует сосредоточить усилия. Это 
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поможет также определить области, в которых лучше всего распределить ресур-
сы, например инвестировать в новые средства защиты или обучить сотрудников 
передовым методам обеспечения безопасности.

Еще одним преимуществом проактивного подхода является то, что он может 
помочь организациям соответствовать нормативным требованиям и отраслевым 
стандартам. Используя такой подход, организации могут продемонстрировать 
должную осмотрительность и соответствие нормативным требованиям, таким 
как HIPAA, PCI DSS и др.

Важность регулярной оценки уязвимостей и тестирования 
на проникновение
Проактивный подход к компьютерной безопасности предполагает принятие 
упреждающих мер по выявлению и смягчению потенциальных рисков безопас-
ности до того, как ими смогут воспользоваться злоумышленники. Одними из 
ключевых аспектов такого подхода являются регулярная оценка уязвимостей 
и тестирование на проникновение.

Оценка уязвимостей включает выявление и оценку потенциальных уязвимостей 
в компьютерной системе или сети. Сюда могут входить выявление отсутствую-
щих патчей или обновлений, неправильной конфигурации или других проблем, 
которые способны использовать злоумышленники. Тестирование на проникнове-
ние, также известное как пентестинг, идет дальше, активно пытаясь задействовать 
эти уязвимости для определения потенциального воздействия успешной атаки.

Регулярная оценка уязвимостей и тестирование на проникновение важны, по-
скольку они могут помочь организациям выявить и устранить потенциальные 
риски безопасности до того, как ими смогут воспользоваться злоумышленники. 
Выявляя уязвимости и оценивая потенциальное воздействие успешной атаки, 
организации могут определить приоритеты и внедрить необходимые меры безо-
пасности для снижения этих рисков. Кроме того, эти мероприятия помогают 
организациям действовать в соответствии с отраслевыми стандартами и нормами, 
а также понять общую ситуацию с безопасностью.

Важно отметить, что оценку уязвимостей и тестирование на проникновение 
должны проводить опытные специалисты в соответствии с отраслевыми стандар-
тами и правилами. Кроме того, следует иметь план реагирования на инциденты, 
чтобы в случае нарушения безопасности организация была готова к быстрому 
и эффективному реагированию.

Роль обучения сотрудников навыкам безопасности
Обучение сотрудников навыкам безопасности — важный компонент проактивного 
подхода к компьютерной безопасности. Оно включает в себя информирование 
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сотрудников о различных видах киберугроз, а также обучение тому, как их распоз-
нать и смягчить. Сюда может входить обучение по таким темам, как выявление 
и предотвращение фишинговых афер, правильное обращение с конфиденци-
альной информацией и использование одобренного компанией программного 
обеспечения и протоколов безопасности.

Одно из главных преимуществ обучения по вопросам безопасности заключается 
в том, что оно помогает снизить риск человеческих ошибок, которые оказываются 
основной причиной нарушения безопасности. Сотрудники, которые осведомлены 
о рисках и знают, как их выявить и избежать, с меньшей вероятностью станут 
жертвами фишинговой аферы или непреднамеренно раскроют конфиденци-
альную информацию.

Регулярное обучение помогает сотрудникам знать о новейших угрозах безопас-
ности и лучших практиках. По мере развития цифрового ландшафта и киберу-
гроз важно, чтобы они оставались в курсе событий и соответствующим образом 
адаптировали свое поведение. Кроме того, обучение по вопросам безопасности 
может служить способом формирования культуры безопасности в компании. 
Подчеркивая важность безопасности и делая ее регулярной частью обучения 
и развития сотрудников, компании могут поощрять их к активной роли в за-
щите активов компании.

Важно отметить, что обучение по вопросам безопасности должно быть непре-
рывным процессом, а не разовым мероприятием. Киберугрозы и технологии 
постоянно развиваются, поэтому сотрудники должны получать обновленную 
информацию.

Внедрение надежного плана реагирования на инциденты
Надежный план реагирования на инциденты — важнейший компонент проак-
тивного подхода к компьютерной безопасности. Он представляет собой набор 
процедур и рекомендаций, которым организация следует в случае инцидента 
безопасности, такого как утечка данных или кибератака. Цель плана реагиро-
вания на инциденты — минимизировать последствия инцидента безопасности, 
локализовать ущерб и как можно быстрее восстановить нормальную работу.

План реагирования на инциденты должен определять роли и обязанности раз-
личных групп и отдельных лиц в организации, таких как группа реагирования 
на инциденты, группа коммуникации и ИТ-отдел. Он должен включать также 
подробные процедуры выявления инцидентов безопасности, реагирования на 
них и сообщения о проблемах.

Одним из ключевых элементов надежного плана реагирования на инциденты 
является регулярное тестирование и обучение. Это помогает убедиться в том, 
что все члены группы реагирования на инциденты знакомы со своими ролями 
и обязанностями, а план будет эффективен в случае реального инцидента. 
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Обучение может предусматривать настольные учения, моделирование сценариев 
инцидентов, а также регулярный пересмотр и обновление плана реагирования 
на инциденты.

Еще одним важным аспектом надежного плана реагирования на инциденты 
является способность к эффективной коммуникации как внутри компании, так 
и за ее пределами. Это предусматривает наличие четкой субординации и опре-
деленного контактного лица, а также плана коммуникации, в котором указано, 
кого и как следует уведомлять в случае инцидента.

Роль автоматизации и инструментов безопасности
В современную цифровую эпоху автоматизация и инструменты безопасности 
играют жизненно важную роль в защите организаций от киберугроз. Автома-
тизация безопасности — это использование технологий для автоматизации 
повторяющихся и трудоемких задач безопасности, таких как мониторинг, реа-
гирование на инциденты и обеспечение соответствия требованиям. Эти инстру-
менты предназначены для обнаружения инцидентов безопасности, их анализа 
и реагирования на них в режиме реального времени, что позволяет снизить риск 
нарушения и минимизировать его последствия.

Одно из ключевых преимуществ автоматизации систем безопасности — воз-
можность быстрой и точной обработки больших объемов данных. Это позволяет 
командам безопасности выявлять угрозы и реагировать на них гораздо быстрее, 
чем можно было бы сделать вручную. Кроме того, автоматизация безопасности 
способна помочь организациям выявить закономерности и тенденции в данных 
безопасности, которые могут быть использованы для улучшения общего уровня 
безопасности.

Существует несколько типов средств автоматизации безопасности.

 y Системы обнаружения вторжений (Intrusion Detection Systems, IDS) — пред-
назначены для обнаружения вредоносной активности и оповещения о ней 
в сети или на хосте.

 y Системы предотвращения вторжений (Intrusion Prevention Systems, IPS) — 
предназначены для обнаружения и блокирования вредоносной активности 
в сети или на хосте.

 y Брандмауэры — предназначены для контроля сетевого трафика на основе 
заранее определенных правил безопасности.

 y Системы управления информацией и событиями безопасности (Security 
Information and Event Management, SIEM) — предназначены для сбора, 
хранения и анализа связанных с безопасностью данных из различных 
источников, таких как сетевые журналы, с целью выявления угроз и реа-
гирования на них.
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 y Платформы защиты конечных точек (Endpoint Protection Platforms, EPP) — 
предназначены для защиты конечных точек, таких как компьютеры, серверы 
и мобильные устройства, от вредоносного ПО и других угроз.

 y Платформы Security Orchestration, Automation and Response (Security 
Orchestration, Automation and Response, SOAR) — предназначены для автома-
тизации реагирования на инциденты и оркестровки выполнения сценариев 
безопасности с использованием различных инструментов и платформ безо-
пасности.

Внедрение средств автоматизации и инструментов безопасности может помочь 
организациям повысить общий уровень безопасности и более эффективно 
реагировать на угрозы. Однако важно отметить, что эти инструменты эффек-
тивны лишь настолько, насколько эффективны люди, применяющие их, по-
этому регулярное обучение сотрудников и обслуживание инструментов имеет 
решающее значение для обеспечения их правильной настройки и эффективного 
использования.

Важность регулярного обновления программного обеспечения 
и управления исправлениями
Компьютерная безопасность — это постоянно развивающаяся область, и одним 
из наиболее важных аспектов поддержания безопасности ваших систем является 
регулярное применение обновлений и исправлений программного обеспечения. 
Эти обновления часто включают важные исправления безопасности и исправле-
ния уязвимостей, обнаруженных в программном обеспечении. Без регулярных 
обновлений системы рискуют оказаться взломанными злоумышленниками, 
которые могут использовать эти уязвимости.

Одним из основных способов выпуска производителями программного обеспе-
чения обновлений и исправлений является так называемый механизм обновления 
программного обеспечения. Как правило, это встроенная функция программного 
обеспечения, которая периодически проверяет наличие обновлений, автома-
тически загружает и устанавливает их. Важно убедиться, что эти механизмы 
включены и настроены на регулярную проверку обновлений.

Еще один важный аспект управления исправлениями — обеспечение того, чтобы 
на всех системах работали самые последние версии программного обеспечения. 
Это касается не только операционных систем и приложений, но и микропро-
граммного обеспечения любых устройств, таких как маршрутизаторы и сетевые 
устройства хранения данных. Поддерживая программное обеспечение в акту-
альном состоянии, организации могут снизить риск использования уязвимостей 
и ограничить потенциальные последствия нарушения безопасности.

Важно также отметить, что не все обновления программного обеспечения 
связаны с безопасностью. Иногда они могут включать новые функции или 
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исправления ошибок, при этом важно сопоставить необходимость обновления 
с потенциальными рисками и нарушениями, которые могут возникнуть. Также 
важно иметь надежную среду тестирования, чтобы убедиться, что обновления 
не вносят новых проблем и не нарушают совместимость.

Роль реагирования на инциденты в проактивной 
стратегии безопасности
Проактивный подход к обеспечению компьютерной безопасности имеет реша-
ющее значение в современную цифровую эпоху, поскольку киберугрозы про-
должают развиваться и становятся все более изощренными. Один из важных 
аспектов проактивной стратегии безопасности — реализация надежного плана 
реагирования на инциденты. Он должен включать процедуры по выявлению 
и локализации нарушений безопасности, смягчению их последствий, а также 
информированию об инциденте ключевых заинтересованных сторон, таких как 
клиенты и сотрудники.

Регулярная оценка уязвимостей и тестирование на проникновение также яв-
ляются важными компонентами проактивной стратегии безопасности. Они 
помогают организациям выявлять и устранять потенциальные уязвимости без-
опасности до того, как ими смогут воспользоваться злоумышленники. Кроме 
того, обучение сотрудников навыкам безопасности имеет большое значение для 
предотвращения нарушений безопасности, поскольку сотрудники получают 
информацию о рисках и о том, как их выявить и избежать.

Автоматизация и инструменты безопасности играют важную роль в проактив-
ной стратегии безопасности, поскольку они помогают организациям быстрее 
и эффективнее обнаруживать угрозы и реагировать на них. Регулярное обнов-
ление программного обеспечения и управление исправлениями также важны, 
поскольку они помогают обеспечить защиту всех систем и приложений от из-
вестных уязвимостей.

Наконец, реагирование на инциденты играет важную роль в проактивной стратегии 
безопасности, поскольку помогает организациям быстро и эффективно реагиро-
вать на нарушения безопасности, минимизируя последствия инцидента и снижая 
риск будущих неприятностей. Применяя проактивный подход, организации могут 
опережать события и защищаться от постоянно возникающих киберугроз.

Важность мониторинга и обнаружения угроз
Компьютерная безопасность — важнейший аспект современных технологий, 
поскольку она помогает защитить личную и корпоративную информацию от 
несанкционированного доступа, использования, раскрытия, нарушения, модифи-
кации или уничтожения. Одним из ключевых элементов проактивного подхода 
к компьютерной безопасности является мониторинг и обнаружение угроз. Это 
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предполагает постоянный мониторинг сети и систем на предмет подозрительной 
активности и выявление потенциальных угроз.

Мониторинг и обнаружение угроз могут быть организованы с помощью раз-
личных методов, таких как системы обнаружения вторжений (IDS), предназна-
ченные для обнаружения несанкционированной активности в сети или системе 
и предупреждения о ней персонала службы безопасности. Другим методом 
является использование систем управления информацией и событиями безопас-
ности (SIEM), которые собирают, анализируют и сопоставляют данные журналов 
из различных источников для выявления потенциальных угроз безопасности.

Еще один важный аспект мониторинга и обнаружения угроз — это разведка 
угроз. Она предполагает сбор и анализ информации об известных и возника-
ющих угрозах, таких как вредоносное ПО, фишинг и другие кибератаки. Эти 
сведения могут быть использованы для обновления систем и протоколов безо-
пасности, а также обучения сотрудников методам выявления потенциальных 
угроз и реагирования на них.

Регулярные оценка уязвимости и тестирование на проникновение важны и для 
выявления и устранения потенциальных уязвимостей в системах и сетях. Вы-
полнять их можно собственными силами или с помощью сторонних постав-
щиков услуг безопасности. Они включают в себя имитацию реальных атак для 
выявления слабых мест в системах и сетях.

Роль реагирования на инциденты в проактивной 
стратегии безопасности
План реагирования на инциденты — это важнейший компонент проактивной 
стратегии безопасности. Он представляет собой набор процедур и рекоменда-
ций, которым организации могут следовать в случае инцидента или нарушения 
безопасности. Цель реагирования на инциденты — минимизировать ущерб, на-
несенный ими, и как можно быстрее вернуть системы и операции организации 
в нормальное состояние.

В хорошо продуманный план реагирования на инциденты должны входить 
следующие элементы.

 y Идентификация инцидента. Сюда входит обнаружение инцидента, а также 
определение его масштаба и серьезности.

 y Ликвидация инцидента. После выявления инцидента следует локализовать 
его и предотвратить распространение. Для этого можно отключить систему от 
сети, остановить работу служб и принять другие меры по ограничению ущерба.

 y Ликвидация причины инцидента. Следующим шагом является устранение 
причины инцидента, например удаление вредоносного ПО или исправление 
уязвимостей.
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 y Восстановление после инцидента. Сюда входит возобновление нормальной 
работы и оказания услуг, а также любых данных или систем, затронутых 
инцидентом.

 y Извлеченные уроки. После устранения последствий инцидента важно про-
анализировать произошедшее, определить области, требующие улучшения, 
и при необходимости внести изменения в план реагирования на инцидент.

Важно регулярно проверять и пересматривать планы реагирования на инциден-
ты, чтобы убедиться в их эффективности в реальных условиях. Также нужно, 
чтобы все сотрудники были ознакомлены с планом реагирования на инциденты, 
своими ролями и обязанностями в случае инцидента безопасности и прошли 
обучение процедурам реагирования на инциденты.

Проактивные стратегии безопасности включают регулярную оценку уязвимостей 
и тестирование на проникновение, обучение сотрудников основам безопасности, 
внедрение надежного плана реагирования на инциденты, использование средств 
автоматизации и инструментов безопасности, регулярное обновление программ-
ного обеспечения и управление исправлениями, мониторинг и обнаружение 
угроз. Применяя проактивный подход к безопасности, организации могут лучше 
подготовиться к обнаружению инцидентов безопасности и реагированию на них, 
минимизировать ущерб и быстро вернуться к нормальной работе.

Важность проактивного подхода в условиях 
современных угроз
В современных условиях очень важно применять проактивный подход к обе-
спечению компьютерной безопасности. Сложность и частота кибератак быстро 
растут, и организации, которые полагаются исключительно на реактивные 
меры, подвергаются повышенному риску нарушения безопасности. Проактив-
ный подход к безопасности предполагает реализацию мер по предотвращению 
и обнаружению потенциальных угроз, а также реагированию на них до того, как 
они смогут нанести значительный ущерб. Этот подход включает в себя сочета-
ние технических и нетехнических мер контроля, таких как регулярная оценка 
уязвимостей, тестирование на проникновение, обучение сотрудников основам 
безопасности, планирование реагирования на инциденты и использование 
средств автоматизации безопасности.

Регулярная оценка уязвимостей и тестирование на проникновение — важней-
шие компоненты проактивной стратегии безопасности. Оценки помогают 
организациям выявлять и определять приоритеты уязвимостей в своих сетях 
и системах, а тестирование на проникновение имитирует реальные атаки для 
проверки эффективности средств защиты. Выявляя и устраняя уязвимости до 
того, как злоумышленники смогут ими воспользоваться, организации снижают 
риск успешной атаки.



60  Глава 1 Введение в компьютерную безопасность

Обучение сотрудников навыкам безопасности также является важнейшим 
аспектом проактивного подхода к обеспечению безопасности. Сотрудники часто 
оказываются первой линией защиты от киберугроз, и они должны знать о рисках, 
о том, как выявлять потенциальные угрозы и реагировать на них. Обучение долж-
но охватывать такие темы, как распознавание фишинговых писем, безопасная 
работа в интернете и важность обновления программного обеспечения и систем.

Внедрение надежного плана реагирования на инциденты — значимый элемент 
проактивной стратегии безопасности. В нем должны быть описаны процедуры 
и обязанности по выявлению и локализации инцидента безопасности и восста-
новлению после него. Наличие хорошо документированного плана реагирова-
ния на инциденты может помочь организациям минимизировать последствия 
нарушения безопасности и сократить время, необходимое для восстановления 
нормальной работы.

Автоматизация и инструменты безопасности также играют важную роль в про-
активной стратегии безопасности. Автоматизация может помочь организаци-
ям быстро выявлять угрозы и реагировать на них, а такие инструменты, как 
системы обнаружения вторжений и управления информацией о безопасности 
и событиями, могут помочь организациям контролировать свои сети на предмет 
подозрительной активности.

Регулярное обновление программного обеспечения и управление исправления-
ми — это значимые компоненты проактивной стратегии безопасности. Уязвимо-
сти программного обеспечения часто используются злоумышленниками, так что, 
поддерживая программное обеспечение в актуальном состоянии, организации 
могут снизить риск успешной атаки.

В заключение следует отметить, что проактивный подход к компьютерной без-
опасности крайне важен в условиях современных угроз. Внедряя комбинацию 
технических и нетехнических средств контроля, организации могут снизить риск 
нарушения безопасности и минимизировать последствия инцидента в случае его 
возникновения. К таким средствам относятся регулярная оценка уязвимостей, 
тестирование на проникновение, обучение сотрудников навыкам безопасности, 
планирование реагирования на инциденты, автоматизация и инструменты безо-
пасности, а также регулярное обновление программного обеспечения.

Роль пользователя в компьютерной безопасности
Важность надежных паролей и аутентификации
Значимость надежных паролей и аутентификации невозможно переоценить, 
когда речь идет о компьютерной безопасности. Пароли часто оказываются 
первой линией обороны против несанкционированного доступа к системе или 
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сети, так что слабые или легко угадываемые пароли могут сделать эти системы 
уязвимыми для атак. Надежные пароли должны состоять как минимум из 12 сим-
волов и включать в себя прописные и строчные буквы, цифры и специальные 
символы. Пароли следует регулярно менять и не задействовать повторно для 
нескольких учетных записей.

Обеспечить дополнительный уровень безопасности могут такие методы, как 
многофакторная аутентификация (MFA). Она требует от пользователей не 
только пароля, но и второй формы идентификации, такой как отпечаток пальца 
или одноразовый код, отправленный на мобильное устройство. Это значительно 
усложняет злоумышленникам получение доступа к системе, даже если они вы-
яснили пароль путем фишинга или другими способами.

Важно, чтобы пользователи уделяли время созданию надежных паролей и под-
держанию их актуальности, а также применяли дополнительные методы аутен-
тификации там, где это возможно. Это поможет защитить как личные, так 
и корпоративные системы и сети от несанкционированного доступа.

Роль обучения и информирования пользователей
Обучение и информирование пользователей имеет решающее значение для 
поддержания общей безопасности системы или сети. Угрозы кибербезопасно-
сти постоянно растут, и пользователям, чтобы защититься, необходимо знать 
о новейших методах, применяемых злоумышленниками. Они должны понимать, 
что представляют собой различные типы угроз, такие как фишинг, вредоносное 
ПО и социальная инженерия, а также знать, как их выявить и избежать.

Один из основных способов повышения осведомленности пользователей — ре-
гулярное проведение тренингов и образовательных программ по безопасности. 
Сюда относятся очные тренинги, онлайн-уроки и образовательные материалы, 
такие как брошюры и плакаты. Эти программы могут помочь пользователям 
понять важность безопасности и дать им знания и инструменты, необходимые 
для выявления потенциальных угроз и реагирования на них.

Еще одним важным аспектом обучения и информирования пользователей явля-
ется поощрение безопасного поведения в интернете. Людей следует призывать 
использовать надежные и уникальные пароли, не переходить по подозрительным 
ссылкам и проявлять осторожность при передаче личной информации в интер-
нете. Также нужно информировать их о важности обновления программного 
обеспечения и систем и о доступных им настройках безопасности. Кроме того, 
важно регулярно напоминать сотрудникам о политике и процедурах безопас-
ности организации и требовать соблюдать их. Это поможет убедиться, что все 
пользователи знают о своих обязанностях и предпринимают необходимые шаги 
для защиты активов организации.
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Влияние социальной инженерии и фишинга
Стремясь обеспечить компьютерную безопасность, следует очень внимательно 
следить за проявлением влияния социальной инженерии и фишинга в данной 
сфере. Социальная инженерия — это использование психологических манипу-
ляций, для того чтобы обманом заставить людей разгласить конфиденциальную 
информацию или выполнить действия, которые могут поставить под угрозу их 
безопасность. Фишинг — это форма социальной инженерии, которая включает 
в себя использование поддельных электронных писем, веб-сайтов или текстовых 
сообщений, которые выглядят как исходящие от законного источника, в попытке 
украсть личную информацию или учетные данные для входа в систему.

Фишинговые атаки становятся все более изощренными, и их бывает трудно 
обнаружить. Киберпреступники постоянно находят новые способы обмануть 
пользователей, чтобы заставить их раскрыть личные данные или отдать деньги. 
Для этого они задействуют различные тактики, такие как создание поддельных 
веб-сайтов, отправка фальшивых электронных писем или текстовых сообщений 
и применение социальных сетей.

Эти атаки могут иметь серьезные последствия как для отдельных людей, так 
и для организаций. Обычному человеку фишинговая атака может нанести фи-
нансовый ущерб, у него могут быть украдены личные данные или его кредитная 
история ухудшится. Успешная фишинговая атака на организацию способна 
привести к утрате конфиденциальных данных, финансовым потерям и ущербу 
для репутации.

Важно, чтобы люди и организации знали об этих типах атак и предпринимали 
шаги для защиты. К ним относятся информирование пользователей об опас-
ностях фишинга, внедрение двухфакторной аутентификации и применение 
антифишингового программного обеспечения. Кроме того, организациям важно 
иметь план реагирования на инциденты в случае фишинговой атаки. Он подразу-
мевает наличие специальной команды, которая будет заниматься инцидентами, 
связанными с фишингом, а также регулярное обучение сотрудников, чтобы 
помочь им распознать попытки фишинга и избежать их.

Важность безопасного просмотра веб-страниц 
и электронной почты
Невозможно переоценить важность безопасного просмотра веб-страниц и элект-
ронной почты, когда речь идет о компьютерной безопасности. Интернет и элект-
ронная почта стали неотъемлемой частью повседневной жизни, но они также 
несут значительные риски для безопасности. Одним из наиболее распростра-
ненных способов получения киберпреступниками доступа к конфиденциальной 
информации являются фишинговые аферы, которые задействуют поддельные 
электронные письма или веб-сайты, чтобы обманом заставить пользователей 
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раскрыть личную информацию. Очень важно, чтобы люди понимали, как рас-
познать эти аферы и избежать их и тем самым защитить себя и свои организации.

Работая в интернете, следует с осторожностью переходить по ссылкам или 
загружать вложения из неизвестных источников. Также важно обновлять 
веб-браузеры и любое другое программное обеспечение, используемое для 
доступа в интернет, поскольку многие уязвимости в системе безопасности 
обнаруживаются и регулярно исправляются. Кроме того, рекомендуется при-
менять надежные антивирусные программы и избегать посещения потенци-
ально опасных веб-сайтов.

Электронная почта также несет значительный риск для безопасности. Она не 
только становится инструментом фишинговых афер: часто учетные записи 
электронной почты оказываются мишенью киберпреступников, которые пыта-
ются получить доступ к конфиденциальной информации, угадывая или воруя 
пароли. Чтобы защититься от этого, пользователи должны быть внимательны 
к письмам, которые открывают, и вложениям, которые загружают. Следует 
остерегаться открывать письма от неизвестных отправителей или содержащие 
подозрительные вложения или ссылки. Важно применять надежный уникаль-
ный пароль для каждой учетной записи электронной почты и двухфакторную 
аутентификацию, если она доступна.

Зная об этих рисках и принимая соответствующие меры предосторожности, 
пользователи могут значительно снизить вероятность стать жертвой кибер-
атаки. Однако важно отметить, что никакие меры не являются стопроцентно 
надежными и всегда полезно иметь план реагирования на инциденты на случай 
нарушения безопасности.

Роль управления учетными записями пользователей 
и контроля доступа
Управление учетными записями пользователей и контроль доступа играют 
решающую роль в обеспечении безопасности компьютерной системы. Сюда 
входят управление учетными записями, включая создание новых, отключение 
или удаление тех, которые больше не нужны, а также установка и изменение 
разрешений доступа для различных специалистов. Надлежащий контроль до-
ступа гарантирует, что только уполномоченные лица имеют доступ к конфиден-
циальной информации и системам и что пользователи могут выполнять только 
те действия, на которые они уполномочены. Этого можно достичь различными 
методами, такими как контроль доступа на основе ролей, который назначает 
специалистам определенные роли и разрешения на основе их должностных 
функций, или избирательное (дискреционное) управление доступом, позволяющее 
системному администратору устанавливать конкретные разрешения отдельным 
пользователям. Регулярный пересмотр и обновление средств контроля доступа 
поможет предотвратить несанкционированный доступ и обеспечить возможность 



64  Глава 1 Введение в компьютерную безопасность

получать доступ к конфиденциальной информации только авторизованным 
пользователям. Внедрение многофакторной аутентификации — меры безопас-
ности, требующей от пользователей реализации нескольких форм идентифи-
кации, — также может помочь в обеспечении контроля доступа.

Наконец, управление учетными записями пользователей и контроль доступа 
важны для поддержания безопасности системы. Пользователям нужно при-
своить уникальные учетные записи с соответствующими уровнями доступа, 
а неактивные или ненужные — отключить или удалить. Следует также регулярно 
проверять, что пользователи могут получить доступ, необходимый им для работы, 
а также выявлять и отзывать доступ уволенных сотрудников.

Важность безопасности персональных устройств
В цифровую эпоху невозможно переоценить важность безопасности персональ-
ных устройств. Поскольку все больше людей используют личные устройства, 
такие как смартфоны и ноутбуки, для доступа к конфиденциальной информации 
и выполнения рабочих задач, очень важно, чтобы эти устройства были долж-
ным образом защищены. Нарушение их безопасности может иметь серьезные 
последствия, включая раскрытие личной информации, финансовые потери 
и репутационный ущерб.

Один из наиболее эффективных способов защиты персональных устройств — 
убедиться, что на них установлена последняя версия операционной системы 
и применены все обновления безопасности. Это поможет обеспечить устранение 
всех известных уязвимостей и защиту устройства от вновь появившихся угроз. 
Кроме того, пользователи должны установить на свои персональные устрой-
ства антивирусное и антивредоносное программное обеспечение и регулярно 
обновлять его.

Еще одним важным аспектом безопасности персонального устройства является 
использование надежных уникальных паролей и включение двухфакторной 
аутентификации для всех учетных записей. Это поможет предотвратить несанк-
ционированный доступ к устройству и любой конфиденциальной информации, 
которую оно может содержать.

Пользователи также должны знать о потенциальных рисках публичных сетей 
Wi-Fi и по возможности избегать подключения к ним. Если же это необходи-
мо, следует задействовать виртуальную частную сеть (VPN) для шифрования 
интернет-соединения и защиты своих данных.

Наконец, важно, чтобы пользователи знали о рисках перехода по ссылкам или 
загрузки вложений из неизвестных источников, поскольку они часто могут со-
держать вредоносное ПО или приводить к фишинговым аферам. Также им нужно 
знать о рисках, связанных с использованием незащищенных приложений или 
хранением конфиденциальной информации в облачных сервисах.
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Роль пользователей в реагировании на инциденты 
и составлении отчетов
Компьютерная безопасность — это общая ответственность, и пользователи 
играют решающую роль в защите собственных устройств и информации, а также 
выявлении инцидентов безопасности и оповещении о них. Ключевой аспект 
ответственности пользователей — понимание важности реагирования на инци-
денты и информирования о них.

Реагирование на инцидент — это процесс выявления и локализации нарушения 
безопасности или другого инцидента безопасности и смягчения их последствий. 
Сюда могут входить такие задачи, как выявление источника инцидента, вос-
становление нормальной работы и общение с ключевыми заинтересованными 
сторонами. Важно, чтобы пользователи понимали свою роль в реагировании на 
инциденты, а также были осведомлены о процедурах и протоколах, применяемых 
для оповещения о них.

Пользователи могут играть важную роль в выявлении инцидентов безопасности 
и информировании о них. Для этого люди должны быть бдительны к подо-
зрительной активности на собственных устройствах и в сетях и осведомлены 
о распространенных тактиках социальной инженерии и фишинга. Им следует 
знать, как сообщать о подозрительной активности, и понимать, насколько важно 
делать это своевременно. Кроме того, пользователям должно быть известно, что 
делать в случае инцидента безопасности, например как безопасно выключить 
свои устройства или отключиться от сети. Они также должны знать о потенци-
альных рисках для личной информации и принимать меры по ее защите.



Глава 2

СЕТЕВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

Брандмауэры и системы обнаружения/
предотвращения вторжений
Типы брандмауэров и случаи их использования
Брандмауэры — ключевой компонент сетевой безопасности, который служит 
для защиты сетей от несанкционированного доступа и атак. Существует не-
сколько типов брандмауэров, каждый из которых имеет уникальные сценарии 
применения и возможности.

 y Государственные брандмауэры. Отслеживают состояние каждого соединения, 
проходящего через них. Они могут определить, является пакет частью за-
конного соединения или нет, и блокировать любой подозрительный трафик. 
Государственные брандмауэры часто используются в корпоративных сетях 
для защиты от внешних угроз.

 y Брандмауэры нового поколения (next-generation firewalls, NGFW). Это 
усовершенствованная форма брандмауэров с контролем состояния, ко-
торые включают дополнительные функции, такие как глубокая проверка 
пакетов, предотвращение вторжений и контроль приложений. NGFW 
разработаны для обеспечения более детального контроля над сетевым 
трафиком и часто используются в корпоративных средах для защиты от 
современных угроз.

 y Брандмауэры, ориентированные на приложения. Предназначены для проверки 
и контроля трафика на уровне приложений. Они могут идентифицировать 
и блокировать определенные приложения и протоколы и часто применяются 

https://t.me/it_boooks/2



Брандмауэры и системы обнаружения/предотвращения вторжений  67

для обеспечения соблюдения политик безопасности и требований соответ-
ствия.

 y Облачные брандмауэры. Размещаются в облаке и обеспечивают безопасность 
облачных ресурсов и услуг. Развертывать их и управлять ими легко, и они 
часто используются организациями, которые переводят свою инфраструк-
туру в облако.

 y Беспроводные брандмауэры. Предназначены для защиты беспроводных се-
тей от несанкционированного доступа и атак. Они могут применяться для 
изоляции беспроводных сетей от проводных и для контроля доступа к бес-
проводным ресурсам.

 y Брандмауэры с унифицированным управлением угрозами (unified threat 
management, UTM). Предназначены для обеспечения нескольких функций 
безопасности в одном устройстве, включая брандмауэр, защиту от вторже-
ний и антивирус. Они часто используются в малом и среднем бизнесе для 
обеспечения комплексной безопасности по доступной цене.

Каждый тип брандмауэра имеет свои особенности применения и преимущества. 
Организациям следует тщательно оценить собственные потребности в безопас-
ности и выбрать подходящий вариант.

Конфигурирование брандмауэров и управление ими
Брандмауэры — это важнейший компонент сетевой безопасности, и правильная 
их настройка и управление ими необходимы для обеспечения эффективной 
защиты сети от несанкционированного доступа и атак. Существует несколько 
ключевых шагов, которые необходимо предпринять при настройке брандмауэра 
и управлении им, включая следующие.

1. Определение и внедрение политик безопасности, которые будут регулировать 
его работу. Они должны основываться на конкретных требованиях безопас-
ности организации и учитывать такие факторы, как типы разрешенного 
трафика, типы пользователей и устройств, которым разрешен доступ к сети, 
и уровень безопасности, требующийся для различных частей сети.

2. Настройка элементов управления доступом. Это следующий шаг после 
определения политик безопасности, он будет обеспечивать их соблюдение. 
Обычно он предусматривает создание правил, определяющих, какие типы 
трафика разрешено пропускать через брандмауэр, а какие блокировать. 
Контроль доступа может задействоваться также для ограничения доступа 
к определенным пользователям или устройствам или для определения типов 
сервисов, к которым можно получить доступ из сети.

3. Управление брандмауэром и мониторинг. Последний шаг в настройке 
брандмауэра и управлении им — обеспечение его правильной работы, 
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а также своевременное обнаружение и устранение любых инцидентов без-
опасности. Обычно это предусматривает установку систем мониторинга 
и протоколирования, которые могут отслеживать трафик, проходящий 
через брандмауэр, и предупреждать администраторов о любой подозри-
тельной активности. Также необходимо регулярно обновлять программное 
обеспечение и конфигурацию брандмауэра, чтобы он мог обеспечить за-
щиту от новейших угроз.

4. Слежение за обновлениями и исправлениями безопасности. Брандмауэры, 
как и любое другое программное обеспечение, имеют уязвимости, которые 
могут быть использованы злоумышленниками. Чтобы предотвратить это, 
важно поддерживать программное обеспечение брандмауэра в актуальном 
состоянии с помощью последних обновлений и исправлений безопасности.

5. Регулярное тестирование брандмауэра. Это помогает убедиться, что он 
настроен правильно и обеспечивает необходимый уровень безопасности.

Системы обнаружения и предотвращения вторжений
Системы обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS) — это инстру-
менты безопасности, предназначенные для обнаружения и предотвращения 
несанкционированного доступа или атак в сети. Обычно они используются для 
мониторинга сетевого трафика и выявления закономерностей, указывающих на 
наличие атаки или вторжения.

Существует два основных типа IDPS: на базе сети и на базе хоста. Сетевые IDPS 
размещаются в стратегических точках сети и отслеживают весь входящий и ис-
ходящий трафик. IDPS на базе хоста устанавливаются на отдельные устройства 
или хосты и отслеживают только активность на этом конкретном хосте.

Одним из ключевых преимуществ IDPS является то, что они могут обнару-
живать как известные, так и неизвестные угрозы. Это достигается благодаря 
использованию обнаружения на основе сигнатур, которое ищет определенные 
шаблоны в сетевом трафике, и обнаружения на основе аномалий, которое ищет 
необычную или подозрительную активность.

Еще одна важная особенность IDPS заключается в том, что они могут предпри-
нимать автоматические действия для предотвращения вторжения или атаки. 
К ним могут относиться блокирование трафика, связанного с атакой, помещение 
пораженного устройства в карантин или даже отключение всей сети, если это 
необходимо.

Однако важно отметить, что IDPS не заменяют другие меры безопасности, такие 
как брандмауэры и антивирусное программное обеспечение. Они должны исполь-
зоваться в сочетании с другими инструментами для обеспечения комплексного 
решения безопасности. Кроме того, важно регулярно обновлять и поддерживать 
IDPS, чтобы убедиться, что они способны обнаруживать новейшие угрозы.
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Внедрение и обслуживание IDPS
Системы обнаружения и предотвращения вторжений — это важный компонент 
сетевой безопасности. Они мониторят сетевой трафик на предмет признаков 
вредоносной активности, таких как попытки несанкционированного доступа или 
известные шаблоны атак. Обнаружив их, IDPS может предпринять различные 
действия для предотвращения успешного вторжения, например заблокировать 
трафик-нарушитель или предупредить персонал службы безопасности.

Внедрение и обслуживание IDPS требует тщательного планирования и посто-
янного контроля. Первым шагом является определение типа IDPS, наиболее 
подходящего для нужд организации. Существует несколько типов IDPS: на 
базе хоста, сетевые и беспроводные. Каждый тип имеет свои сильные и слабые 
стороны, поэтому важно тщательно оценить специфические требования орга-
низации и выбрать наиболее подходящее решение.

Выбранную IDPS необходимо правильно настроить и развернуть. Это подразу-
мевает настройку параметров мониторинга и оповещения, а также интеграцию 
IDPS с другими средствами безопасности, такими как брандмауэры и VPN. 
Также важно убедиться, что IDPS правильно сегментирована в сети, чтобы 
предотвратить ее обход или компрометацию.

После развертывания IDPS очень важно поддерживать ее с помощью регулярного 
мониторинга и обновления. Это предусматривает мониторинг журналов IDPS 
на предмет подозрительной активности и обновление базы данных сигнатур 
IDPS последними определениями атак. Также важно периодически проверять 
эффективность IDPS с помощью тестирования на проникновение и оценки 
уязвимостей.

Интеграция брандмауэров и IDPS 
для повышения безопасности
Важно отметить, что брандмауэры и IDPS дополняют друг друга в своем подходе 
к сетевой безопасности. Брандмауэры контролируют поток трафика, анализируя 
и фильтруя входящий и исходящий сетевой трафик на основе набора заранее 
определенных правил, а IDPS обнаруживают и предотвращают вторжения, ана-
лизируя сетевой трафик на предмет подозрительной активности или известных 
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шаблонов атак. Вместе эти две системы обеспечивают комплексную защиту от 
широкого спектра угроз, включая несанкционированный доступ, вредоносное 
ПО и атаки типа «отказ в обслуживании».

При интеграции брандмауэров и IDPS важно убедиться, что эти две системы 
могут взаимодействовать и обмениваться информацией. Это позволяет лучше 
сопоставлять события, что может улучшить реагирование на инциденты и об-
наружение угроз. Например, если IDPS обнаруживает подозрительную актив-
ность, она может предупредить брандмауэр о блокировании соответствующего 
IP-адреса или сетевого трафика. Аналогично, если брандмауэр блокирует со-
единение с IP-адреса, IDPS может быть настроена на то, чтобы отметить этот 
IP-адрес как подозрительный.

Еще один важный аспект интеграции брандмауэров и IDPS — обеспечение их 
правильной конфигурации и обслуживания. Сюда входят обеспечение работы 
новейшего программного и микропрограммного обеспечения, а также под-
держание их в актуальном состоянии с учетом последних данных об угрозах. 
Кроме того, необходимо регулярно проводить тестирование и мониторинг, 
чтобы убедиться, что системы работают так, как задумано, и выявить любые 
потенциальные уязвимости.

Передовая практика и отраслевые стандарты в области 
брандмауэров и IDPS
Для обеспечения эффективности брандмауэров и IDPS важно внедрять передо-
вой опыт и соблюдать отраслевые стандарты. Некоторые прогрессивные методы 
включают регулярный пересмотр и обновление правил безопасности, исполь-
зование надежной аутентификации и контроля доступа, а также мониторинг 
сетевой активности на предмет чего-то подозрительного.

Что касается отраслевых стандартов, то организации могут следовать рекомен-
дациям, установленным такими организациями, как Национальный институт 
стандартов и технологий (NIST) и Международная организация по стандар-
тизации (ISO). Они предоставляют рекомендации и стандарты для внедрения 
и обслуживания защищенных сетей, включая брандмауэры и IDPS. Кроме того, 
организациям следует рассмотреть возможность проведения регулярных ауди-
тов и оценок безопасности для подтверждения эффективности конфигураций 
брандмауэра и IDPS. Это поможет выявить уязвимости и со временем улучшить 
уровень безопасности сети.

Придерживаясь лучших практик и отраслевых стандартов для брандмауэров 
и IDPS, организации могут надежнее защитить свои сети от современных 
киберугроз и сохранить конфиденциальность, целостность и доступность ин-
формации и активов.
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Брандмауэр и IDPS в облачных и виртуализированных средах
Это важная тема, поскольку все больше организаций переносят свою инфраструк-
туру в облачные и виртуализированные среды. В них традиционного подхода 
к безопасности может оказаться недостаточно, поскольку динамичный характер 
облачных и виртуализированных сред создает дополнительные проблемы. Ор-
ганизациям важно понимать, в чем заключаются различия между локальными 
и облачными брандмауэрами и IDPS, а также как правильно защищать эти среды.

Одно из ключевых отличий облачной среды состоит в том, что в ней организа-
ция может не иметь полного контроля над физической инфраструктурой, что 
способно затруднить применение традиционных мер безопасности. Кроме того, 
к облачным и виртуализированным средам могут предъявляться различные 
нормативно-правовые требования, которые необходимо учитывать.

Один из подходов к обеспечению безопасности облачных и виртуализированных 
сред заключается в использовании облачных решений безопасности, например 
применяемых поставщиками облачных услуг. Эти решения могут предостав-
лять встроенные функции безопасности, такие как виртуальные брандмауэры 
и IDPS, которые легко настраиваются и управляются. Однако важно знать, что 
эти решения не всегда обеспечивают такой же уровень настройки и контроля, 
как традиционные локальные решения, и могут быть сопряжены с различными 
затратами и ограничениями.

Другой подход заключается в использовании решений безопасности сторонних 
производителей, которые могут быть интегрированы в облачные и виртуализи-
рованные среды. Эти решения могут предоставлять более продвинутые функции 
безопасности, их можно адаптировать к конкретным потребностям организации. 
Однако важно убедиться, что эти решения совместимы с облачными и вирту-
альными средами, в которых они будут развернуты, и что можно эффективно 
управлять ими и контролировать их.

В любом случае необходимо иметь комплексную стратегию безопасности для 
облачных и виртуализированных сред, включая регулярную оценку уязвимостей, 
планирование реагирования на инциденты и обучение сотрудников основам 
безопасности. Также важно иметь четкое представление о нормативных требо-
ваниях и требованиях к соответствию для этих сред и о том, как их выполнить.

Брандмауэр и IDPS в IoT и мобильных сетях
Этот раздел освещает уникальные проблемы безопасности, возникающие 
в связи с распространением устройств интернета вещей и мобильных сетей. 
IoT-устройства, такие как интеллектуальные камеры, термостаты и бытовая 
техника, часто имеют ограниченную вычислительную мощность и объем па-
мяти, что затрудняет применение традиционных мер безопасности, таких как 
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брандмауэры и IDPS. В то же время мобильные сети уязвимы для различных 
атак, включая атаки типа «человек посередине» и несанкционированные точки 
доступа.

Для решения этих проблем организации могут применять такие меры безопас-
ности, как сегментация сети, которая предполагает ее разделение на более мелкие 
подсети для ограничения потенциального воздействия атаки. Кроме того, многие 
устройства IoT и мобильные сети поддерживают виртуальные частные сети 
(VPN) и другие защищенные протоколы связи, которые можно использовать 
для шифрования сетевого трафика и защиты от подслушивания.

Еще один важный аспект защиты IoT и мобильных сетей — обеспечение правиль-
ной конфигурации устройств и обновление их последними исправлениями без-
опасности. Это можно сделать с помощью решений по управлению мобильными 
устройствами, которые позволяют ИТ-отделам удаленно управлять мобильными 
устройствами и обеспечивать их безопасность.

Также важно знать о различных типах атак, которые могут быть использованы 
против IoT и мобильных сетей, таких как распределенный отказ в обслуживании 
(DDoS), вредоносное ПО и фишинг. Для защиты от этих типов атак организа-
циям следует внедрять системы обнаружения и предотвращения вторжений, 
специально разработанные для IoT и мобильных сетей. Эти системы могут 
обнаруживать и предотвращать атаки с помощью анализа сетевого трафика 
и выявления подозрительной активности.

Роль брандмауэра и IDPS в реагировании на инциденты
Роль брандмауэров и IDPS при реагировании на инциденты очень важна для 
обеспечения безопасности и целостности сети. Брандмауэры и IDPS — это пер-
вая линия защиты от киберугроз, они могут дать ценную информацию во время 
реагирования на инцидент. Брандмауэры можно настроить на обнаружение 
и блокирование подозрительного трафика, а IDPS — на обнаружение конкрет-
ных шаблонов атак и информирование о них. Это позволит специалистам по 
реагированию на инциденты быстро узнать о проблеме с безопасностью, а затем 
локализовать и устранить угрозу.

Интеграция брандмауэров и IDPS с процедурами и инструментами реагирования 
на инциденты может повысить эффективность и результативность устранения 
проблемы. Например, журналы брандмауэров и IDPS можно анализировать 
в режиме реального времени для выявления источника атаки и определения 
масштаба инцидента. Это может помочь специалистам по реагированию на 
инциденты быстро локализовать и ликвидировать угрозу и тем самым мини-
мизировать воздействие на организацию.

Важно отметить, что реагирование на инциденты не ограничивается реакцией на 
нарушения безопасности, а включает также выявление и устранение уязвимостей 
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в сети. Это предусматривает работу с поставщиками брандмауэров и IDPS, чтобы 
убедиться, что системы настроены и обслуживаются в соответствии с передовым 
опытом и отраслевыми стандартами.

Будущее брандмауэров и технологий IDPS
Технологии брандмауэров и IDPS постоянно развиваются, появляются новые 
разработки и усовершенствования, повышающие эффективность этих систем 
безопасности. Одна из тенденций, которая становится все более популярной, — 
это использование искусственного интеллекта и машинного обучения для 
расширения возможностей брандмауэров и IDPS. Данные технологии позво-
ляют эффективнее обнаруживать и предотвращать угрозы, а также улучшать 
реагирование на инциденты. Кроме того, рост объема облачных вычислений 
и увеличение числа подключенных устройств стимулируют разработку новых 
технологий брандмауэров и IDPS, специально предназначенных для этих 
сред. Виртуализация сетевых функций (network functions virtualization, NFV) 
и программно определяемые сети (software-defined networking, SDN) также рас-
пространяются все шире, что позволяет более гибко и оперативно управлять 
сетевой безопасностью. Еще одной тенденцией является интеграция нескольких 
систем безопасности, таких как брандмауэры, системы обнаружения и предот-
вращения вторжений, антивирусные системы, системы защиты от вредоносных 
программ и т. д. Все эти технологии будут работать вместе, чтобы обеспечить 
более надежное и комплексное решение по безопасности. Кроме того, нормы 
безопасности и требования соответствия продолжат играть важную роль в раз-
витии технологии брандмауэров и IDPS, поскольку организации обязаны будут 
придерживаться строгих стандартов безопасности и руководящих принципов 
для защиты конфиденциальных данных и обеспечения соответствия норма-
тивным требованиям.

VPN и безопасность удаленного доступа
Типы VPN и случаи их использования
Это важный раздел, в котором обсуждаются различные типы виртуальных 
частных сетей (VPN) и их применение для защиты удаленного доступа к сети. 
Существует несколько типов VPN, каждый из которых имеет уникальные 
характеристики и случаи использования. Рассмотрим некоторые из наиболее 
распространенных типов.

 y VPN с удаленным доступом. Позволяет удаленным пользователям подклю-
чаться к сети и получать доступ к ресурсам, как если бы они находились 
в локальной сети. Их часто задействуют сотрудники компании, которым 
необходим доступ к ее ресурсам при удаленной работе.



74  Глава 2 Сетевая безопасность

 y VPN от сайта к сайту. Соединяет две или более сетей, позволяя совместно 
использовать ресурсы и получать к ним доступ, как если бы они находились 
в одной сети. Этот тип VPN часто применяют организации, чьи службы раз-
несены территориально.

 y Мобильные VPN. Предназначен для использования на мобильных устрой-
ствах, таких как смартфоны и планшеты. Он позволяет получать безопасный 
доступ к сети в пути.

 y SSL VPN. Использует Secure Sockets Layer (SSL) или Transport Layer Security 
(TLS) для шифрования коммуникаций. Он часто задействуется для обеспе-
чения безопасного доступа к веб-ресурсам.

 y MPLS VPN. Применяет многопротокольную коммутацию меток (Multi-
Protocol Label Switching, MPLS) для обеспечения работы частной сети через 
общедоступную инфраструктуру. Этот тип часто используют крупные орга-
низации для соединения нескольких офисов.

Каждый из этих типов VPN имеет уникальные преимущества и недостатки, и их 
выбор будет зависеть от конкретных потребностей организации. Например, VPN 
с удаленным доступом полезна для предприятий, где сотрудники часто работают 
удаленно, а VPN «от сайта к сайту» идеально подходит для организаций с не-
сколькими офисами. Мобильная VPN пригодится сотрудникам, которые часто 
путешествуют. SSL VPN полезны для организаций с большим количеством 
веб-ресурсов, а MPLS VPN — для крупных организаций, которым необходимо 
соединить несколько офисов.

Организациям важно тщательно оценить свои потребности и выбрать VPN, 
которая наилучшим образом отвечает им. Кроме того, организациям следует 
регулярно проверять и обновлять свои VPN, чтобы убедиться, что они про-
должают соответствовать изменяющимся потребностям и обеспечивают опти-
мальную безопасность.

Протоколы VPN и методы шифрования
Основой безопасности VPN являются протоколы VPN и методы шифрования. 
Они отвечают за безопасную передачу данных через публичный интернет и их 
защиту от несанкционированного доступа. В этом разделе мы обсудим наиболее 
часто используемые протоколы VPN и методы шифрования, а также их сильные 
и слабые стороны.

Протоколы VPN отвечают за установление и поддержание безопасного со-
единения между клиентом и сервером VPN. Перечислим часто используемые 
протоколы VPN.

 y Туннельный протокол «точка — точка» (Point-to-Point Tunneling Protocol, 
PPTP) — один из старейших протоколов VPN, который считается наименее 
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безопасным. PPTP прост в настройке и поддерживается большинством опе-
рационных систем, но его функции безопасности минимальны.

 y Туннельный протокол второго уровня (Layer 2 Tunneling Protocol, L2TP) — это 
расширение PPTP, считается более безопасным. Он использует те же методы 
аутентификации, что и PPTP, но предлагает дополнительные функции без-
опасности, такие как шифрование данных.

 y Протокол безопасности при использовании протокола IP (Internet Protocol 
Security, IPSec) — это набор протоколов, обеспечивающих безопасность ин-
тернет-коммуникаций. Он считается одним из самых безопасных протоколов 
VPN и широко применяется в корпоративных средах.

 y OpenVPN — это бесплатный протокол VPN с открытым исходным кодом, 
который считается одним из самых безопасных. Он использует библиотеку 
OpenSSL для шифрования и совместим с широким спектром операционных 
систем.

Методы шифрования отвечают за шифрование данных перед их передачей через 
интернет. Рассмотрим наиболее часто используемые.

 y Расширенный стандарт шифрования (Advanced Encryption Standard, AES) — 
симметричный алгоритм шифрования, который считается одним из самых 
надежных. Он широко применяется в корпоративных средах и поддержива-
ется большинством протоколов VPN.

 y Blowfish — симметричный алгоритм шифрования, который считается быстрым 
и безопасным. Он широко применяется в потребительских VPN и поддер-
живается большинством протоколов VPN.

 y RSA (аббревиатура от фамилий Rivest, Shamir и Adleman) — это алгоритм 
асимметричного шифрования, широко используемый в корпоративных сре-
дах. Он считается безопасным, но работает медленнее, чем симметричные 
методы шифрования.

При настройке VPN важно выбрать правильный протокол и метод шифрования, 
соответствующие вашим потребностям. PPTP лучше всего подходит для малых 
предприятий и домашних пользователей, которым нужна простая и удобная 
в применении VPN, а IPSec и OpenVPN — для корпоративных сред, требующих 
высокого уровня безопасности. AES и Blowfish — лучшие методы шифрования 
для большинства VPN, а RSA — для корпоративных сред, для которых безопас-
ность очень важна.

Конфигурирование и управление VPN
Это важный аспект защиты удаленного доступа к сети. Виртуальные частные 
сети обеспечивают безопасное зашифрованное соединение, обеспечивающее 
удаленным пользователям доступ к сети, а сети — доступ к удаленным ресурсам.
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При настройке VPN важно учитывать:

 y тип VPN. Различные типы VPN имеют разные сценарии использования 
и конфигурации. Например, VPN с удаленным доступом позволяет отдельным 
пользователям подключаться к сети удаленно, а VPN типа «от сайта к сайту» 
соединяет между собой целые сети;

 y аутентификацию. Важно правильно аутентифицировать пользователей, 
подключающихся к сети. Это можно сделать с помощью различных методов, 
например задействуя имя пользователя и пароль или цифровой сертификат;

 y шифрование. VPN применяют шифрование для защиты передаваемых данных. 
К распространенным методам шифрования относятся PPTP, L2TP и IPSec. 
Важно использовать надежный метод шифрования, который соответствует 
требованиям безопасности организации;

 y правила брандмауэра. Правила брандмауэра должны быть настроены так, 
чтобы разрешать только необходимый трафик через VPN-соединение. Это 
поможет предотвратить несанкционированный доступ к сети;

 y политики удаленного доступа. Важно иметь политики, которые определяют, 
как удаленные пользователи могут получить доступ к сети и что им разрешено 
делать после подключения;

 y мониторинг и протоколирование. VPN-соединения должны контролировать-
ся и регистрироваться для обнаружения любых инцидентов безопасности 
и реагирования на них.

Образец конфигурации для VPN удаленного доступа с использованием про-
токола PPTP:

1. Создайте новое VPN-соединение на VPN-сервере.

2. Настройте метод аутентификации, например с помощью имени пользова-
теля и пароля.
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3. Установите метод шифрования PPTP.

4. Настройте правила брандмауэра, чтобы разрешить только необходимый 
трафик через VPN-соединение.

5. Создайте политику удаленного доступа, которая описывает правила и ре-
комендации для удаленных пользователей.

6. Включите мониторинг и протоколирование VPN-соединений.

Образец конфигурации для VPN между сайтами с помощью протокола IPSec:

1. Создайте новое VPN-соединение на локальном и удаленном VPN-
устройствах.

2. Настройте метод аутентификации, например применение цифровых сер-
тификатов.

3. Установите для метода шифрования значение IPSec.

4. Настройте на обоих устройствах правила брандмауэра, чтобы разрешить 
только необходимый трафик через VPN-соединение.

5. Создайте политику удаленного доступа, которая описывает правила и ре-
комендации для удаленных пользователей.

6. Включите мониторинг и протоколирование VPN-соединений.

Также важно регулярно обновлять и поддерживать конфигурацию VPN, чтобы 
убедиться, что она продолжает соответствовать требованиям безопасности ор-
ганизации и что любые уязвимости своевременно устраняются.

Передовые методы обеспечения безопасности VPN 
и отраслевые стандарты
Виртуальные частные сети — это распространенный метод защиты удаленного 
доступа к сети. Они позволяют пользователям подключаться к сети удаленно, 
как будто они физически подключены к сети, обеспечивая безопасный способ 
доступа к сетевым ресурсам и конфиденциальным данным. Однако важно при-
менять передовые методы и придерживаться отраслевых стандартов, чтобы 
обеспечить безопасную настройку и применение VPN.

Один из наиболее важных методов обеспечения безопасности VPN — исполь-
зование надежных методов шифрования. Это гарантирует, что данные, пере-
даваемые через VPN, защищены от несанкционированного доступа. Наиболее 
часто применяемыми методами шифрования для VPN являются протоколы 
Internet Protocol Security (IPsec) и Secure Sockets Layer (SSL). Для шифрования 
данных IPsec использует комбинацию передовых стандартов шифрования 
(advanced encryption standards, AES) и алгоритмов безопасного хеширования 
(secure hash algorithms, SHA), а SSL — комбинацию шифрования с открытым 
и закрытым ключом.
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Еще один важный передовой метод — применение методов аутентификации для 
обеспечения доступа к VPN только авторизованных пользователей. Это можно 
сделать с помощью комбинации имен пользователей и паролей или методами 
аутентификации на основе сертификатов, таких как цифровые сертификаты 
или смарт-карты.

Важно также реализовать меры контроля доступа, чтобы ограничить доступ 
к VPN на основе роли и обязанностей пользователя. Этого можно добиться, 
настроив VPN так, чтобы разрешить доступ к определенным ресурсам только 
на основе роли пользователя или с помощью системы управления доступом на 
основе ролей (role-based access control, RBAC).

Кроме того, важно регулярно проводить мониторинг и аудит использования VPN 
для выявления любых потенциальных нарушений безопасности или попыток 
несанкционированного доступа. Для этого можно применить инструменты 
анализа журналов VPN или внедрить системы управления информацией и со-
бытиями безопасности (SIEM) для мониторинга активности VPN в режиме 
реального времени.

В дополнение к этим передовым методам важно придерживаться отраслевых 
стандартов, разработанных Международной ассоциацией интернет-провайде-
ров (ISPA), Целевой группой по разработке интернета (IETF) и Национальным 
институтом стандартов и технологий (NIST), чтобы обеспечить безопасное 
внедрение и использование VPN. Эти стандарты содержат рекомендации 
по разработке и внедрению VPN, а также по обеспечению безопасности ее 
инфраструктуры.

VPN в облачных и виртуализированных средах
По мере того как все больше организаций переносят свою инфраструктуру в об-
лако и внедряют технологии виртуализации, все более важными становятся VPN 
в облачных и виртуализированных средах. Использование VPN в этих средах 
позволяет обеспечить безопасный удаленный доступ к ресурсам и дополнитель-
ный уровень безопасности для облачных и виртуализированных сетей.

Одним из распространенных вариантов применения VPN в облаке является 
обеспечение безопасного удаленного доступа к облачным ресурсам. Например, 
организация может задействовать VPN для предоставления сотрудникам до-
ступа к облачным приложениям или данным из удаленного местоположения. 
Это может быть достигнуто подключением локального VPN-шлюза организации 
к облачному VPN-шлюзу, предоставляемому облачным провайдером.

Еще один вариант применения VPN в облаке — защита связи между различ-
ными облачными ресурсами. Например, организация может использовать 
VPN для защиты связи между облачным веб-приложением и облачной базой 
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данных. Этого можно достичь, создав VPN-соединение между двумя облач-
ными ресурсами.

VPN могут использоваться также в виртуализированных средах для защиты 
связи между виртуальными машинами. Так, организация может применять VPN 
для защиты связи между виртуальными машинами, работающими в разных 
виртуализированных средах, например между средой VMware vSphere и средой 
Amazon Web Services (AWS).

При настройке VPN в облаке важно использовать протокол VPN, который 
поддерживается провайдером облака. Например, если организация применяет 
AWS, ей следует взять протокол VPN, поддерживаемый AWS, такой как IPSec 
или OpenVPN. Кроме того, важно задействовать методы шифрования, поддер-
живаемые поставщиком облака, такие как AES-256 или RSA-2048.

Еще одним важным моментом при использовании VPN в облаке является обеспе-
чение надлежащей настройки VPN-шлюза и управления им. Это подразумевает 
настройку VPN-шлюза с соответствующими параметрами безопасности, такими 
как брандмауэры и системы обнаружения вторжений, а также мониторинг VPN-
шлюза на предмет событий безопасности.

VPN для удаленного доступа и удаленной работы
Виртуальные частные сети стали важным инструментом для организаций, 
стремящихся обеспечить безопасный удаленный доступ для своих сотруд-
ников. С ростом объемов удаленной работы и удаленного доступа они стали 
важным компонентом инфраструктуры безопасности организации. В этом 
разделе мы обсудим преимущества VPN для удаленного доступа и удален-
ной работы и предоставим руководство по настройке VPN для этой цели 
и управлению ею.

VPN обеспечивают безопасное зашифрованное соединение между удаленным 
пользователем и внутренней сетью организации. Это позволяет пользователям 
получать доступ к внутренним ресурсам и данным, как если бы они физически 
находились в офисе организации. VPN также обеспечивают дополнительный 
уровень безопасности, гарантируя, что все данные, передаваемые по VPN-
соединению, зашифрованы, что затрудняет хакерам перехват и чтение конфи-
денциальной информации.

VPN также предоставляют организациям возможность контролировать доступ 
к своей внутренней сети и управлять им. Требуя от удаленных пользователей 
подключения к сети через VPN, организации могут гарантировать, что только ав-
торизованные пользователи получают доступ к внутренним ресурсам и данным. 
Это особенно важно для организаций, которые работают с конфиденциальной 
или секретной информацией.
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Интеграция VPN с другими мерами безопасности
VPN — это важный инструмент для обеспечения безопасности удаленного до-
ступа и удаленной работы. Однако они не являются самостоятельным решением 
и должны быть интегрированы с другими мерами безопасности для обеспечения 
комплексной защиты сети организации. Далее мы обсудим важность интеграции 
VPN с брандмауэрами, системами обнаружения и предотвращения вторжений 
и другими технологиями безопасности.

Один из ключевых аспектов интеграции VPN с другими мерами безопасности — 
обеспечение того, чтобы трафик, проходящий через VPN, проверялся также 
брандмауэрами и IDPS. Это позволяет лучше соотнести события и улучшить 
реагирование на инциденты. Например, если брандмауэр или IDPS обнару-
живают подозрительный трафик, исходящий из VPN-соединения, его можно 
отключить на время расследования инцидента.

Еще одним важным аспектом интеграции VPN с другими мерами безопасно-
сти является обеспечение надлежащей аутентификации и авторизации VPN-
соединений. Этого можно добиться интеграцией VPN с системами аутентифи-
кации и авторизации, такими как RADIUS или TACACS+. Это гарантирует, что 
только авторизованные пользователи могут устанавливать VPN-соединения 
и уровень их доступа ограничен в зависимости от их роли и обязанностей.

Помимо интеграции VPN с другими мерами безопасности важно также внедрять 
передовые методы и отраслевые стандарты для настройки и управления VPN. 
К ним относятся применение надежных методов шифрования, таких как AES 
или RSA, и регулярный мониторинг и аудит VPN-соединений для обнаружения 
и предотвращения несанкционированного доступа.

VPN в облачных и виртуализированных средах требуют особого подхода. Об-
лачные VPN могут обеспечить большую масштабируемость и гибкость, но они 
порождают и новые риски безопасности. Организациям следует убедиться, что 
их облачные VPN правильно настроены, а мер безопасности, принимаемых по-
ставщиком, достаточно для защиты от угроз.

VPN для удаленного доступа и удаленной работы также требуют особых со-
ображений. Удаленные сотрудники могут получать доступ к сети организации 
с различных устройств и из разных мест, что может создать новые риски без-
опасности. Организации должны убедиться, что их VPN правильно настроены 
для поддержки удаленного доступа и удаленной работы, а сотрудники обучены 
лучшим практикам безопасности.

Будущее технологии VPN
Виртуальные частные сети стали важным инструментом, который органи-
зации и частные лица используют для обеспечения безопасности своих 
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онлайн-коммуникаций и защиты данных. По мере развития технологий расши-
ряются возможности и функции VPN. В этом разделе мы рассмотрим некоторые 
ключевые тенденции и разработки, которые определяют будущее технологии VPN.

Одной из основных тенденций в отрасли VPN является повышенное внимание 
к вопросам безопасности и конфиденциальности. В связи с ростом количества 
киберугроз и утечек данных организации ищут способы обеспечения безопас-
ности своих сетей и защиты конфиденциальной информации. В результате по-
ставщики VPN разрабатывают новые передовые функции безопасности, такие 
как многофакторная аутентификация и сети нулевого доверия. Эти функции 
помогают обеспечить доступ к сети только авторизованным пользователям 
и шифрование всех данных, что значительно усложняет для хакеров кражу 
конфиденциальной информации.

Еще одна тенденция в индустрии VPN — растущая популярность облачных 
VPN. Так происходит, поскольку организации стремятся перенести свою ИТ-
инфраструктуру в облако. Этот тип VPN позволяет получить удаленный доступ 
к сети без необходимости физического подключения. Это особенно полезно для 
организаций с удаленными сотрудниками или сотрудниками, которые часто 
находятся в разъездах. Облачные VPN также предлагают возможность увели-
чения или уменьшения масштаба в зависимости от потребностей организации.

Третьей тенденцией в индустрии VPN является все более широкое использование 
искусственного интеллекта и машинного обучения для повышения безопасности 
VPN. Эти технологии могут применяться для выявления и блокирования подо-
зрительной активности, обнаружения угроз безопасности и реагирования на них, 
а также для повышения производительности сети. Например, VPN на базе ИИ 
могут использоваться для обнаружения и блокировки вредоносных программ 
и фишинговых атак, а VPN на базе MО — для выявления закономерностей в се-
тевом трафике и обнаружения аномалий, которые могут указывать на кибератаку.

Еще одно ключевое событие в индустрии VPN — растущее использование техно-
логии блокчейна. VPN на основе блокчейна могут обеспечить более безопасный 
и защищенный способ доступа в интернет за счет создания децентрализованной 
сети, устойчивой к кибератакам. Этот тип VPN особенно полезен для органи-
заций, работающих с конфиденциальной информацией, таких как финансовые 
учреждения и медицинские организации.

В заключение можно сказать, что будущее технологии VPN становится более 
безопасным, приватным и удобным для пользователей. С появлением облачных 
VPN, расширенных функций безопасности, а также применения ИИ и техно-
логии блокчейна VPN становятся важным инструментом, с помощью которого 
организации и частные лица защищают свои данные и обеспечивают безопас-
ность онлайн-коммуникаций. Поскольку мир становится все более цифровым, 
потребность в VPN будет только расти, поэтому организациям как никогда важно 
быть в курсе последних тенденций и разработок в индустрии VPN.
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Сегментация сети и микросегментация
Сегментация сети и ее преимущества
Сегментация сети — это практика разделения большой сети на более мелкие, 
изолированные части, или сегменты. Это делается для того, чтобы ограничить 
потенциальный ущерб, который может возникнуть в случае нарушения безопас-
ности, путем его локализации в пределах сегмента, в котором произошло на-
рушение. Кроме того, сегментацию сети можно использовать для повышения ее 
производительности, увеличения масштабируемости и упрощения управления ею.

Существует несколько преимуществ внедрения сегментации сети.

 y Улучшенная безопасность. Благодаря сегментации сети на более мелкие 
участки злоумышленнику становится сложнее перемещаться по ней. Это 
происходит потому, что каждый сегмент обычно защищен собственным на-
бором средств контроля безопасности, таких как брандмауэры и системы 
обнаружения вторжений.

 y Соответствие требованиям. Во многих отраслях существуют строгие нор-
мативные требования и требования к соответствию, для которых необходимо 
сегментировать сеть. Такое часто встречается в здравоохранении, финансовой 
и правительственной сферах, где по сетям передается конфиденциальная 
информация.

 y Повышение производительности сети. Сегментирование сети позволяет на-
правлять трафик в определенные области, уменьшая перегрузку и повышая 
общую производительность.

 y Более простое управление сетью. Сегментирование сети облегчает управление, 
устранение неполадок и модернизацию отдельных ее участков.

Сегментировать сеть можно с помощью различных методов, таких как ис-
пользование виртуальных локальных сетей, VPN и микросегментация. VLAN 
(виртуальные локальные сети) применяются для разделения сети на различные 
широковещательные домены, а VPN — для создания безопасных удаленных со-
единений между сетями. Микросегментация — это более новый подход, который 
использует программно определяемые сети (SDN) для создания тонких политик 
безопасности, применяемых к отдельным рабочим нагрузкам или приложениям.

Реализация сегментации сети в физических 
и виртуальных средах
Сегментация, или разделение, сети — это практика разбиения большой сети на 
более мелкие изолированные сегменты. Так делается для повышения безопас-
ности и снижения потенциального воздействия нарушения безопасности. Сег-
ментация сети может быть реализована как в физической, так и в виртуальной 
среде с помощью различных методов.
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Один из распространенных способов реализации сегментации сети в физиче-
ских средах — использование виртуальных локальных сетей. Они позволяют 
создавать отдельные виртуальные сети в рамках одной физической сети. Это 
позволяет изолировать конфиденциальные данные и устройства, такие как 
серверы и базы данных, от менее безопасных устройств и пользователей. VLAN 
могут быть настроены с помощью аппаратных и программных решений, таких 
как коммутаторы, маршрутизаторы и брандмауэры.

Еще один метод сегментации сети в физических средах — использование физи-
ческих брандмауэров и/или списков контроля доступа (access control list, ACL). 
Физические брандмауэры можно разместить в стратегических точках сети для 
контроля потока трафика и обеспечения дополнительного уровня безопасно-
сти. ACL могут применяться для контроля доступа к определенным сетевым 
ресурсам и устройствам.

В виртуальных средах сегментация сети может быть выполнена с помощью вир-
туальных брандмауэров и виртуальных сетей (virtual firewalls and virtual network, 
VNET). Виртуальные брандмауэры могут организовываться внутри виртуальных 
машин для контроля потока трафика и обеспечения дополнительного уровня 
безопасности. VNET позволяют создавать изолированные виртуальные сети 
в рамках более крупной виртуальной среды. Это позволяет отделять конфи-
денциальные данные и устройства, такие как серверы и базы данных, от менее 
безопасных виртуальных машин и пользователей.

Одним из новейших и наиболее эффективных методов сегментации сети явля-
ется микросегментация, которая приобретает все большую популярность. Так 
называется стратегия безопасности, которая предполагает разделение сети на 
мелкие сегменты, или микросегменты, каждый из которых защищен собственны-
ми политиками безопасности. Такой подход позволяет детально контролировать 
доступ к сети и поток трафика, уменьшая площадь атаки и ограничивая масштаб 
нарушения безопасности. Микросегментация может быть реализована с помо-
щью технологии программно определяемых сетей (SDN), например NSX, для 
создания микросегментов в физических и виртуальных средах и управления ими.

Важно отметить, что сегментация сети сама по себе не может обеспечить полную 
безопасность и должна сочетаться с другими мерами безопасности, такими как 
брандмауэры, системы обнаружения вторжений и управление уязвимостями. Ре-
гулярный пересмотр и обновление политик и процедур сегментации сети важны 
для обеспечения их соответствия целям и задачам безопасности организации.

Преимущества микросегментации
К преимуществам микросегментации сети относятся:

 y улучшенная безопасность. Создавая небольшие сегменты с собственными 
средствами контроля безопасности, сетевые администраторы могут лучше 
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защитить конфиденциальные данные и системы от несанкционированного 
доступа или потери данных;

 y большее соответствие нормативным требованиям. Сегментация сети может 
помочь организациям соответствовать нормативным требованиям, обеспечи-
вая более детальный контроль над доступом к конфиденциальным данным 
и системам;

 y увеличение производительности сети. Разделив большую сеть на более мелкие 
сегменты, сетевые администраторы могут уменьшить ее перегрузку и повы-
сить производительность.

Интеграция сегментации сети с другими мерами безопасности
Сегментация сети — важная мера безопасности, которая может значительно 
улучшить общий уровень безопасности организации. Однако она не является 
универсальным решением и должна быть интегрирована с другими мерами для 
достижения максимальной эффективности. Здесь мы обсудим, как сегментация 
сети может быть интегрирована с другими мерами безопасности для обеспечения 
комплексной стратегии безопасности.

Брандмауэры и системы обнаружения/предотвращения вторжений (IDPS) — 
это естественное дополнение к сегментации сети. Брандмауэры контролируют 
поток трафика, а IDPS обнаруживают и предотвращают вторжения. Интегрируя 
эти системы с сегментацией сети, организации могут получить более полное 
представление о своем сетевом трафике и улучшить реагирование на инциден-
ты. Например, разделяя сеть и размещая брандмауэр по периметру каждого 
сегмента, можно предотвратить несанкционированный доступ и ограничить 
распространение вредоносного ПО. Кроме того, используя IDPS для монито-
ринга трафика в каждом сегменте, организация может быстрее обнаруживать 
вторжения и реагировать на них.

VPN — это еще одна мера безопасности, которая может быть интегрирована с сег-
ментацией сети. VPN обеспечивают безопасный удаленный доступ к сети и могут 
применяться для отделения удаленных пользователей от остальной части сети. 
Это особенно удобно для удаленных сотрудников или поставщиков, которым 
необходим доступ к определенной части сети. Интегрируя VPN с сегментацией 
сети, организация может гарантировать, что удаленные пользователи получат 
доступ только к тем частям сети, к которым это им разрешено.

Сегментация сети может применяться совместно с другими технологиями 
безопасности, такими как системы обнаружения вторжений (IDS), системы 
управления информацией и событиями безопасности (SIEM), системы авто-
матизации и оркестровки безопасности (security automation and orchestration, 
SAO). Эти технологии можно использовать для мониторинга и анализа сетево-
го трафика, выявления угроз безопасности и автоматизации реагирования на 
инциденты. Интегрируя эти системы с сегментацией сети, организация может 
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получить более полное представление о своем сетевом трафике и улучшить 
реагирование на инциденты.

Наконец, сегментация сети должна быть объединена с общей стратегией безопас-
ности организации. Это включает в себя политики и процедуры реагирования 
на инциденты, обучение и информирование по вопросам безопасности, а также 
регулярную оценку безопасности. Согласовывая сегментацию сети с общей 
стратегией безопасности, организация может гарантировать комплексность 
подхода к безопасности и то, что все участки сети защищены должным образом.

Мониторинг и обслуживание сегментации сети
Сегментация сети эффективна только в том случае, если она должным образом 
контролируется и поддерживается. Это подразумевает регулярный пересмотр 
и обновление политик сегментации, мониторинг сетевой активности для обе-
спечения соблюдения сегментации, а также регулярное тестирование на про-
никновение для выявления потенциальных уязвимостей. Кроме того, важно 
разработать процедуры реагирования на инциденты в случае нарушения без-
опасности.

Будущее сегментации сети и технологии микросегментации
Завтрашний день технологии сегментации и микросегментации сетей включает 
в себя дальнейшее развитие решений SDN и интеграцию искусственного интел-
лекта и машинного обучения для автоматизации процесса сегментации и защиты 
сетей. Кроме того, с ростом внедрения облачных вычислений и интернета вещей 
возрастет потребность в решениях, способных сегментировать и защищать эти 
распределенные сети.

Безопасность беспроводных сетей
Понимание рисков безопасности беспроводных сетей
Беспроводные сети стали неотъемлемой частью современных коммуникаций 
и технологий, обеспечивая удобство и гибкость как для личного, так и для 
делового использования. Однако с ростом зависимости от беспроводных се-
тей возникают повышенные риски безопасности. Понимание того, в чем они 
заключаются, имеет решающее значение для реализации эффективных мер 
безопасности.

Один из основных рисков, связанных с беспроводными сетями, — возможность 
несанкционированного доступа. Беспроводные сети работают на радиочастотах, 
что означает: сигналы могут быть перехвачены любым человеком, находящимся 
в их радиусе действия. Это позволяет злоумышленникам относительно легко 
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войти в сеть без соответствующей авторизации, что потенциально дает им доступ 
к конфиденциальной информации или возможность атаковать сеть.

Еще один риск, связанный с беспроводными сетями, — возможность атак типа 
«человек посередине». При этом типе атаки злоумышленник перехватывает 
и изменяет связь между двумя сторонами. Данная ситуация может быть исполь-
зована для кражи конфиденциальной информации или проведения дальнейших 
атак на сеть.

Беспроводные сети уязвимы и для атак типа «отказ в обслуживании» (DoS). 
Они могут быть предприняты с целью перегрузить беспроводную сеть и сделать 
ее недоступной для законных пользователей. Это может быть особенно опасно 
в бизнес-среде, где нарушение связи способно значительно затруднить работу.

Наконец, беспроводные сети уязвимы для атак, использующих уязвимости 
в устройствах и протоколах, применяемых для подключения к ним. Эти атаки 
могут использовать ошибки в программном обеспечении или слабые места 
в конструкции беспроводных протоколов, что дает злоумышленникам возмож-
ность получить несанкционированный доступ к сети или осуществить другие 
виды атак.

Внедрение протоколов и стандартов безопасности 
беспроводных сетей
Безопасность беспроводных сетей — важнейший аспект защиты инфраструктуры 
любой организации. Поскольку беспроводные технологии становятся все более 
распространенными, возрастает риск несанкционированного доступа, утечки 
данных и других инцидентов безопасности. Чтобы снизить эти риски, важно 
внедрить надежные протоколы и стандарты безопасности беспроводных сетей.

Одними из наиболее важных протоколов для защиты беспроводных сетей 
являются Wi-Fi Protected Access (WPA) и его более современные версии WPA2 
и WPA3. WPA и его варианты используют Advanced Encryption Standard (AES) 
и Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) для обеспечения надежного шифрова-
ния и аутентификации для беспроводной связи. Организациям следует всегда 
задействовать последнюю версию WPA и убедиться, что все беспроводные 
устройства настроены на ее применение.

Другим важным протоколом является стандарт IEEE 802.11i, который опре-
деляет функции безопасности для беспроводных локальных сетей (WLAN), 
такие как использование Advanced Encryption Standard (AES) для шифрования, 
Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) для управления ключами и Extensible 
Authentication Protocol (EAP) для аутентификации. Организации должны 
убедиться, что все беспроводные устройства поддерживают эти стандарты и на-
строены на их использование.



Безопасность беспроводных сетей  87

Вдобавок к стандартным протоколам организациям следует внедрять дополни-
тельные меры безопасности, такие как соединения виртуальной частной сети 
для удаленного доступа, брандмауэры для контроля доступа к сети и системы 
обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS) для обнаружения и предот-
вращения несанкционированного доступа. Также важно регулярно контроли-
ровать беспроводные сети на предмет уязвимостей безопасности и применять 
обновления программного обеспечения и исправления безопасности ко всем 
беспроводным устройствам по мере их появления. Это поможет обеспечить 
своевременное устранение любых уязвимостей безопасности.

В дополнение к этим техническим мерам организациям следует разработать 
политику и процедуры для безопасного задействования беспроводных сетей. 
К ним относятся рекомендации по использованию личных устройств в сети, 
а также обучение сотрудников безопасному применению беспроводных сетей.

Конфигурирование беспроводных точек доступа и контроллеров 
и управление ими
Безопасность беспроводных сетей необходима для защиты от несанкционирован-
ного доступа, утечки данных и других киберугроз. Один из ключевых шагов в ее 
обеспечении — внедрение протоколов и стандартов безопасности беспроводных 
сетей. Они формируют основу для защиты беспроводных сетей и гарантируют, 
что те правильно настроены и управляются.

Существует несколько протоколов и стандартов безопасности беспроводных 
сетей, которые могут быть реализованы для их защиты. Некоторые из наиболее 
часто используемых включают Wi-Fi Protected Access (WPA) и WPA2, обеспе-
чивающие надежное шифрование и аутентификацию для беспроводных сетей, 
а также IEEE 802.11i, который является расширением WPA и WPA2 и дает еще 
более надежную защиту.

Еще одним важным аспектом безопасности беспроводной сети является на-
стройка беспроводных точек доступа и контроллеров и управление ими. Точки 
доступа и контроллеры — это устройства, которые подключают беспроводных 
клиентов к сети и контролируют их доступ. Важно правильно настроить эти 
устройства, чтобы обеспечить их безопасную конфигурацию и надлежащее 
управление ими. Это подразумевает установку надежных паролей, отклю-
чение  ненужных служб и функций, а также регулярное обновление микро-
программы.

Один из лучших методов обеспечения безопасности беспроводной сети — вне-
дрение системы обнаружения и предотвращения вторжений в беспроводную 
сеть (WIDS/WIPS). Она контролирует беспроводную сеть на предмет подозри-
тельной активности и может предупредить администраторов о потенциальных 
угрозах. Другой передовой практикой является использование инструмента 
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исследования беспроводной сети для определения наилучшего расположения 
точек доступа и обеспечения отсутствия дублирования или помех между ними.

В дополнение к этим лучшим практикам важно регулярно контролировать и под-
держивать безопасность беспроводной сети. К таким процедурам относятся ре-
гулярный просмотр журналов и мониторинг сетевого трафика для обнаружения 
любой необычной активности. Кроме того, важно поддерживать беспроводные 
точки доступа и контроллеры в актуальном состоянии с помощью последних 
исправлений безопасности и обновлений микропрограммного обеспечения.

В дальнейшем при безопасности беспроводных сетей, вероятно, будут использо-
ваться передовые технологии, такие как искусственный интеллект и машинное 
обучение, для обнаружения и предотвращения киберугроз. Эти технологии по-
могут организациям быстрее выявлять инциденты безопасности и реагировать 
на них, а также упростят управление беспроводными сетями и их мониторинг. 
Кроме того, применение технологии 5G также, вероятно, увеличит потребность 
в безопасности беспроводных сетей, поскольку сети 5G будут более быстрыми 
и мощными, чем относящиеся к предыдущим поколениям.

Методы шифрования и аутентификации беспроводных сетей
Методы шифрования и аутентификации беспроводных сетей — важнейшие ком-
поненты их защиты. Шифрование защищает данные, передаваемые по эфиру, от 
перехвата и чтения неавторизованными лицами. Аутентификация гарантирует, что 
только авторизованные пользователи и устройства могут получить доступ к сети.

Существует несколько методов шифрования и аутентификации, которые можно 
использовать для защиты беспроводных сетей.

 y Wired Equivalent Privacy (WEP) — это старый метод шифрования, который 
считается небезопасным из-за известных уязвимостей. Его не рекомендуется 
применять в современных беспроводных сетях.

 y Wi-Fi Protected Access (WPA и WPA2) — это более надежный метод шифро-
вания, который пришел на смену WEP. Он использует алгоритм Advanced 
Encryption Standard (AES) для шифрования данных, передаваемых по эфиру. 
WPA2 считается наиболее безопасным из этих методов, но оба они широко 
применяются в современных беспроводных сетях.

 y Wi-Fi Protected Access III (WPA3) — это новейший и наиболее безопасный 
стандарт беспроводного шифрования, который задействует протокол одно-
временной аутентификации равных (SAE) для обеспечения более надежной 
защиты от атак по словарю, атак «человек посередине» и других видов атак 
на беспроводную сеть.

 y Расширяемый протокол аутентификации (EAP) — это основа для аутентифи-
кации беспроводных устройств. Он поддерживает различные методы, такие 
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как EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-PEAP и др. Они используют цифровые сер-
тификаты и другие формы цифровых учетных данных для аутентификации 
беспроводных устройств.

Помимо шифрования и аутентификации важно также внедрять методы безопас-
ного проектирования сети и управления ею, такие как отключение ненужных 
служб, обновление программного обеспечения, использование брандмауэров 
и систем обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS).

Важно регулярно проводить мониторинг и аудит безопасности беспроводных 
сетей, чтобы убедиться, что они функционируют правильно и все уязвимости 
были выявлены и устранены. По мере развития новых беспроводных техно-
логий и методов атак очень важно оставаться в курсе последних тенденций 
в области безопасности и лучших практик для эффективной защиты беспро-
водных сетей.

Мониторинг беспроводных сетей и реагирование 
на инциденты
Безопасность беспроводных сетей — важнейший аспект защиты конфиденциаль-
ной информации и поддержания целостности сети. Важными составляющими 
безопасности беспроводных сетей являются мониторинг и реагирование на 
инциденты. К ним относятся выявление и устранение любых инцидентов без-
опасности или уязвимостей, которые могут возникнуть в сети.

Существует несколько инструментов и методов, которые можно использовать 
для мониторинга беспроводных сетей и реагирования на инциденты. Одним из 
наиболее важных является программное обеспечение для мониторинга сети, 
которое способно обеспечить видимость сетевого трафика в режиме реального 
времени и обнаружить любую подозрительную активность. Это могут быть та-
кие действия, как попытки несанкционированного доступа, сканирование сети 
и другие признаки потенциальной атаки.

Еще один важный аспект мониторинга беспроводных сетей — использование 
систем управления информацией и событиями безопасности (SIEM). Они со-
бирают и анализируют данные журналов с различных сетевых устройств, таких 
как точки доступа и контроллеры, для выявления инцидентов безопасности 
и предупреждений. Это может помочь организациям быстро реагировать на 
потенциальные угрозы и принимать меры для их смягчения.

Еще одним важным компонентом безопасности беспроводной сети является 
планирование реагирования на инциденты. Это подразумевает создание плана 
реагирования на инцидент безопасности и определение ролей и обязанностей 
различных членов команды. Важно регулярно тестировать эти планы, чтобы 
убедиться в их эффективности и возможности быстрого применения в случае 
необходимости.
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Помимо мониторинга и реагирования на инциденты организациям следует рас-
смотреть возможность внедрения систем обнаружения и предотвращения бес-
проводных вторжений (wireless intrusion detection and prevention systems, WIDPS) 
для выявления и блокирования попыток несанкционированного доступа. Эти 
системы могут быть настроены на обнаружение конкретных видов вредоносной 
активности, таких как беспроводной фишинг или атаки «человек посередине», 
и принятие мер для их блокирования.

Интеграция безопасности беспроводной сети 
с другими мерами безопасности
Беспроводные сети стали неотъемлемой частью современных организаций, 
обеспечивая удобный и гибкий способ подключения сотрудников и устройств 
к сети. Однако удобство и гибкость сопровождаются рядом рисков безопасности, 
которые необходимо учитывать. Один из способов устранения этих рисков — 
интеграция безопасности беспроводных сетей с другими мерами безопасности.

Одним из важных аспектов безопасности беспроводных сетей является внедрение 
соответствующих протоколов и стандартов. Институт инженеров по электротех-
нике и электронике (IEEE) разработал несколько стандартов для безопасности 
беспроводных сетей, включая стандарты 802.11i для безопасности беспроводных 
локальных сетей (WLAN) и 802.15.4 для низкоскоростных беспроводных персо-
нальных сетей (LR-WPAN). Эти документы содержат рекомендации по методам 
шифрования и аутентификации беспроводных сетей, а также конфигурации 
беспроводных точек доступа и контроллеров и управлению ими.

Еще одна важная составляющая безопасности беспроводных сетей — методы 
шифрования и аутентификации. Эти сети используют различные методы 
шифрования и аутентификации для защиты связи, такие как WPA и его более 
современная версия WPA2, а также AES и TKIP. Важно выбрать подходящий 
для вашей организации метод шифрования и аутентификации и поддерживать 
его в актуальном состоянии для защиты от известных уязвимостей.

Мониторинг и реагирование на инциденты также имеют решающее значение 
для безопасности беспроводных сетей. Регулярный мониторинг активности 
беспроводной сети и выявление необычных или подозрительных действий мо-
гут помочь организациям своевременно обнаружить инциденты безопасности 
и отреагировать на них. Это подразумевает использование систем обнаружения 
и предотвращения вторжений в беспроводные сети (WIDS/WIPS) и анализа-
торов беспроводных сетей для обнаружения и предупреждения несанкциони-
рованного доступа к сети.

Помимо внедрения протоколов, стандартов, шифрования и мониторинга орга-
низациям следует рассмотреть возможность интеграции безопасности беспро-
водных сетей с другими мерами безопасности, такими как брандмауэры и VPN. 
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Это поможет создать более комплексную защиту и улучшить реагирование на 
инциденты благодаря единому представлению сетевой активности.

Лучшие методы обеспечения безопасности беспроводных сетей 
на предприятии
Беспроводные сети стали важной частью современных организаций, обеспечивая 
гибкость и мобильность работы их сотрудников, а также позволяя использовать 
различные устройства, такие как ноутбуки, смартфоны и планшеты. Но в то же 
время они создают новый набор рисков безопасности, которые необходимо учи-
тывать, чтобы не стать жертвой несанкционированного доступа, утечки данных 
и других киберугроз. В этом разделе мы обсудим лучшие методы обеспечения 
безопасности беспроводных сетей на предприятии.

Одним из наиболее важных шагов в обеспечении безопасности беспроводной 
сети является внедрение протоколов и стандартов безопасности. Наиболее часто 
используемые протоколы — Wi-Fi Protected Access (WPA) и его преемник WPA2. 
Они обеспечивают надежную защиту путем шифрования данных, передаваемых 
по беспроводной сети, предотвращая подслушивание и несанкционированное 
проникновение. Кроме того, организациям следует рассмотреть возможность 
внедрения стандарта IEEE 802.11i, который включает усовершенствованную 
функцию безопасности под названием Temporal Key Integrity Protocol для 
усиленного шифрования.

Еще один ключевой аспект безопасности беспроводной сети — это настройка 
беспроводных точек доступа (access points, AP) и контроллеров и управление 
ими. Организациям следует размещать точки доступа в безопасных местах, таких 
как закрытые шкафы или серверные комнаты, и ограничивать их количество, 
чтобы минимизировать площадь атаки. Точки доступа должны быть настроены 
на использование самых надежных методов шифрования и аутентификации, 
таких как WPA2-Enterprise с шифрованием Advanced Encryption Standard (AES).

Методы шифрования и аутентификации в беспроводных сетях очень важны для 
защиты данных, передаваемых по эфиру. Два основных типа шифрования — это 
Wired Equivalent Privacy (WEP) и Wi-Fi Protected Access (WPA/WPA2). WEP — бо-
лее старый и менее надежный метод шифрования, в то время как WPA и WPA2 
более надежны и должны использоваться всегда, когда это возможно. Кроме 
того, организации должны задействовать надежные методы аутентификации, 
такие как расширяемый протокол аутентификации (Extensible Authentication 
Protocol, EAP) или служба удаленной аутентификации пользователей (Remote 
Authentication Dial-In User Service, RADIUS), чтобы гарантировать, что только 
авторизованные пользователи могут подключаться к беспроводной сети.

Мониторинг беспроводных сетей и реагирование на инциденты — еще один важ-
ный аспект безопасности беспроводных сетей. Организациям следует внедрить 
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инструменты и процессы для мониторинга активности беспроводных сетей, такие 
как системы обнаружения вторжений в беспроводные сети (WIDS) и системы 
предотвращения вторжений в беспроводные сети (WIPS). Они могут выявить 
и предотвратить несанкционированный доступ к беспроводной сети и преду-
предить ИТ-персонал о потенциальных нарушениях безопасности. Кроме того, 
организации должны иметь планы реагирования на инциденты безопасности, 
включая процедуры изоляции и локализации пострадавших систем, определения 
первопричины инцидента и восстановления нормальной работы сети.

Интеграция безопасности беспроводной сети с другими мерами безопас-
ности также очень важна. Организациям следует использовать брандмау-
эры и VPN для защиты удаленного доступа к сети. А методы сегментации 
и микросегментации сети помогут изолировать важные данные и системы от 
остальной сети.

Лучшие методы обеспечения безопасности беспроводных сетей на предпри-
ятии включают внедрение протоколов и стандартов безопасности, настройку 
беспроводных точек доступа и контроллеров и управление ими, использование 
методов шифрования и аутентификации, мониторинг и реагирование на инци-
денты, а также интеграцию безопасности беспроводных сетей с другими мерами 
безопасности. Кроме того, организации должны регулярно пересматривать 
и обновлять свои политики и процедуры безопасности беспроводных сетей, 
чтобы убедиться в их актуальности и эффективности. Делая все это, они смогут 
снизить риск несанкционированного доступа и утечки данных и защитить свои 
беспроводные сети от киберугроз.

Будущее технологии безопасности беспроводных сетей
Беспроводные сети стали неотъемлемой частью современного делового и лич-
ного общения, но с повышением удобства беспроводного доступа возрастают 
и риски безопасности. Поскольку технологии продолжают развиваться, важно 
быть в курсе последних практик и технологий безопасности беспроводных сетей, 
чтобы защититься от потенциальных угроз.

Одним из ключевых аспектов безопасности беспроводных сетей является по-
нимание того, в чем заключаются различные типы рисков безопасности, которые 
способны повлиять на беспроводные сети. К ним относятся несанкциониро-
ванный доступ, перехват данных и атаки типа «отказ в обслуживании». Для 
борьбы с этими рисками организации должны внедрять надежные протоколы 
и стандарты безопасности, такие как WPA2 и 802.1X.

Помимо внедрения протоколов безопасности важно правильно настроить бес-
проводные точки доступа и контроллеры и управлять ими. Это подразумевает 
настройку брандмауэров, виртуальных локальных сетей, контроля доступа 
и мониторинг попыток несанкционированного доступа.
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Еще один важный аспект безопасности беспроводной сети — шифрование и ау-
тентификация. К ним относятся применение надежных методов шифрования, 
таких как AES и TKIP, а также реализация аутентификации пользователей 
с помощью методов EAP и RADIUS.

Мониторинг инцидентов и реагирование на них тоже важны для безопасности 
беспроводной сети. Сюда входят регулярный мониторинг подозрительной ак-
тивности и наличие плана действий в случае нарушения безопасности.

Интеграция безопасности беспроводных сетей с другими мерами безопасности, 
такими как брандмауэры и VPN, может обеспечить дополнительный уровень 
защиты. Кроме того, внедрение передовых методов, таких как регулярный аудит 
безопасности, обучение персонала и обновление программного обеспечения, 
поможет обеспечить максимальную безопасность беспроводных сетей.

Поскольку технологии продолжают развиваться, важно быть информирован-
ным о последних событиях в области безопасности беспроводных сетей. К ним 
относятся новые протоколы безопасности, методы шифрования и новинки 
в сфере беспроводных технологий, такие как 5G и Wi-Fi 6. Зная о последних 
достижениях, организации смогут лучше защитить свои беспроводные сети от 
потенциальных угроз и обеспечить непрерывность работы.

Мониторинг сети и поиск угроз
Введение в тему
Мониторинг сети — это процесс постоянного наблюдения и анализа сетевого 
трафика на предмет угроз безопасности, проблем с производительностью и дру-
гих аномалий. Это важный компонент комплексной стратегии безопасности, 
поскольку он позволяет организациям обнаруживать угрозы и реагировать на 
них в режиме реального времени.

Существует несколько различных типов мониторинга сети.

 y Пассивный мониторинг предполагает пассивный захват сетевого трафика 
и его последующий анализ. Этот метод обычно используется для устранения 
неисправностей и криминалистического анализа.

 y Активный мониторинг подразумевает активную отправку зондов и запросов 
на сетевые устройства для сбора информации. Этот метод обычно применя-
ется для мониторинга и оповещения в режиме реального времени.

 y Мониторинг базовой линии предполагает установление нормальной модели 
сетевой активности и оповещение при отклонениях от нее.

 y Мониторинг на основе сигнатур подразумевает поиск определенных зако-
номерностей в сетевом трафике, которые указывают на известную угрозу 
безопасности.
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 y Мониторинг на основе аномалий предполагает поиск необычных закономер-
ностей в сетевом трафике, которые могут указывать на угрозу безопасности.

Существуют также различные уровни мониторинга сети.

 y Мониторинг на базе хоста включает в себя мониторинг отдельных сетевых 
устройств, таких как серверы и рабочие станции.

 y Мониторинг на основе сети предполагает мониторинг всей сети — всех 
устройств и трафика.

 y Мониторинг на основе облачных технологий включает в себя мониторинг 
сетевого трафика, проходящего через облачные сервисы и приложения.

Мониторинг сети может осуществляться с помощью различных инструментов: 
сетевых анализаторов, систем обнаружения вторжений и систем управления 
информацией и событиями безопасности (SIEM).

Важно отметить, что мониторинг сети — это не разовое мероприятие, а непре-
рывный процесс. Регулярный пересмотр и обновление стратегий и инструментов 
мониторинга имеет решающее значение для поддержания сильной и эффек-
тивной программы мониторинга сети. Кроме того, мониторинг должен быть 
интегрирован с процессами реагирования на инциденты, что позволяет быстро 
и эффективно реагировать на любые потенциальные угрозы.

Как и мониторинг сети, поиск угроз — это проактивный подход к выявлению 
и смягчению угроз, которые могли обойти традиционные средства контроля 
безопасности. Он включает в себя использование различных методов, таких 
как анализ данных, анализ угроз и ручное расследование для выявления и изо-
ляции вредоносной активности в сети. Это позволяет организациям предвос-
хищать возникающие угрозы и постоянно совершенствовать свою систему 
безопасности.

Типы мониторинга сети
Мониторинг сети — это процесс постоянного сбора, анализа и интерпретации 
данных из сети с целью выявления и диагностики проблем и потенциальных 
угроз безопасности. Существует несколько различных типов мониторинга сети, 
которые организации могут использовать для обеспечения безопасности и про-
изводительности своих сетей.

Одним из наиболее распространенных типов мониторинга сети является 
мониторинг производительности. С помощью него отслеживается произво-
дительность сетевых устройств и приложений, таких как маршрутизаторы, 
коммутаторы и серверы. Мониторинг производительности может включать 
такие показатели, как использование полосы пропускания, потеря пакетов 
и задержка, он применяется для выявления и диагностики таких проблем, как 
узкие места и замедления.
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Другой распространенный вид мониторинга сети — это мониторинг безопас-
ности. Он применяется для обнаружения угроз безопасности, таких как вредо-
носное ПО, вторжения и несанкционированный доступ, и реагирования на них. 
Мониторинг безопасности может включать такие методы, как обнаружение 
и предотвращение вторжений, сканирование уязвимостей и анализ журналов.

Третий тип мониторинга сети — это мониторинг событий. С помощью него от-
слеживаются и анализируются события, происходящие в сети, такие как вход 
в систему, доступ к файлам и сетевой трафик. Мониторинг событий может 
применяться для выявления угроз безопасности и реагирования на них, а также 
устранения неполадок и диагностики проблем.

Четвертый тип мониторинга сети — захват и анализ пакетов. Он используется 
для захвата и анализа сетевого трафика на уровне пакетов, что может быть по-
лезно для выявления и диагностики таких проблем, как перегрузка сети и угрозы 
безопасности.

Наконец, существует мониторинг потоков, который служит для отслеживания 
и анализа моделей и потоков сетевого трафика. Это может быть полезно для 
выявления и диагностики таких проблем, как перегрузка сети, а также для об-
наружения угроз безопасности и реагирования на них.

Инструменты и технологии мониторинга сети
Мониторинг сети — это процесс постоянного наблюдения за сетью для выявления 
любых потенциальных угроз безопасности или аномалий. Это можно сделать 
с помощью различных инструментов и технологий, каждая из которых имеет 
как сильные, так и слабые стороны.

Одним из видов мониторинга сети является пассивный мониторинг, который 
предполагает прослушивание сетевого трафика и сбор данных без активного 
взаимодействия с ним. Для этого часто используются сетевые ответвители или 
порты span, которые позволяют перехватывать и анализировать копию сетевого 
трафика. Пассивный мониторинг полезен для сбора информации о структуре 
сетевого трафика и выявления потенциальных угроз безопасности.

Другой вид мониторинга сети — активный мониторинг, который предполагает 
активное взаимодействие с сетью и ее устройствами. Это можно сделать с помощью 
сканирования уязвимостей, тестирования на проникновение или других форм 
активного тестирования. Активный мониторинг полезен для выявления уязви-
мостей и слабых мест в сети, которыми могут воспользоваться злоумышленники.

Существует также множество инструментов и технологий мониторинга сети:

 y сетевые анализаторы — специализированные программные или аппаратные 
инструменты для захвата и анализа сетевого трафика, например Wireshark 
и tcpdump;
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 y системы обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS) — специализи-
рованные программные или аппаратные средства, анализирующие сетевой 
трафик для выявления и предотвращения потенциальных угроз безопасности. 
Примеры — Snort и Suricata;

 y системы управления информацией о безопасности и событиями (SIEM) — 
специализированные программные или аппаратные средства, объединяющие 
и анализирующие данные о безопасности из различных источников. В каче-
стве примера можно привести Splunk и Elasticsearch.

Дополняет эти инструменты ряд передовых методов мониторинга сети, которые 
организации могут применять для повышения уровня безопасности. К ним от-
носятся регулярный просмотр и анализ журналов сетевого трафика, внедрение 
сегментации сети и микросегментации, а также регулярное обновление и ис-
правление сетевых устройств.

Мониторинг сети следует рассматривать как непрерывный процесс, а не как 
одноразовое мероприятие. Регулярный мониторинг и анализ сетевого трафика 
может помочь организациям быстро выявлять потенциальные угрозы безопас-
ности, реагировать на них и при необходимости вносить коррективы в свои 
меры безопасности.

Реализация мониторинга сети
Внедрение мониторинга сети может оказаться сложным процессом, требу-
ющим тщательного планирования и выполнения. Существует несколько 
ключевых шагов, которые организации должны предпринять при внедрении 
мониторинга сети.

1. Оценка текущей сетевой инфраструктуры. Перед внедрением мониторинга 
сети важно понять, в каком состоянии находится сетевая инфраструктура. 
Это подразумевает определение всех сетевых устройств, таких как маршру-
тизаторы, коммутаторы и серверы, а также различных протоколов и служб, 
используемых в сети.

2. Определение потребности в мониторинге. Как только текущее состояние 
сетевой инфраструктуры будет понятно, важно выявить конкретные по-
требности организации в мониторинге. Для этого требуется определить, 
какие сетевые устройства и протоколы необходимо контролировать, а также 
установить конкретные показатели и данные, которые нужно собирать.

3. Выбор средств мониторинга сети. Когда потребности в мониторинге 
определены, следует выбрать инструменты. Существует широкий спектр 
доступных средств сетевого мониторинга, включая решения с открытым 
исходным кодом и коммерческие. При выборе инструмента сетевого мо-
ниторинга организациям следует учитывать такие факторы, как стоимость, 
масштабируемость и совместимость с существующей инфраструктурой.
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4. Настройка и развертывание инструментов мониторинга. После выбора 
инструментов мониторинга нужно их настроить и развернуть. Сюда входит 
настройка агентов мониторинга, датчиков и ПО мониторинга для сбора 
необходимых показателей и данных.

5. Создание инфраструктуры мониторинга. Когда инструменты мониторинга 
настроены и развернуты, требуется создать инфраструктуру мониторинга. 
Сюда входит настройка серверов мониторинга, баз данных и ПО монито-
ринга для отправки собранных данных в соответствующие системы.

6. Мониторинг и анализ данных. Когда инфраструктура мониторинга сфор-
мирована, можно начинать мониторинг и анализ собранных данных. Это 
подразумевает настройку предупреждений и уведомлений для определенных 
условий, а также регулярный просмотр данных для выявления тенденций 
и потенциальных проблем.

Внедрение мониторинга сети требует сочетания технических знаний и дело-
вой хватки. Важно иметь четкое представление о потребностях организации 
в мониторинге, а также об инструментах, способных удовлетворить их. При 
правильном планировании и исполнении мониторинг сети может стать важ-
ным инструментом обеспечения безопасности и производительности сетевой 
инфраструктуры.

Передовые методы мониторинга сети и отраслевые стандарты
Мониторинг сети — это процесс постоянного сбора, анализа и интерпретации 
сетевых данных с целью выявления и диагностики потенциальных угроз безо-
пасности и проблем с производительностью сети. Это важнейший компонент 
комплексной стратегии безопасности, поскольку позволяет организациям сво-
евременно и эффективно обнаруживать инциденты безопасности и реагировать 
на них.

Существует несколько типов мониторинга сети, каждый из которых используется 
в специфических случаях и имеет свои преимущества.

 y Мониторинг трафика включает в себя сбор и анализ данных сетевого трафика 
для выявления закономерностей и аномалий, которые могут указывать на 
угрозу безопасности. Сюда может входить мониторинг известных вредо-
носных IP-адресов, протоколов или портов, а также выявление необычных 
моделей трафика или всплесков сетевой активности.

 y Мониторинг производительности сетевых устройств и приложений с целью 
выявления и диагностики проблем, которые могут влиять на производитель-
ность сети. Это может подразумевать мониторинг высокого уровня исполь-
зования, потери пакетов или других показателей перегрузки сети.

 y Мониторинг журналов включает в себя сбор и анализ данных журналов 
различных сетевых устройств и приложений для выявления и диагностики 
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проблем, которые способны влиять на безопасность сети. В его рамках могут 
отслеживаться неудачные попытки входа в систему, сбои системы или другие 
признаки потенциальных угроз безопасности.

Существует множество инструментов и технологий для мониторинга сети, 
включая аппаратные и программные решения.

 y Сетевые анализаторы и снифферы захватывают и анализируют сетевой 
трафик в режиме реального времени, позволяя организациям выявлять 
и диагностировать сетевые проблемы и угрозы безопасности. Примеры: 
Wireshark, tcpdump и Snort.

 y Инструменты мониторинга производительности сети отслеживают произво-
дительность сетевых устройств и приложений в режиме реального времени, 
позволяя организациям выявлять и диагностировать проблемы, которые 
способны повлиять на производительность сети. Примеры: Nagios, PRTG 
Network Monitor и SolarWinds NPM.

 y Инструменты управления журналами и их анализа собирают, хранят и ана-
лизируют данные журналов с различных сетевых устройств и приложений, 
позволяя организациям выявлять и диагностировать инциденты безопасности 
и сетевые проблемы. Примеры: Splunk, ELK Stack и LogRhythm.

Внедрение мониторинга сети требует глубокого понимания сетевой архитек-
туры организации и требований безопасности. Это подразумевает определе-
ние типов данных, которые необходимо собирать, и нужных инструментов 
и технологий мониторинга, настройку инструментов мониторинга, установку 
предупреждений и уведомлений, а также разработку процедур реагирования 
на инциденты.

Существует несколько лучших практик и отраслевых стандартов, которые ор-
ганизации должны соблюдать при внедрении мониторинга сети.

 y Регулярный пересмотр и обновление политик и процедур мониторинга для 
обес печения их соответствия текущим угрозам безопасности и требованиям 
сети.

 y Внедрение контроля доступа для обеспечения того, чтобы только уполномо-
ченный персонал имел доступ к данным и инструментам мониторинга сети.

 y Регулярный просмотр и анализ данных мониторинга для выявления потен-
циальных угроз безопасности и проблем сети и реагирования на них.

 y Регулярное тестирование и обновление инструментов и технологий монито-
ринга для обеспечения их надлежащего функционирования и способности 
обнаруживать новейшие угрозы безопасности.

 y Регулярное рассмотрение и анализ данных мониторинга для выявления 
тенденций и закономерностей, которые могут указывать на потенциальную 
угрозу безопасности.
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Развитие технологии сетевого мониторинга, вероятно, будет связано с расту-
щим использованием искусственного интеллекта и машинного обучения для 
автоматизации процесса сбора, анализа и интерпретации сетевых данных. Это 
позволит организациям более эффективно выявлять и реагировать на инциденты 
безопасности и проблемы производительности сети в режиме реального времени, 
без необходимости ручного вмешательства. Кроме того, растущее внедрение 
облачных и виртуализированных сетевых сред также будет стимулировать 
разработку новых инструментов и технологий мониторинга сети, специально 
предназначенных для этих сред.

Охота за угрозами
Поиск угроз — это проактивный подход к кибербезопасности, который предпола-
гает активный поиск потенциальных угроз в сети. Это критически важный аспект 
сетевой безопасности, поскольку он позволяет специалистам по безопасности 
обнаруживать угрозы, которые могли обойти традиционные меры безопасно-
сти — брандмауэры и системы обнаружения вторжений, и реагировать на них.

Поиск угроз предполагает сочетание анализа, выполняемого человеком, и ис-
пользования передовых инструментов и технологий для выявления и изучения 
потенциальных угроз. Это непрерывный процесс, требующий постоянного 
мониторинга и обновления систем безопасности, чтобы они соответствовали 
постоянно меняющемуся ландшафту угроз.

Целью поиска угроз является обнаружение угроз и как можно более раннее 
реагирование на них в жизненном цикле атаки. Это поможет минимизировать 
последствия нарушения безопасности и предотвратить потерю конфиденци-
альных данных.

Поиск угроз обычно начинается с выявления подозрительной активности 
или аномалий в сетевом трафике. Это могут быть необычные схемы трафика, 
неожиданные подключения к внешним системам или необычная активность 
с определенных IP-адресов или учетных записей пользователей.

После выявления потенциальных угроз специалисты по безопасности прово-
дят дальнейшее расследование, чтобы определить, является ли эта активность 
вредоносной. Для определения источника угрозы можно анализировать сетевой 
трафик, просматривать файлы журналов и проводить судебную экспертизу.

После подтверждения угрозы команда безопасности предпринимает действия, 
необходимые для ее локализации и устранения. Это могут быть изоляция взло-
манных систем, исправление уязвимостей и внедрение дополнительных мер 
безопасности для предотвращения будущих атак.

Поиск угроз требует сочетания технических знаний и аналитических навы-
ков. Это сложный, но важный аспект сетевой безопасности, который требует 
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постоянного мониторинга и обновления систем безопасности, чтобы она соот-
ветствовала постоянно меняющемуся ландшафту угроз.

Существуют различные инструменты и технологии для поиска угроз, такие 
как программное обеспечение для управления информацией о безопасности 
и событиями (Security Information and Event Management, SIEM), средства 
обнаружения конечных точек и реагирования на них (Endpoint Detection and 
Response, EDR) и сетевые брокеры пакетов (Network Packet Brokers, NPB). Эти 
инструменты предоставляют необходимые данные и возможности оповещения, 
чтобы помочь специалистам по безопасности исследовать и выявлять потенци-
альные угрозы.

Мониторинг сети в облачных и виртуализированных средах
Необходимость мониторинга сети в облачных и виртуализированных средах 
вызывается уникальными проблемами и соображениями. В облачной среде 
инфраструктура управляется и обслуживается сторонним поставщиком, что 
усложняет для команд безопасности задачу по обеспечению видимости сети 
и контроля над ней. Кроме того, облачные среды очень динамичны и могут быстро 
меняться, что затрудняет обеспечение актуальности мониторинга и контроля 
безопасности.

Виртуализированные среды, такие как виртуализированные центры обработки 
данных, также имеют уникальные проблемы. Перемещать виртуальные машины 
и изменять их конфигурацию легко, что затрудняет постоянный мониторинг 
сети и контроль безопасности. Кроме того, виртуальные машины можно быстро 
создавать и удалять, что усложняет отслеживание всех виртуальных машин, 
существующих в сети.

Чтобы преодолеть эти проблемы, команды безопасности должны использовать 
другой подход к мониторингу сети в облачных и виртуализированных средах. 
Один из способов — задействовать для мониторинга и обеспечения безопасности 
облачной среды инструменты безопасности, разработанные для облачных сред, 
например предоставляемые поставщиками облачных услуг. Эти инструменты 
созданы для работы в облачной среде и могут обеспечить видимость сети и кон-
троль над ней.

Другой подход заключается в применении решений для мониторинга и безо-
пасности сети, которые могут быть развернуты в виртуальных средах. Эти ре-
шения могут быть запущены на виртуальной машине, обеспечивая видимость 
виртуальной среды и контроль над ней.

Важно также обеспечить интеграцию средств мониторинга и контроля 
безо пасности с другими системами безопасности, такими как брандмауэры, 
системы обнаружения вторжений и SIEM, чтобы обеспечить комплексную 
безопасность в облачной и виртуализированной среде. Кроме того, группы 
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безопасности должны постоянно контролировать и пересматривать средства 
мониторинга и контроля безопасности сети, чтобы убедиться в их актуальности 
и эффективности. Это подразумевает мониторинг новых угроз и уязвимостей 
и внесение необходимых корректировок в средства мониторинга и контроля 
безопасности.

Автоматизация реагирования на инциденты с помощью 
мониторинга сети
Мониторинг сети играет важную роль в реагировании на инциденты, посколь-
ку позволяет организациям обнаруживать угрозы безопасности и реагировать 
на них в режиме реального времени. Собирая и анализируя сетевой трафик, 
инструменты сетевого мониторинга помогают выявить необычную или подо-
зрительную активность и предупредить команды безопасности о потенциальных 
проблемах. Однако для эффективной автоматизации реагирования на инциденты 
организации должны иметь четкое представление о своей сетевой среде и уметь 
быстро и точно определять угрозы безопасности и реагировать на них.

Одно из ключевых преимуществ автоматизации реагирования на инциденты 
с помощью мониторинга сети состоит в том, что она позволяет организациям 
реагировать на угрозы безопасности гораздо быстрее, чем было бы возможно 
при использовании ручных процессов. Так происходит потому, что инструмен-
ты сетевого мониторинга способны непрерывно отслеживать сеть на предмет 
необычной или подозрительной активности и предупреждать команды без-
опасности о потенциальных нарушениях безопасности в режиме реального 
времени. Кроме того, автоматизированное реагирование на инциденты позво-
ляет организациям лучше сортировать инциденты безопасности и определять 
их приоритеты, а также оптимизировать процессы реагирования на инциденты 
и сократить количество человеческих ошибок.

Для внедрения автоматизированного реагирования на инциденты с помощью 
мониторинга сети организации должны сначала получить четкое представление 
о своей сетевой среде, включая типы используемых устройств, служб и про-
токолов. Эта информация может применяться для разработки набора правил 
мониторинга и предупреждений, которые будут срабатывать при обнаружении 
необычной или подозрительной активности. Организации также должны иметь 
планы реагирования на инциденты, в которых подробно описаны шаги, пред-
принимаемые в случае нарушения безопасности.

После разработки планов реагирования на инциденты организации должны 
интегрировать мониторинг сети с другими системами безопасности, такими 
как системы обнаружения вторжений, системы управления информацией и со-
бытиями безопасности и платформы реагирования на инциденты. Это позволит 
организациям соотнести данные сетевого мониторинга с другими системами 
безопасности и получить более полную картину инцидентов безопасности.
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Помимо автоматизации реагирования на инциденты сетевой мониторинг 
можно использовать для повышения безопасности сети путем выявления 
и смягчения потенциальных уязвимостей. Например, контролируя сетевой 
трафик, организации могут выявить устройства или службы, на которых 
установлено устаревшее программное обеспечение или настроенные так, что 
они уязвимы для атак.

Наконец, мониторинг сети должен быть интегрирован с другими мерами безо-
пасности, такими как брандмауэры, системы обнаружения вторжений и VPN, 
чтобы обеспечить комплексное решение безопасности. С появлением облачных 
и виртуализированных сред инструменты сетевого мониторинга стали доступны 
и в них, предоставляя организациям возможность контролировать и защищать 
свои облачные и виртуализированные активы.

Будущее технологии мониторинга сети и реагирования на инциденты ориен-
тировано на развитие искусственного интеллекта и машинного обучения. Эти 
технологии позволят организациям автоматизировать процесс выявления угроз 
безопасности и реагирования на них, а также откликаться на инциденты безо-
пасности практически в режиме реального времени. Кроме того, расширение 
использования облачных и виртуализированных сред, а также распространение 
IoT-устройств будут стимулировать разработку новых инструментов монито-
ринга сети и реагирования на инциденты, специально предназначенных для 
этих сред.

Безопасность в облачных 
и мультиоблачных средах
Введение в тему
Облачная безопасность — это практика защиты данных, приложений и ин-
фраструктуры, размещенных на платформах облачных вычислений, таких как 
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure и Google Cloud Platform (GCP). 
По мере того как все больше организаций переходят на облачные вычисления, 
необходимость в эффективных мерах по обеспечению безопасности таких вы-
числений становится все более актуальной.

Облако предлагает множество преимуществ, таких как экономия затрат, мас-
штабируемость и гибкость. Однако оно создает и новые проблемы безопасности, 
которые необходимо решать. Одна из основных проблем заключается в том, 
что организации больше не имеют полного контроля над физической инфра-
структурой и должны полагаться на провайдера облака в вопросах защиты 
инфраструктуры и данных. Кроме того, облачные среды часто предполагают 
разделение ответственности между организацией и поставщиком облака, при 
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этом организация отвечает за защиту собственных данных и приложений, а по-
ставщик облака — за защиту инфраструктуры.

Типы облачных услуг и их последствия для безопасности
Облачные услуги можно разделить на три типа: инфраструктура как услуга 
(Infrastructure as a Service, IaaS), платформа как услуга (Platform as a Service, 
PaaS) и программное обеспечение как услуга (Software as a Service, SaaS). Каж-
дый из них имеет собственный набор последствий для безопасности, о которых 
организации должны знать при переводе своих операций в облако.

Инфраструктура как услуга — это базовая форма облачных вычислений, которая 
предоставляет виртуализированные вычислительные ресурсы через интернет. 
Сюда входят виртуальные серверы, хранилища и сети. За безопасность в средах 
IaaS отвечает клиент, поскольку он контролирует операционную систему, про-
межуточное ПО и приложения. А поставщик отвечает за безопасность базовой 
инфраструктуры.

Платформа как услуга — это более высокий уровень абстракции, чем IaaS, в ее 
рамках предоставляется платформа для разработки и запуска приложений, 
а также управления ими. Поставщики PaaS отвечают за безопасность базовой 
инфраструктуры, но клиенты по-прежнему отвечают за безопасность своих 
приложений и данных.

Программное обеспечение как услуга — это высший уровень абстракции, оно 
обеспечивает доступ к программным приложениям через интернет. Поставщики 
SaaS отвечают за безопасность инфраструктуры, платформы и приложений. 
Клиенты отвечают только за защиту своих данных и доступ к приложениям.

Хотя поставщики облачных услуг могут брать на себя некоторые обязанности 
по обеспечению безопасности, организациям все равно необходимо внедрять 
собственные средства контроля безопасности и соблюдать соответствующие 
нормативные требования. Кроме того, мультиоблачные среды, в которых орга-
низация использует несколько облачных провайдеров, могут создавать допол-
нительные сложности с точки зрения управления безопасностью и соответствия 
нормативным требованиям.

Внедрение средств контроля безопасности в облаке
По мере того как все больше организаций переходят на облачные вычисле-
ния, защита этих сред становится все более важной. Поставщики облачных 
услуг предлагают различные уровни безопасности, но в конечном итоге 
организация несет ответственность за обеспечение защиты своих данных 
и приложений.  Далее мы рассмотрим различные типы средств контроля 
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безопасности, которые могут быть реализованы в облаке, а также лучшие 
практики их применения.

Типы средств контроля безопасности. Существует несколько типов средств 
контроля безопасности, которые могут быть реализованы в облаке:

 y Сетевая безопасность. Сюда входят брандмауэры, VPN и другие меры безо-
пасности на уровне сети, которые можно использовать для защиты данных 
при передаче и в состоянии покоя.

 y Управление идентификацией и доступом (Identity and access management, 
IAM). Сюда входят аутентификация, авторизация и меры контроля доступа, 
которые могут применяться для управления тем, кто имеет доступ к облачным 
ресурсам и какие действия они могут выполнять.

 y Шифрование данных. К нему относятся шифрование данных в состоянии по-
коя и при передаче, а также управление ключами и шифрование резервных 
копий.

 y Соблюдение нормативных требований и аудит. Сюда входят мониторинг 
и протоколирование деятельности, а также соблюдение нормативных тре-
бований.

 y Реагирование на инциденты. Оно предусматривает процессы и процедуры 
реагирования на инциденты безопасности в облаке.

Лучшие практики внедрения:

 y Поймите модель разделения ответственности. Поставщики облачных услуг 
отвечают за безопасность базовой инфраструктуры, а организация — за безо-
пасность данных и приложений, которые на ней работают. Важно понимать, 
в чем заключаются конкретные обязанности поставщика облачных услуг 
и организации, чтобы эффективно защитить среду.

 y Используйте средства контроля сетевой безопасности. Внедряйте бранд-
мауэры и VPN для защиты данных при передаче и в состоянии покоя. За-
действуйте группы безопасности и списки контроля сетевого доступа для 
управления доступом к облачным ресурсам.

 y Внедрите средства управления IAM. Используйте меры аутентификации 
и контроля доступа, чтобы контролировать, кто имеет доступ к облачным 
ресурсам и какие действия они могут выполнять. Применяйте многофак-
торную аутентификацию и управление доступом на основе ролей для до-
полнительной защиты доступа.

 y Шифруйте конфиденциальные данные. Используйте шифрование для защиты 
данных в состоянии покоя и при передаче, а также для резервного копиро-
вания. Задействуйте управление ключами для контроля доступа к ключам 
шифрования.
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 y Мониторинг и регистрация действий. Применяйте средства мониторинга 
и протоколирования для отслеживания активности пользователей, а также 
обнаружения инцидентов безопасности и реагирования на них.

 y Разработайте план реагирования на инциденты. Необходимо иметь план 
реагирования на инциденты безопасности, включая процедуры обнаружения, 
расследования и разрешения инцидентов.

 y Будьте в курсе нормативных требований. Понимайте и соблюдайте норма-
тивные требования, такие как HIPAA или PCI DSS, применимые к вашей 
организации.

 y Внедряйте безопасность в процесс разработки. Включайте в процесс раз-
работки безопасность, в том числе методы безопасного кодирования и те-
стирование на уязвимости.

Внедрение средств контроля безопасности в облаке необходимо для защиты 
конфиденциальных данных и приложений. Понимание модели совместной от-
ветственности, использование средств контроля сетевой безопасности, внедрение 
средств контроля IAM, шифрование конфиденциальных данных, мониторинг 
и протоколирование действий, разработка плана реагирования на инциденты, 
постоянное соблюдение нормативных требований и внедрение безопасности 
в процесс разработки — все это позволяет организациям лучше защитить свои 
облачные среды. Важно помнить, что безопасность в облаке — это непрерывный 
процесс, требующий регулярного пересмотра и обновления для адаптации к по-
стоянно меняющемуся ландшафту угроз.

Управление безопасностью облачных вычислений 
и их мониторинг
Управление безопасностью облачных сред и их мониторинг — это постоянный 
процесс. Важно регулярно пересматривать существующие средства контроля 
безопасности и поддерживать их в актуальном состоянии. Этого можно до-
стичь с помощью инструментов управления безопасностью в облаке (Cloud 
Security Posture Management, CSPM), которые автоматизируют процесс 
оценки и применения политик безопасности в нем. Также важно регулярно 
отслеживать облачную среду на предмет инцидентов безопасности. Это можно 
делать с помощью систем управления инцидентами и событиями безопасности 
(SIEM), которые собирают и анализируют данные журналов из различных 
источников в облаке.

В дополнение к этим передовым методам важно иметь план реагирования на 
инциденты в случае инцидента безопасности. Он должен включать процедуры 
выявления, локализации и смягчения последствий инцидента, а также комму-
никационные планы по уведомлению заинтересованных сторон.
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Лучшие методы обеспечения безопасности облачных 
вычислений на предприятии
Чтобы обеспечить безопасность своих данных и приложений в облаке, органи-
зации должны внедрять передовые методы. К ним относятся:

 y оценка рисков для выявления потенциальных рисков безопасности в об-
лачной среде;

 y реализация многоуровневой стратегии безопасности, включающей управле-
ние идентификацией и доступом, защиту данных и контроль реагирования 
на инциденты;

 y мониторинг и протоколирование всех действий в облачной среде;

 y регулярное тестирование и обновление средств контроля безопасности;

 y обеспечение обучения сотрудников по вопросам безопасности;

 y наличие плана реагирования на инциденты и его регулярное тестирование;

 y поддержание программного обеспечения и систем в актуальном состоянии;

 y управление доступом к облачной среде и обеспечение его безопасности;

 y создание операционного центра безопасности (security operations center, SOC) 
для мониторинга и анализа данных, связанных с безопасностью.

Стратегии безопасности мультиоблачных сред
По мере того как организации все активнее внедряют облачные услуги, многие 
из них переходят на мультиоблачные среды, которые несколько облачных про-
вайдеров используют для удовлетворения своих бизнес-потребностей. Муль-
тиоблачные среды могут обеспечить повышенную гибкость, масштабируемость 
и экономию средств, но создают и новые проблемы безопасности. В этом раз-
деле обсудим последствия применения мультиоблачных сред для безопасности 
и стратегии их защиты.

Одной из основных проблем безопасности в мультиоблачных средах является 
обеспечение согласованности политик безопасности и средств контроля в среде 
нескольких облачных провайдеров. Каждый поставщик облачных услуг имеет соб-
ственную модель безопасности, и может быть сложно обеспечить последовательную 
защиту данных и рабочих нагрузок в различных средах. Кроме того, мультиоблач-
ные среды могут затруднить отслеживание доступа к данным и ресурсам и управ-
ление им, а также обнаружение инцидентов безопасности и реагирование на них.

Для решения этих проблем организациям следует разработать стратегию без-
опасности мультиоблачных сред, которая включает следующие элементы:

 y Инвентаризация и картирование. Разберитесь, какие облачные службы 
и какие провайдеры действуют в этой сфере, а также какие данные и рабочие 
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нагрузки существуют в каждой среде. Это поможет выявить потенциальные 
риски безопасности и обеспечить надлежащую защиту всех активов.

 y Управление и соблюдение требований. Установите политики и процедуры для 
управления доступом к данным и ресурсам, а также соблюдения соответству-
ющих положений и стандартов. Это поможет обеспечить последовательную 
и безопасную обработку всех данных.

 y Средства контроля безопасности. Внедрите средства контроля безопасности, 
такие как брандмауэры, системы обнаружения и предотвращения вторжений 
и шифрование, для защиты данных и рабочих нагрузок в каждой облачной 
среде.

 y Мониторинг и реагирование на инциденты. Настройте мониторинг облачных 
сред на предмет инцидентов безопасности и разработайте план реагирования 
на них. Это подразумевает мониторинг подозрительной активности, такой 
как несанкционированный доступ или утечка данных, и наличие плана реаги-
рования на инциденты для быстрого обнаружения нарушений безопасности 
и реагирования на них.

 y Безопасность на базе облака. Используйте специфические для поставщика 
облачных услуг функции безопасности, такие как группы безопасности 
и контроль доступа к сети, для обеспечения дополнительного уровня защиты 
данных и рабочих нагрузок.

 y Сторонние решения для обеспечения безопасности. Используйте сторонние 
решения безопасности, такие как системы управления информацией о без-
опасности и событиями (SIEM), для интеграции и корреляции данных из 
нескольких облачных сред. Это поможет быстрее и эффективнее обнаружи-
вать инциденты безопасности и реагировать на них.

Мультиоблачные среды могут быть сложными, их трудно защищать, но при на-
личии правильных стратегий и инструментов организации могут эффективно 
сохранить в неприкосновенности свои данные и рабочие нагрузки. Реализовав 
стратегию безопасности мультиоблачных сред, включающую инвентаризацию 
и картирование, управление и соответствие требованиям, средства контроля 
безопасности, мониторинг и реагирование на инциденты, нативную облачную 
безопасность и решения безопасности от сторонних производителей, организа-
ции смогут обеспечить защиту своих мультиоблачных сред от угроз.

Будущее облачных технологий безопасности выглядит многообещающим, по-
скольку все больше компаний внедряют облачные решения. Такие усовершен-
ствования, как Cloud Security Posture Management (CSPM) и Cloud Workload 
Protection Platforms (CWPP), становятся все более популярными, что поможет 
автоматизировать и упростить процесс обеспечения безопасности облачных 
сред. Кроме того, с ростом применения искусственного интеллекта и машинного 
обучения решения для обеспечения безопасности облачных сред становятся все 
более совершенными и эффективными при обнаружении угроз и реагировании 
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на них. По мере дальнейшего развития ландшафта облачной безопасности 
организации могут ожидать появления более совершенных решений, которые 
упростят защиту мультиоблачных сред.

Интеграция облачной безопасности 
с локальными мерами безопасности
По мере того как все больше организаций переходят на облачные услуги, все 
большее значение приобретает необходимость интеграции облачной безопас-
ности с локальными мерами. Такая интеграция обеспечивает одинаковый уро-
вень безопасности как в локальной, так и в облачной среде, а также быстрое 
и эффективное обнаружение нарушений безопасности и реагирование на них.

Один из способов такой интеграции — использование системы управления 
информацией и событиями безопасности. SIEM собирает, анализирует и сопо-
ставляет данные, связанные с безопасностью, из различных источников, вклю-
чая локальные и облачные среды. Это позволяет организациям иметь полное 
представление о состоянии безопасности, своевременно обнаруживать угрозы 
и реагировать на них.

Другой подход заключается в использовании платформы для оркестровки, 
автоматизации и реагирования на инциденты безопасности (SOAR). Она 
автоматизирует процесс реагирования на инциденты путем интеграции с раз-
личными инструментами и службами безопасности, в том числе облачными. 
Это позволяет организациям быстро и эффективно реагировать на угрозы и не 
требует ручного вмешательства.

Еще один важный аспект интеграции облачной безопасности с локальными ме-
рами безопасности — применение решений для безопасного подключения. Это 
могут быть VPN, программно определяемые глобальные сети (software-defined 
wide area networks, SD-WAN) и решения прямого подключения. Они обеспечи-
вают безопасное и надежное соединение между локальной и облачной средами, 
гарантируя защиту конфиденциальных данных при их передаче по сети.

Управление идентификацией и доступом (IAM) также важно для интеграции 
облачной безопасности с локальными мерами безопасности. Оно позволяет 
организациям централизованно управлять доступом пользователей как к локаль-
ным, так и к облачным ресурсам и защищать его. Это подразумевает контроль 
доступа к определенным ресурсам, внедрение многофакторной аутентификации 
и мониторинг активности пользователей.

Еще один важный компонент безопасности облачных сред — защита данных. 
Организациям следует обеспечить ее как в облаке, так и при их передаче между 
локальной и облачной средами. Это может предусматривать использование шиф-
рования, решений для предотвращения потери данных (Data Loss Prevention, 
DLP), резервного копирования и аварийного восстановления.
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Интеграция облачной безопасности с локальными мерами необходима для 
обеспечения одинакового уровня безопасности как локальных, так и облачных 
сред. Этого можно достичь с помощью платформ SIEM и SOAR, решений для 
безопасного подключения, решений IAM и защиты данных. Организациям также 
следует убедиться в наличии комплексной стратегии безопасности облачных 
сред и в том, что она регулярно пересматривается и обновляется.

Безопасность облачных вычислений
Облачная безопасность — это методы и технологии обеспечения безопасности, 
специально разработанные для облачных сред. С ростом объема использования 
облачных услуг стало необходимо внедрять меры безопасности, учитывающие 
уникальные характеристики облака.

Одно из основных различий между традиционными локальными и облачными 
средами заключается в модели разделения ответственности. В облаке поставщик 
отвечает за безопасность инфраструктуры, а клиент — за безопасность собственных 
данных и приложений. Это означает, что традиционных методов и технологий 
безопасности может оказаться недостаточно для защиты облачных ресурсов.

Безопасность облачных технологий включает в себя широкий спектр методов 
и технологий, таких как управление идентификацией и доступом (IAM), шиф-
рование и сетевая безопасность. IAM имеет решающее значение в облаке, по-
скольку позволяет клиентам контролировать, кто имеет доступ к их ресурсам 
и данным. Шифрование важно для защиты конфиденциальных данных как при 
передаче, так и в состоянии покоя. Сетевая безопасность необходима для защиты 
от сетевых угроз, таких как DDoS-атаки и сканирование сети.

Еще один важный аспект безопасности облачных сред — возможность мас-
штабирования мер безопасности по мере необходимости. Облачные среды 
очень динамичны, и средства контроля безопасности должны быть способны 
адаптироваться к изменяющимся рабочим нагрузкам и ресурсам. Этого можно 
достичь с помощью средств автоматизации и оркестровки, таких как группы 
безопасности и политики безопасности.

Облачная нативная безопасность включает в себя также возможности монито-
ринга и реагирования на инциденты, которые необходимы для своевременного 
обнаружения инцидентов безопасности и реагирования на них. Эти возможности 
часто включают мониторинг в режиме реального времени, анализ журналов 
и планы реагирования на инциденты.

В дополнение к этим практикам и технологиям мы можем ожидать дальнейшего 
развития инструментов и услуг для обеспечения безопасности облачных сред, 
таких как безопасность бессерверных сред и безопасность контейнеров. Они 
специально разработаны для облачных нативных архитектур и могут обеспечить 
более эффективную и действенную защиту облачных сред.
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Соблюдение нормативно-правового соответствия 
и нормативные аспекты в облаке
Поскольку все больше организаций переносят свои операции и данные в облако, 
важно понимать и соблюдать различные правила и стандарты, которые приме-
няются к облачным вычислениям. Несоблюдение этих норм может привести 
к значительным финансовым штрафам и ущербу для репутации организации.

Одним из наиболее важных нормативных аспектов облачных вычислений 
является защита данных и конфиденциальность. Общий регламент по защите 
данных (GDPR) в Европейском союзе и Калифорнийский закон о конфиден-
циальности потребителей (California Consumer Privacy Act, CCPA) в США 
являются примерами нормативных актов, регулирующих сбор, хранение и ис-
пользование персональных данных. Организации должны убедиться в том, что 
их поставщики облачных услуг предпринимают все меры безопасности для 
защиты персональных данных и что они способны выполнить требования этих 
нормативных актов.

Еще один важный момент — соответствие отраслевым нормативным требовани-
ям. Например, организации в сфере здравоохранения должны соблюдать закон 
о переносимости и подотчетности медицинского страхования, который регули-
рует обработку личной медицинской информации. Организации, действующие 
в сфере финансовых услуг, должны соблюдать закон Грамма — Лича — Блайли, 
который регулирует обработку личной финансовой информации.

Еще одним нормативным требованием при использовании облака является 
соблюдение международных законов и правил. Например, организации, ра-
ботающие в нескольких странах, должны соблюдать законы о защите данных 
каждой из них. Это может быть непросто, поскольку законы и нормативные акты 
в разных странах могут сильно различаться. Для обеспечения соответствия этим 
нормам организациям следует внимательно изучить условия предоставления 
услуг и политику конфиденциальности своих поставщиков облачных услуг. 
Они также должны проводить регулярный аудит своих облачных сред, чтобы 
убедиться, что они соответствуют нормам и стандартам.

Кроме того, организациям следует рассмотреть возможность внедрения системы 
безопасности облачных сред, такой как Cloud Security Alliance (CSA), Trust & 
Assurance Registry (STAR) или ISO 27001. Эти системы предоставляют набор 
лучших практик и рекомендаций по обеспечению безопасности облачных сред.

Поскольку технологии продолжают развиваться, можно ожидать появления 
новых правил и стандартов, направленных на решение уникальных проблем 
безопасности в облаке. Организации должны оставаться в курсе событий и со-
ответствующим образом адаптировать свои стратегии безопасности в облаке, 
чтобы обеспечить соответствие требованиям и защитить конфиденциальную 
информацию.
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Роль шифрования в сетевой безопасности
Введение в шифрование и его значение 
для сетевой безопасности
Шифрование — фундаментальный аспект современной сетевой безопасности. Это 
процесс преобразования открытого текста, то есть незашифрованных данных, 
в шифрованный с помощью математического алгоритма, известного как шифр. 
Цель шифрования — защитить конфиденциальную информацию от несанк-
ционированного доступа, модификации или раскрытия. В современном мире, 
который становится все более взаимосвязанным, шифрование играет жизненно 
важную роль в защите данных и коммуникаций при их передаче по сетям как 
внутри организации, так и через интернет.

Существует множество типов алгоритмов шифрования, у каждого из которых 
есть свои сильные и слабые стороны. Некоторые из наиболее часто используемых 
алгоритмов шифрования включают Advanced Encryption Standard (AES), RSA 
и Blowfish. Каждый из этих алгоритмов предназначен для защиты данных на разных 
уровнях безопасности в зависимости от потребностей организации. Так, AES часто 
применяется для шифрования данных в состоянии покоя, например на жестком дис-
ке, а RSA — для шифрования данных в пути, например во время VPN-соединения.

Шифрование используется также для защиты данных на различных этапах их 
жизненного цикла. Например, они могут быть зашифрованы в точке происхож-
дения, при транспортировке и в состоянии покоя. Это обеспечивает их защиту 
независимо от того, где они хранятся и как передаются. Кроме того, шифрова-
ние можно применять для защиты данных в облаке, на мобильных устройствах 
и в виртуализированных средах.

Типы алгоритмов шифрования и случаи их применения
Шифрование — процесс преобразования открытого текста в шифрованный, 
который невозможно прочитать без ключа для расшифровки. Это важный ком-
понент сетевой безопасности, поскольку шифрование защищает данные от не-
санкционированного доступа и обеспечивает конфиденциальность, целостность 
и доступность коммуникаций. Далее мы обсудим различные типы алгоритмов 
шифрования и их применение.

 y Симметричное шифрование. Это тип шифрования, при котором один и тот 
же ключ используется как для шифрования, так и для расшифровки данных. 
Ключ хранится в секрете и применяется совместно отправителем и получате-
лем. Это быстрый и эффективный тип шифрования, но у него есть недостаток: 
если ключ скомпрометирован, данные также будут скомпрометированы. 
Примеры симметричных алгоритмов шифрования — Advanced Encryption 
Standard (AES), Blowfish и Twofish.
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 y Асимметричное шифрование. Известно также как шифрование с открытым 
ключом, использует пару ключей — для шифрования (открытый) и дешиф-
рования (закрытый). Этот тип шифрования более безопасен, чем симме-
тричное шифрование, поскольку закрытый ключ не передается и хранится 
в секрете. Примеры алгоритмов асимметричного шифрования — RSA, DSA 
и криптография эллиптических кривых (Elliptic Curve Cryptography, ECC).

 y Хеш-функции. Это тип шифрования, который принимает входные данные, 
называемые сообщением, и выдает на выходе фиксированный размер, из-
вестный как хеш или дайджест. Выходные данные являются уникальным 
представлением входных данных, и любые изменения последних дают другие 
выходные данные. Хеш-функции обычно используются в качестве цифровых 
подписей и кодов аутентификации сообщений. Примеры хеш-функций — 
SHA-256, SHA-3 и MD5.

 y Потоковые шифры. Это тип симметричного шифрования, который шифрует 
данные по одному биту или байту за раз. Он отличается от блочных шифров, 
которые шифруют данные блоками фиксированного размера. Потоковые 
шифры широко используются в беспроводной связи и приложениях реаль-
ного времени. Примеры потоковых шифров — RC4, Salsa20 и ChaCha.

Алгоритмы шифрования задействуются по-разному в зависимости от типа 
шифрования и конкретного алгоритма. Симметричное шифрование обычно 
применяется для шифрования данных в состоянии покоя, например хранящихся 
на жестком диске, асимметричное — для шифрования данных в пути, напри-
мер передаваемых по сети. Хеш-функции обычно используются для цифровых 
подписей и кодов аутентификации сообщений. Потоковые шифры обычно 
работают в беспроводной связи и приложениях реального времени.

Шифрование — важнейший компонент сетевой безопасности, поскольку оно 
защищает конфиденциальные данные от несанкционированного доступа и обес-
печивает конфиденциальность, целостность и доступность коммуникаций. 
Существуют различные типы алгоритмов шифрования, каждый из которых 
имеет свои особенности применения и преимущества. Симметричное шифро-
вание быстрое и эффективное, но если ключ скомпрометирован, то же случится 
и с данными. Асимметричное шифрование более безопасно, поскольку закрытый 
ключ не передается и хранится в секрете. Хеш-функции обычно используются 
для цифровых подписей и кодов аутентификации сообщений. Потоковые шифры 
работают в беспроводной связи и приложениях реального времени. Понимание 
различных типов алгоритмов шифрования и того, как они применяются, необ-
ходимо для построения безопасной сети.

Реализация шифрования в протоколах сетевого взаимодействия
Шифрование — важный аспект сетевой безопасности, поскольку оно обеспечи-
вает конфиденциальность, целостность и подлинность данных, передаваемых 



Роль шифрования в сетевой безопасности  113

по сети. Далее мы рассмотрим, как оно может быть реализовано в различных 
протоколах сетевого взаимодействия для повышения безопасности последнего.

В число наиболее широко используемых протоколов шифрования входят прото-
кол Secure Sockets Layer (SSL) и его преемник Transport Layer Security (TLS). С их 
помощью устанавливаются безопасные соединения между клиентом и сервером, 
они широко применяются в веб-браузерах и других приложениях, требующих 
безопасной связи. SSL и TLS применяют комбинацию шифрования с открытым 
ключом и симметричным ключом для установления безопасного соединения 
и шифрования передаваемых данных.

Еще один протокол шифрования, задействуемый в сетевых коммуникациях, — 
это Internet Protocol Security (IPsec). IPsec — это система открытых стандартов, ко-
торые могут быть использованы для защиты связи на уровне IP. Он обеспечивает 
такие услуги безопасности, как конфиденциальность, целостность и подлинность 
передаваемых данных. IPsec применяет комбинацию алгоритмов шифрования, 
включая Advanced Encryption Standard (AES) и протокол Internet Key Exchange 
(IKE), для установления безопасного соединения и шифрования данных.

Простой протокол передачи почты (Simple Mail Transfer Protocol, SMTP) и про-
токол почтового отделения (Post Office Protocol, POP) широко применяются для 
связи по электронной почте. Оба они могут быть настроены на шифрование для 
защиты связи между почтовыми серверами и клиентами. Наиболее часто исполь-
зуемый протокол шифрования для электронной почты — это Secure/Multipurpose 
Internet Mail Extensions (S/MIME), который задействует комбинацию открытого 
ключа и симметричного ключа шифрования для защиты электронной почты.
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Помимо этих распространенных протоколов существует множество других 
протоколов и технологий шифрования, которые повышают безопасность се-
тевого взаимодействия. Виртуальные частные сети используют шифрование 
для защиты связи между удаленным устройством и частной сетью. Протокол 
безопасной передачи файлов (Secure File Transfer Protocol, SFTP) и Secure Shell 
(SSH) обычно применяют для шифрования передачи файлов и удаленного до-
ступа соответственно.

В заключение следует отметить, что шифрование — это жизненно важный 
компонент сетевой безопасности, который помогает сохранить конфиденци-
альность, целостность и подлинность данных, передаваемых по сети. Внедряя 
шифрование в различные протоколы сетевого взаимодействия, организации 
могут повысить безопасность своих сетевых коммуникаций и защититься от 
потенциальных киберугроз.

Шифрование данных в состоянии покоя
Шифрование данных в состоянии покоя относится к процессу защиты данных, 
хранящихся на физических устройствах, таких как жесткие диски, флеш-
накопители и резервные ленты. Этот тип шифрования гарантирует, что даже 
если злоумышленник получит физический доступ к устройству, он не сможет 
прочитать находящиеся на нем данные без ключей расшифровки.

Существует несколько типов алгоритмов шифрования, которые можно исполь-
зовать для данных, находящихся в состоянии покоя.

 y AES (Advanced Encryption Standard) — широко распространенный алгоритм 
симметричного шифрования, который может использоваться с ключами раз-
мером 128, 192 или 256 бит. Он считается очень надежным и применяется 
в различных приложениях, включая шифрование дисков и VPN.

 y RSA (Ривеста — Шамира — Адлемана) — асимметричный алгоритм шифро-
вания, который обычно используется для безопасных коммуникаций и циф-
ровых подписей. Для шифрования и расшифровки данных задействуется 
пара ключей — открытый и закрытый.

 y Blowfish — алгоритм симметричного шифрования, известный высокой ско-
ростью шифрования и дешифровки. С его помощью часто шифруются диски 
и другие приложения, где важна скорость.

 y Twofish — алгоритм симметричного шифрования, похожий на AES и Blowfish. 
Он считается очень надежным и часто применяется для шифрования дисков 
и других приложений.

При внедрении шифрования данных в состоянии покоя важно учитывать 
требования организации и защищаемые данные. Например, если в некоторых 
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организациях требуется более высокий уровень безопасности, они могут выбрать 
AES с 256-битным ключом, а другие, ориентированные скорее на производитель-
ность, — Blowfish или Twofish.

Помимо выбора подходящего алгоритма шифрования организации должны 
также надлежащим образом управлять ключами шифрования. Это подразуме-
вает создание и надежное хранение ключей, регулярную их ротацию и отзыв 
при необходимости.

Еще один важный момент при внедрении шифрования данных в состоянии 
покоя — воздействие на производительность систем. Некоторые алгоритмы 
шифрования и размеры ключей могут оказывать значительное влияние на 
производительность систем, что способно стать серьезной проблемой для 
организаций с большими объемами данных или требованиями к высокой 
производительности.

Управление ключами шифрования и их администрирование
Шифрование — это фундаментальный аспект сетевой безопасности, который 
помогает защитить конфиденциальные данные от несанкционированного доступа 
и раскрытия. Это процесс преобразования открытого текста в шифрованный, 
который невозможно прочитать без ключа для расшифровки. Использование 
шифрования в сетевой безопасности необходимо для защиты данных при их 
перемещении по сети, а также в состоянии покоя.

Одним из наиболее важных аспектов шифрования является управление ключами 
и их администрирование. Ключи шифрования применяются для шифрования 
и расшифровки данных, и они должны храниться в надежном месте, чтобы 
обеспечить безопасность данных, которые защищают. Управление ключами 
и их администрирование включает в себя создание, распространение, хранение 
и отзыв ключей шифрования.

Типы управления ключами шифрования. Существует несколько типов управ-
ления ключами шифрования: управление симметричными ключами, управление 
асимметричными ключами и управление ключами как услуга (key management as 
a service, KMaaS).

Управление симметричными ключами подразумевает применение одного ключа 
для шифрования и расшифровки данных. Этот ключ совместно используют 
отправитель и получатель, и он должен постоянно находиться в безопасности. 
Симметричное управление ключами обычно задействуется в небольших системах 
или в ситуациях, когда данные не особо конфиденциальные.

Асимметричное управление ключами, также известное как инфраструктура 
открытых ключей (public key infrastructure, PKI), предполагает использование 
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пары ключей — одного для шифрования и одного для дешифрования. Ключ 
шифрования (открытый) доступен всем, кому необходимо зашифровать 
данные для получателя, а ключ расшифровки (закрытый) получатель хра-
нит в секрете. Асимметричное управление ключами обычно используется 
в крупномасштабных системах или в ситуациях, когда очень важна непри-
косновенность данных.

Управление ключами как услуга — это облачная услуга, которая хранит ключи 
шифрования и управляет ими от имени пользователя. Это может быть удобно 
для организаций, у которых нет ресурсов для управления собственными клю-
чами шифрования.

Генерация, распространение и отзыв ключей. Генерация ключей — это про-
цесс их создания. Обычно для этого используется генератор случайных чисел, 
формирующий случайный уникальный ключ.

Распределение ключей — это процесс их передачи сторонам, которым они не-
обходимы. Это можно сделать с помощью различных методов, включая элек-
тронную почту, безопасную передачу файлов или инфраструктуру открытых 
ключей (PKI).

Отзыв ключа — это процесс аннулирования ключа шифрования, который был 
скомпрометирован или больше не нужен. Это можно сделать с помощью раз-
личных методов, включая списки отзыва сертификатов (certificate revocation 
list, CRL) или онлайн-протокол состояния сертификатов (online certificate status 
protocol, OCSP).

Лучшие практики управления ключами. Для обеспечения безопасности ключей 
шифрования важно применять передовые методы управления ключами и их 
администрирования. Некоторые из лучших практик включают:

 y безопасную генерацию ключей;

 y хранение ключей шифрования в безопасном месте;

 y регулярную ротацию ключей шифрования;

 y безопасное распределение ключей;

 y безопасный отзыв ключей.

Управление ключами шифрования и их администрирование — важный аспект 
сетевой безопасности. Правильное управление ключами и их неприкосно-
венность необходимы для обеспечения безопасности данных, которые они 
защищают. Внедряя передовые методы управления ключами и их админи-
стрирования, организации могут обеспечить безопасность ключей шифро-
вания и защиту своих данных. По мере развития технологий можно ожидать 
появления новых, более совершенных методов и инструментов управления 
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ключами шифрования, что сделает их более доступными и безопасными для 
организаций любого размера.

Нормативные требования к шифрованию 
и соответствие им
Шифрование — важный компонент сетевой безопасности, поскольку оно помога-
ет защитить конфиденциальную информацию от несанкционированного доступа 
и раскрытия. Его использование сопряжено с рядом нормативных требований, 
которые необходимо соблюдать, чтобы обеспечить защиту данных в соответствии 
со стандартами, установленными различными органами управления.

Стандарты соответствия. Существует ряд стандартов соответствия, которых 
организации должны придерживаться при внедрении шифрования.

 y Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS) — 
набор требований для организаций, которые работают с информацией о кре-
дитных картах. Одно из ключевых требований PCI DSS — использование 
надежного шифрования для защиты данных о держателях карт.

 y Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования 
(HIPAA) — закон, устанавливающий стандарты защиты личной меди-
цинской информации (personal health information, PHI). Шифрование 
требуется для ее защиты, когда она передается по сети или хранится 
в электронной форме.

 y Федеральный закон о модернизации информационной безопасности (FISMA) — 
закон, устанавливающий стандарты защиты информации федерального 
правительства. Шифрование требуется для обеспечения неприкосновенности 
определенных типов информации, таких как персонально идентифицируемая 
информация (personally identifiable information, PII) и конфиденциальная 
деловая информация (confidential business information, CBI).

 y Общий регламент по защите данных (GDPR) — закон, устанавливающий 
стандарты защиты персональных данных физических лиц в Европейском 
союзе. Шифрование требуется для защиты таких сведений, которые пере-
даются по сетям или хранятся в электронной форме.

 y Другие стандарты. Существует множество других стандартов и правил, кото-
рым должны соответствовать организации, например SOX, NIST и ISO 27001. 
Они также требуют использования шифрования для защиты конфиденци-
альной информации.

Внедрение шифрования для обеспечения соответствия нормативным тре-
бованиям. Чтобы обеспечить соответствие этим стандартам, организации 
должны внедрять шифрование таким образом, чтобы оно соответствовало 
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требованиям, установленным руководящими органами. Это может предус-
матривать следующее.

 y Шифрование данных в пути — при их передаче по сетям, таким как интернет. 
Для этого могут использоваться различные протоколы шифрования, напри-
мер SSL/TLS, VPN или IPSec.

 y Шифрование данных в состоянии покоя — в процессе хранения в электронной 
форме — на жестком диске или в облаке. Для этого могут применяться раз-
личные алгоритмы шифрования, например AES или RSA.

 y Реализация управления ключами шифрования — внедрение системы управле-
ния ключами шифрования и их защиты, включая использование протоколов 
управления ключами, таких как PKI или KMIP.

 y Регулярное тестирование и мониторинг систем шифрования для обеспечения 
их надлежащего функционирования и защиты конфиденциальной информа-
ции способом, соответствующим нормативным требованиям.

Соблюдение требований к шифрованию может оказаться сложным, но для ор-
ганизаций, работающих с конфиденциальной информацией, важно обеспечить 
соответствие стандартам, установленным регулирующими органами. Внедряя 
шифрование в соответствии с этими требованиями, организации могут помочь 
защитить конфиденциальную информацию и продемонстрировать соответствие 
требованиям регулирующих органов.

Будущее технологии шифрования в сетевой безопасности
Шифрование — это фундаментальный аспект сетевой безопасности, обеспечи-
вающий защиту конфиденциальных данных от несанкционированного доступа, 
раскрытия или модификации. По мере развития технологий и киберугроз не-
обходимость в надежных решениях для шифрования становится как никогда 
острой. В этом разделе мы рассмотрим будущее технологии шифрования и ее 
роль в сетевой безопасности.

Одна из наиболее значительных тенденций в технологии шифрования — исполь-
зование квантово-устойчивых алгоритмов. Поскольку квантовые компьютеры 
становятся все более мощными и широкодоступными, они смогут взломать 
многие алгоритмы шифрования, применяемые в настоящее время. Чтобы решить 
эту проблему, исследователи разрабатывают новые алгоритмы, устойчивые 
к квантовым атакам. Один из примеров — постквантовая криптография. Она 
использует математические задачи, которые трудно решить как классическим, 
так и квантовым компьютерам.

Еще одной тенденцией в технологии шифрования является использование 
гомоморфного шифрования. Этот метод позволяет выполнять вычисления над 
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зашифрованными данными, предварительно не расшифровывая их. Это может 
значительно повысить безопасность облачных сервисов, а также обеспечить 
новые возможности применения, такие как безопасный анализ данных.

В будущем ожидается и рост использования шифрования в интернете вещей. 
Поскольку все больше и больше устройств подключаются к Сети, необходимость 
в безопасной связи между ними становится первостепенной. Шифрование 
может задействоваться для защиты данных, передаваемых устройствами IoT, 
и предотвращения несанкционированного доступа к ним.

В дополнение к этим тенденциям ожидается, что достижения в области машин-
ного обучения и искусственного интеллекта также повлияют на технологии 
шифрования. Например, алгоритмы МО могут использоваться для анализа 
ключей шифрования и выявления закономерностей, которые могут указывать 
на компрометацию. Это способно повысить безопасность управления ключами 
шифрования и их администрирования.

Лучшие методы шифрования на предприятии
Шифрование — фундаментальный аспект сетевой безопасности, необходимый 
для защиты конфиденциальных данных и коммуникаций. Оно используется 
для защиты данных при передаче, в состоянии покоя и при хранении и является 
важнейшим компонентом общей стратегии безопасности организации.

Лучшие практики шифрования на предприятии:

1. Оцените потребности организации в шифровании. Определите конфиден-
циальные данные и каналы связи, которые требуют шифрования, а также 
нормативные требования и требования к соответствию, которые должны 
быть соблюдены.

2. Внедряйте надежные алгоритмы шифрования. Выбирайте алгоритмы 
шифрования, которые широко распространены, проверены и имеют дока-
занную репутацию безопасности. Избегайте применения собственных или 
пользовательских алгоритмов шифрования, поскольку они могут быть не 
проверены должным образом или иметь известные уязвимости.

3. Используйте шифрование в пути и в состоянии покоя. С помощью шиф-
рования защищайте данные как при передаче, так и в состоянии покоя. 
Это подразумевает применение безопасных протоколов, таких как HTTPS 
и SFTP для передачи данных, а также шифрование дисков для хранения 
данных.

4. Используйте централизованную систему управления ключами. Внедрите 
централизованную систему управления ключами, чтобы обеспечить над-
лежащее управление ими, их хранение и ротацию. Это поможет также 
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обеспечить соответствие нормативным требованиям, связанным с управ-
лением ключами шифрования.

5. Регулярно обновляйте программное обеспечение и протоколы шифрования. 
Убедитесь, что программное обеспечение и протоколы шифрования регу-
лярно обновляются для устранения известных уязвимостей и поддержания 
безопасности шифрования.

6. Шифруйте резервные копии и архивы. Убедитесь, что резервные копии 
и архивы конфиденциальных данных зашифрованы для защиты от утечки 
информации.

7. Обучайте сотрудников шифрованию. Регулярно обучайте сотрудников пере-
довым методам шифрования и убедитесь, что они понимают его важность 
для защиты конфиденциальных данных.

8. Регулярно тестируйте шифрование и проводите его аудит. Регулярно 
тестируйте и проверяйте системы шифрования, чтобы убедиться, что 
они правильно настроены и функционируют в соответствии со своим 
назначением.

Обеспечение безопасности устройств интернета 
вещей в Сети
Введение в безопасность IoT
Интернет вещей (IoT) — это растущая сеть физических устройств, транспорт-
ных средств, зданий и других объектов, оснащенных датчиками, программным 
обеспечением и возможностью подключения к Сети, что позволяет этим объ-
ектам собирать данные и обмениваться ими. По мере роста числа подключенных 
устройств растет и потенциал угроз безопасности. IoT-устройства могут быть 
уязвимы для широкого спектра кибератак, включая вредоносное ПО, атаки на 
отказ в обслуживании и несанкционированный доступ к конфиденциальным 
данным.

Безопасность IoT — важнейшая задача для организаций любого размера 
и во всех отраслях промышленности. IoT-устройства могут использоваться 
в промышленных системах управления, медицинских приборах, транспорт-
ных системах, системах домашней автоматизации и других приложениях. 
Поэтому важно обеспечить безопасность этих устройств, чтобы защитить не 
только данные, которые они собирают и передают, но и физические системы, 
которыми они управляют.

Из-за растущего количества устройств IoT и различных уровней их безопасно-
сти обеспечение безопасности этих устройств может оказаться сложной зада-
чей. Кроме того, многие устройства IoT имеют ограниченную вычислительную 
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мощность и объем памяти, что может затруднить применение традиционных 
мер безопасности. Тем не менее обеспечение безопасности IoT имеет реша-
ющее значение для защиты от кибератак и несанкционированного доступа, 
а также для сохранения конфиденциальности, целостности и доступности 
данных.

Идентификация и инвентаризация устройств IoT в сети
Первым шагом при обеспечении безопасности устройств IoT в сети является 
идентификация и инвентаризация всех подключенных к ней устройств IoT. 
Это подразумевает как идентификацию самих устройств, так и выяснение того, 
каковы их возможности и ограничения. Например, определение производителя, 
модели и версии прошивки устройства поможет понять, каким уязвимостям без-
опасности оно может быть подвержено. Кроме того, понимание возможностей 
устройства, таких как вероятность его обновления или исправления, поможет 
определить, какие меры безопасности могут быть реализованы.
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Для идентификации и инвентаризации IoT-устройств в сети организации мо-
гут использовать инструменты сканирования сети, такие как Nmap и Angry IP 
Scanner. Они способны сканировать сеть на наличие подключенных устройств 
и предоставлять информацию об их IP-адресах, MAC-адресах и открытых пор-
тах. Кроме того, организации могут задействовать инструменты мониторинга 
сети, такие как Wireshark и пакетные снифферы, для захвата сетевого трафика 
и идентификации устройств, взаимодействующих в сети.

После идентификации и инвентаризации всех IoT-устройств в сети организации 
могут приступить к реализации мер безопасности для их защиты. Это включает 
в себя внедрение сегментации сети, контроля доступа и других мер безопасно-
сти для ограничения потенциальной поверхности атаки устройств. Кроме того, 
организации могут внедрить такие средства защиты, как брандмауэры, системы 
обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS) и системы управления ин-
формацией и событиями безопасности (SIEM) для обнаружения инцидентов 
безопасности, связанных с устройствами IoT, и реагирования на них.

IoT-устройства часто подключены к облачным сервисам и платформам, поэтому 
необходимо обеспечить защиту и контроль облачной инфраструктуры, в которой 
они размещены. Для этого можно внедрить многофакторную аутентификацию, 
шифрование и другие меры безопасности для защиты данных при передаче 
и в состоянии покоя.

Защита коммуникаций и данных устройств IoT
Защита коммуникаций и данных устройств IoT имеет решающее значение для 
обеспечения целостности и конфиденциальности данных, передаваемых между 
устройствами IoT и системами и сетями, с которыми они взаимодействуют. 
Существует несколько различных подходов и технологий, которые можно ис-
пользовать для защиты коммуникаций и данных устройств IoT.

 y Безопасные протоколы связи. IoT-устройства должны задействовать безо-
пасные протоколы связи, такие как TLS или DTLS, для шифрования дан-
ных при их передаче по сети. Это помогает предотвратить подслушивание 
и фальсификацию передаваемых данных.

 y Безопасное управление ключами. IoT-устройства должны задействовать безо-
пасные методы управления ключами, такие как безопасное хранение и рас-
пространение ключей, для защиты ключей, применяемых для шифрования 
и расшифровки данных. Это помогает предотвратить несанкционированный 
доступ к данным и защищающим их ключам.

 y Аутентификация и контроль доступа. IoT-устройства должны использовать 
методы аутентификации и контроля доступа, такие как аутентификация по 
имени пользователя и паролю или цифровые сертификаты, чтобы обеспечить 
доступ к данным только авторизованных пользователей и устройств.
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 y Сегментация сети. IoT-устройства должны быть отделены от остальной 
сети для предотвращения несанкционированного доступа и ограничения 
потенциального воздействия нарушения безопасности.

 y Брандмауэры и системы обнаружения вторжений. IoT-устройства долж-
ны быть защищены брандмауэрами и системами обнаружения вторжений 
для предотвращения несанкционированного доступа, а также выявления 
и предотвращения атак.

 y Усиление защиты устройств. IoT-устройства должны быть укреплены для 
предотвращения несанкционированного доступа и ограничения потенциаль-
ного воздействия нарушения безопасности. Это подразумевает отключение 
ненужных служб, применение обновлений и исправлений программного 
обеспечения и настройку параметров безопасности.

 y Регулярный мониторинг и аудит. Следует регулярно контролировать и про-
верять IoT-устройства на предмет подозрительной активности и уязвимостей. 
К этим процедурам относятся отслеживание подключений устройства и по-
тока данных, анализ журналов, а также мониторинг на наличие признаков 
вредоносного ПО или другой враждебной активности.

Применяя эти меры безопасности, организации могут помочь защитить ком-
муникации и данные своих IoT-устройств от несанкционированного доступа, 
вмешательства и других угроз безопасности.

Управление безопасностью устройств IoT и мониторинг
Поскольку количество устройств интернета вещей в сетях продолжает расти, 
управление их безопасностью и мониторинг этой деятельности стали важнейшим 
аспектом сетевой безопасности. IoT-устройства, такие как устройства умного 
дома, промышленные системы управления и медицинские приборы, могут созда-
вать новые уязвимости в сети, если они не защищены должным образом. В этом 
разделе мы обсудим лучшие методы управления безопасностью IoT-устройств 
в сети и их мониторинга.

Один из первых шагов в управлении безопасностью устройств IoT — идентифи-
кация и инвентаризация всех устройств в сети. Это подразумевает выяснение 
того, какие устройства подключены, кто за них отвечает и какие типы данных 
они собирают и передают. По результатам полной инвентаризации становится 
легче понять масштаб потенциальных рисков и уязвимостей, которые устройства 
могут привнести в сеть.

Защита коммуникаций и данных устройств IoT также имеет решающее зна-
чение. Сюда входит внедрение безопасных протоколов для связи устройств 
между собой и устройств с серверами, а также шифрование данных, храня-
щихся на устройстве и передаваемых по сети. Также важно убедиться, что 
устройства настроены с использованием надежных паролей, а обновления 
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программного обеспечения выполняются регулярно для устранения любых 
известных уязвимостей.

Контроль безопасности устройств IoT также очень важен. Это подразумевает 
организацию регулярного аудита безопасности, мониторинг подозрительной 
активности и внедрение систем обнаружения и предотвращения вторжений. 
Сегментация сети также может быть использована для изоляции устройств IoT 
от остальной сети, уменьшая потенциальную поверхность атаки.

Еще один значимый аспект безопасности IoT — реагирование на инциденты. 
Организации должны иметь план быстрого выявления и локализации инцидента 
безопасности и восстановления после него. Для этого следует иметь специаль-
ную группу реагирования на инциденты, а также регулярно тестировать планы 
реагирования на инциденты для обеспечения их эффективности.

В дополнение к применению этих передовых методов организациям следует 
постоянно следить за отраслевыми стандартами и рекомендациями по безопас-
ности IoT. Нужно получать сведения о последних уязвимостях и угрозах и вы-
рабатывать понимание того, как соблюдать любые нормативные требования, 
которые могут применяться к устройствам IoT.

Лучшие методы обеспечения безопасности устройств IoT 
на предприятии
Интернет вещей породил новую эру подключенных устройств: миллиарды их 
теперь подключены к интернету. Они используются для самых разных целей, 
от мониторинга промышленного оборудования и управления им до управления 
системами домашней автоматизации. Поскольку количество подключенных 
устройств продолжает расти, становится все более важно обеспечить надлежа-
щую их защиту от кибератак. В этом разделе обсудим лучшие методы защиты 
IoT-устройств на предприятии.

 y Внедрите безопасный процесс разработки. IoT-устройства часто имеют 
ограниченную вычислительную мощность и память, что может затруднить 
применение традиционных мер безопасности. Поэтому важно обеспечить 
безопасность в процессе разработки этих устройств. Это подразумевает моде-
лирование угроз, внедрение безопасных методов кодирования и регулярное 
тестирование безопасности.

 y Применяйте безопасные протоколы связи. IoT-устройства часто обмениваются 
данными с другими устройствами и системами. Чтобы обеспечить безопас-
ность этих коммуникаций, важно задействовать безопасные протоколы связи, 
такие как HTTPS, MQTT и Zigbee.

 y Задействуйте безопасную аутентификацию и контроль доступа. Чтобы 
обеспечить доступ к IoT-устройству только авторизованным пользователям, 
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важно внедрить надежную аутентификацию и контроль доступа. Это может 
включать применение надежных паролей, цифровых сертификатов и двух-
факторную аутентификацию.

 y Обновляйте устройства и программное обеспечение. Как и в любой другой 
системе, важно поддерживать IoT-устройства и программное обеспечение, 
работающее на них, в актуальном состоянии. Сюда входит применение ис-
правлений безопасности и обновление до последней версии программного 
обеспечения.

 y Проводите мониторинг и регистрацию активности устройств. Для обнару-
жения инцидентов безопасности и реагирования на них важно отслеживать 
и регистрировать активность IoT-устройств. Это может включать отслежи-
вание того, когда устройство подключается к сети, с чем оно взаимодействует 
и не происходит ли какой-то необычной активности.

 y Изолируйте устройства IoT. Чтобы ограничить потенциальное воздействие 
инцидента безопасности, важно отделить IoT-устройства от других частей 
сети. Этого можно добиться созданием отдельной виртуальной локальной 
сети для IoT-устройств или с помощью программно определяемого решения 
для сегментации.

 y Используйте контроль доступа к сети. Для обеспечения подключения к сети 
только авторизованных устройств может применяться контроль доступа 
к сети (Network Access Control, NAC). Этого можно достичь с помощью 
фильтрации MAC-адресов, защиты портов или внедрения 802.1x.

 y Задействуйте VPN. Виртуальная частная сеть может применяться для 
защиты связи между устройствами IoT и остальной сетью. Это может 
быть особенно полезно для IoT-устройств, расположенных за пределами 
периметра сети.

Защита IoT-устройств на предприятии требует многоуровневого подхода, кото-
рый включает в себя внедрение безопасного процесса разработки, использование 
безопасных протоколов связи, обеспечение аутентификации и контроля доступа, 
обновление устройств и программного обеспечения, мониторинг и регистрацию 
активности устройств, их изоляцию, контроль сетевого доступа и применение 
VPN. Эти передовые методы помогут организациям минимизировать риск ин-
цидентов безопасности и защитить свои сети от кибератак.

Будущее технологий безопасности IoT
Интернет вещей — это быстро развивающаяся технология, которая подключает 
повседневные устройства к интернету, позволяя им отправлять и получать дан-
ные. К ним относятся умные домашние устройства, медицинские приборы, про-
мышленное оборудование и даже транспортные средства. С увеличением числа 
подключенных устройств растет и потребность в обеспечении их безопасности. 
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В этом разделе мы обсудим будущее технологий безопасности IoT и то, как они 
могут быть использованы для защиты устройств IoT от киберугроз.

 y Проблемы безопасности. IoT-устройства создают уникальные проблемы 
безопасности из-за ограниченности их ресурсов и возможностей. Они часто 
разрабатываются с учетом стоимости и удобства, а не безопасности. Это может 
сделать их уязвимыми для таких атак, как отказ в обслуживании, «человек 
посередине» и утечка данных. Кроме того, многие IoT-устройства не имеют 
возможности обновлять прошивку и программное обеспечение, что делает 
их открытыми для известных уязвимостей.

 y Роль искусственного интеллекта и машинного обучения. Одними из ключевых 
технологий, которые, как ожидается, станут играть важную роль в будущем 
безопасности IoT, являются искусственный интеллект и машинное обучение. 
Эти технологии могут быть использованы для создания передовых систем 
обнаружения угроз, способных выявлять их и реагировать на них в режиме 
реального времени. Анализируя большие объемы данных, ИИ и MО могут 
помочь выявить закономерности и аномалии, которые способны указать на 
угрозу безопасности.

Использование ИИ и МО может помочь и в управлении устройствами 
IoT и их мониторинге. Например, ИИ можно задействовать для авто-
матизации процесса идентификации и инвентаризации IoT-устройств 
в сети, а МО — для прогнозирования потенциальных угроз безопасности 
и уязвимостей.

 y Технология блокчейна. Еще одна технология, которая, как ожидается, сыграет 
свою роль в будущем безопасности IoT, — это блокчейн. Она может исполь-
зоваться для создания безопасной децентрализованной системы хранения 
и обмена данными, что затруднит злоумышленникам доступ к данным и ма-
нипулирование ими. Кроме того, блокчейн можно применять для создания 
защищенной от взлома записи транзакций, что позволяет лучше отслеживать 
и контролировать IoT-устройства.

 y Безопасность 5G и IoT. Появление технологии 5G, как ожидается, будет 
способствовать дальнейшему росту IoT. Благодаря 5G устройства IoT смогут 
обмениваться данными на более высоких скоростях и с меньшей задержкой. 
Однако с расширением возможностей связи возрастают риски безопасности. 
Сети 5G более уязвимы для атак, таких как отказ в обслуживании, а рост 
числа подключенных устройств увеличит площадь атаки.

Ожидается, что будущее технологий безопасности IoT станет включать в себя 
использование искусственного интеллекта и MО, блокчейна и 5G для защиты 
устройств IoT от киберугроз. Однако важно отметить, что эти технологии все 
еще находятся в зачаточном состоянии и для полной реализации их потенциала 
необходимы дополнительные исследования и разработки. Кроме того, органи-
зациям важно продолжать внедрять передовые методы защиты IoT-устройств 
и быть в курсе новейших угроз и уязвимостей безопасности.
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Соответствие нормативным требованиям и нормативные 
аспекты безопасности устройств IoT
Обеспечение безопасности устройств IoT важно не только для защиты конфи-
денциальной информации, но и для того, чтобы они соответствовали растущему 
числу нормативных актов и отраслевых стандартов. Например, в сфере здраво-
охранения закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования 
требует от организаций защиты конфиденциальности, целостности и доступ-
ности защищенной электронной медицинской информации (electronic protected 
health information, ePHI). В финансовой отрасли стандарты безопасности данных 
индустрии платежных карт предназначены для обеспечения неприкосновен-
ности данных держателей карт. В других отраслях, например в энергетическом 
секторе, действуют собственные специальные правила и стандарты.

Организации должны учитывать эти нормы и стандарты при разработке, 
внедрении и поддержке своих стратегий безопасности IoT. Это подразуме-
вает оценку безопасности устройств IoT, внедрение средств контроля и мо-
ниторинга безопасности, а также поддержание соответствия нормативным 
требованиям.

Безопасность IoT — это сложная развивающаяся область, и организации 
должны оставаться в курсе событий и адаптировать свои стратегии по мере 
появления новых технологий, нормативных актов и угроз. Понимая, каковы 
нормативно-правовые аспекты безопасности устройств IoT, организации могут 
предпринять шаги, необходимые для защиты конфиденциальной информации 
и поддержания соответствия отраслевым стандартам. Это включает в себя 
оценку безопасности устройств IoT, внедрение средств контроля и мониторинга 
безопасности, а также поддержание соответствия нормативным требованиям. 
При правильном подходе организации могут эффективно защитить свои 
устройства IoT и использовать возможности интернета вещей для стимули-
рования инноваций и роста.

Сетевая безопасность и соответствие нормативным 
требованиям и требованиям регуляторов
Введение в тему
Сетевая безопасность — важнейшая составляющая общей стратегии безопасности 
любой организации. Она необходима для защиты конфиденциальных данных, 
систем и инфраструктуры от несанкционированного доступа, неправильного 
использования и нарушения работы. Соблюдение нормативно-правовых тре-
бований чрезвычайно важно при обеспечении организациями надлежащего 
уровня безопасности для защиты от киберугроз.
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Нормативные требования и требования по соответствию им устанавливаются 
различными руководящими органами, такими как государственные учреждения 
и отраслевые группы. Эти требования зависят от отрасли и местонахождения 
организации. Компании должны соблюдать их, чтобы избежать штрафов, пеней 
и юридических последствий.

Вот примеры общих систем обеспечения соответствия и регулирования:

 y Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт для организаций, 
обрабатывающих транзакции по кредитным картам;

 y Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования для 
организаций в сфере здравоохранения;

 y Общий регламент по защите данных для организаций, обрабатывающих 
персональные данные граждан ЕС.

В этом разделе рассмотрим важность сетевой безопасности для соблюдения нор-
мативно-правовых требований. Мы обсудим различные рамки и нормативные 
требования, которым должны соответствовать организации, и то, как сетевая 
безопасность играет роль в их выполнении. Обсудим также лучшие практики 
для поддержания соответствия и сохранения актуальности изменений в нор-
мативных требованиях.

Требования к сетевой безопасности в соответствии 
с отраслевыми нормами
Отрасль здравоохранения регулируется законом о переносимости и подотчет-
ности медицинского страхования, который требует от организаций применения 
конкретных мер безопасности для защиты конфиденциальности, целостности 
и доступности защищенной электронной медицинской информации (ePHI). 
Эти меры включают, в частности, внедрение технических гарантий для контро-
ля доступа, контроля аудита, контроля целостности и безопасности передачи. 
Организации также должны внедрять административные меры защиты, такие 
как регулярный процесс управления безопасностью, процедуры инцидентов 
безопасности и обучение сотрудников.

Финансовая отрасль регулируется стандартом безопасности данных индустрии 
платежных карт (PCI DSS). Это правило распространяется на любую органи-
зацию, которая обрабатывает, хранит или передает информацию о кредитных 
картах. PCI DSS требует от организаций внедрения ряда средств контроля 
безопасности, включая брандмауэры, системы обнаружения и предотвращения 
вторжений и регулярное сканирование уязвимостей. Организации также долж-
ны внедрить строгий контроль доступа и регулярно отслеживать свои сети на 
предмет любой подозрительной активности.
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Несоблюдение этих норм может привести к крупным штрафам и взысканиям, 
а также нанести ущерб репутации организации. Крайне важно, чтобы органи-
зации понимали, какие нормы применимы к их деятельности, и принимали не-
обходимые меры безопасности для достижения и поддержания соответствия им.

Соответствие нормативным требованиям и нормативно-
правовые аспекты для облачных и мультиоблачных сред
Наиболее известными нормативно-правовыми требованиями к облачным и муль-
тиоблачным средам являются Общий регламент по защите данных (GDPR) в ЕС 
и Федеральная программа управления рисками и авторизацией (FedRAMP) 
правительства США.

GDPR применяется к любой организации, обрабатывающей персональные 
данные граждан ЕС, и требует от нее принятия технических и организационных 
мер для защиты персональных данных от несанкционированного доступа, из-
менения или раскрытия. Это подразумевает внедрение шифрования, контроля 
доступа и процедур реагирования на инциденты.

FedRAMP — это программа, которая обеспечивает стандартизированный под-
ход к оценке безопасности, авторизации и постоянному мониторингу облачных 
продуктов и услуг. Организации, которые хотят предоставлять облачные услуги 
правительству США, должны соответствовать требованиям безопасности, из-
ложенным в FedRAMP.

Существует и ряд других нормативных требований, которые организации долж-
ны соблюдать, когда речь идет об облачных и мультиоблачных средах.

 y Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования (HIPAA) 
регулирует обращение с защищенной медицинской информацией (PHI) 
в США. Организации, хранящие, обрабатывающие или передающие PHI, 
должны соблюдать требования HIPAA, которые включают внедрение средств 
контроля безопасности, таких как контроль доступа, шифрование и про-
цедуры реагирования на инциденты.

 y Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS) при-
меняется к организациям, которые работают с данными о держателях карт. 
Компании должны внедрить средства контроля безопасности, такие как 
брандмауэры, системы обнаружения и предотвращения вторжений и шиф-
рование, чтобы защитить данные держателей карт от несанкционированного 
доступа, изменения или раскрытия.

 y Закон Сарбейнса — Оксли (SOX) применяется к публично торгуемым 
компаниям в США и требует от них поддержания внутреннего контро-
ля и внедрения процедур финансовой отчетности. Это подразумевает 
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внедрение средств контроля безопасности для защиты конфиденциальных 
финансовых данных от несанкционированного доступа, изменения или 
раскрытия.

Соблюдение нормативно-правовых требований играет важную роль в обеспече-
нии сетевой безопасности, особенно когда речь идет об облачных и мультиоблач-
ных средах. Для обеспечения защиты конфиденциальных данных организации 
должны понимать и соблюдать различные нормативно-правовые требования, 
применимые к конкретной отрасли, такие как GDPR, FedRAMP, HIPAA, PCI 
DSS и SOX. Это включает в себя внедрение технических и организационных 
мер, таких как шифрование, контроль доступа и процедуры реагирования на 
инциденты, для защиты персональных данных от несанкционированного до-
ступа, изменения или раскрытия.

Роль шифрования в обеспечении соответствия нормативным 
и регулирующим требованиям
Когда речь идет о соблюдении нормативно-правовых требований к сетевой 
безопасности, шифрование играет важную роль. Шифрование — это процесс 
преобразования обычного текста в закодированный формат, известный как 
шифротекст, для защиты конфиденциальных данных от несанкционированного 
доступа. Для этого задействуются определенный алгоритм и ключ, который 
известен только отправителю и получателю. Шифрование используется для 
защиты данных при транспортировке, находящихся в состоянии покоя, а также 
в облачных и мультиоблачных средах.

Нормативные требования к сетевой безопасности, такие как HIPAA, PCI DSS 
и др., предписывают использование шифрования для защиты конфиденциальных 
данных. В этих нормативных актах изложены конкретные требования к шифро-
ванию, такие как применение надежных алгоритмов шифрования, длина ключей 
и методы управления ключами.

В сфере здравоохранения закон о переносимости и подотчетности медицин-
ского страхования требует использования шифрования для обеспечения 
неприкосновенности защищенной электронной медицинской информации, 
когда она передается по сети либо хранится на компьютере или другом 
электронном устройстве. Это касается как данных в пути, так и данных в со-
стоянии покоя.

В финансовой отрасли стандарт безопасности данных индустрии платежных 
карт требует шифрования для защиты данных держателей карт при их пере-
даче по сети общего пользования или хранении на компьютере либо другом 
электронном устройстве. Это касается как данных в пути, так и данных в со-
стоянии покоя.
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Шифрование играет важную роль в обеспечении соответствия нормативным 
требованиям к сетевой безопасности. Организации должны использовать под-
ходящую длину ключей, надежные алгоритмы шифрования и методы управления 
ключами для защиты конфиденциальных данных. Это относится как к данным 
в пути, так и к данным в состоянии покоя. В облачных и мультиоблачных средах 
организации также должны внедрять средства контроля для управления безо-
пасностью своих сред и его мониторинга.

Для того чтобы соответствовать различным нормативным требованиям, орга-
низации должны хорошо понимать требования нормативных актов, которые 
к ним относятся, и обеспечить средства контроля, необходимые для выполнения 
этих требований. В частности, это могут быть регулярная оценка безопасности, 
тестирование на проникновение и планы реагирования на инциденты.

Правила сетевой безопасности 
и конфиденциальности данных
Положения о сетевой безопасности и конфиденциальности данных, такие как 
Общий регламент по защите данных (GDPR) и Калифорнийский закон о кон-
фиденциальности потребителей (CCPA), в последние годы приобретают все 
большее значение, поскольку организациям приходится обеспечивать защиту 
персональных данных и конфиденциальность частных лиц.

GDPR, вступивший в силу в мае 2018 года, применяется к организациям, дей-
ствующим на территории Европейского союза, а также к тем, которые предлага-
ют товары или услуги жителям ЕС. Он устанавливает конкретные требования 
к защите персональных данных и права физических лиц в отношении своих 
персональных данных. Организации должны применять технические и органи-
зационные меры для обеспечения безопасности персональных данных, включая 
шифрование.

CCPA, вступивший в силу в январе 2020 года, применяется к организаци-
ям, ведущим бизнес в Калифорнии и собирающим личную информацию 
о жителях штата. Он предоставляет калифорнийцам определенные права 
в отношении сведений о себе: право знать, какая личная информация о них 
собирается, право требовать удаления такой информации и право запретить 
продажу сведений о себе. Организации должны применять и поддерживать 
разумные меры безопасности для защиты личной информации, включая 
шифрование.

Эти правила требуют от организаций не только внедрения мер безопасности для 
защиты персональных данных, но и способности продемонстрировать соответ-
ствие этим правилам. Это подразумевает регулярную оценку рисков, наличие 
планов реагирования на инциденты и регулярное тестирование средств контроля 
безопасности. Организации также должны назначить ответственного за защиту 
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данных (data protection officer, DPO), если они обрабатывают большие объемы 
персональных данных или особо секретные персональные данные.

Для организаций важно быть в курсе последних изменений в области сетевой 
безопасности и правил конфиденциальности данных. Эти нормы необходимы 
для защиты частной жизни и личных данных людей, а их несоблюдение может 
иметь значительные финансовые и репутационные последствия.

Нормативные требования к безопасности устройств IoT 
и соответствие им
Нормативные требования к безопасности устройств IoT и соответствие им за-
висят от отрасли и местоположения, но есть несколько ключевых нормативных 
актов, о которых организации должны знать при внедрении и поддержании мер 
безопасности IoT.

Одним из важных нормативных актов для обеспечения безопасности устройств 
IoT является Общий регламент по защите данных (GDPR), который применя-
ется к любой организации, обрабатывающей персональные данные физических 
лиц в Европейском союзе. GDPR требует от компаний принятия технических 
и организационных мер для обеспечения безопасности персональных данных, 
включая защиту данных от несанкционированного доступа, изменения или 
уничтожения. Это означает, что организации должны обеспечить безопасность 
устройств IoT и данных, которые они собирают, обрабатывают и передают, и быть 
в состоянии продемонстрировать эффективность этих мер.

Еще одним важным нормативным актом является Калифорнийский закон 
о конфиденциальности потребителей (CCPA), который применяется к предпри-
ятиям, собирающим персональные данные жителей Калифорнии. CCPA требует 
от организаций разумных мер безопасности для защиты персональных данных 
и раскрытия информации о любых нарушениях данных. Организации также 
должны предоставлять жителям штата право знать, какая личная информация 
собирается, право требовать ее удаления и право запретить продажу личной 
информации.

Помимо GDPR и CCPA существуют и другие нормативные акты, такие как 
HIPAA, PCI DSS и SOX, которые относятся к определенным отраслям — здра-
воохранению, финансам и деятельности публичных компаний соответственно. 
Организации, работающие в данных отраслях, должны соблюдать особые тре-
бования, установленные в этих нормативных актах.

Чтобы соответствовать нормам и защитить персональные данные, организации 
должны внедрить надежные меры безопасности для своих устройств и сетей 
IoT, включая шифрование, защищенные протоколы связи, а также регулярный 
мониторинг и тестирование. Они также должны иметь планы реагирования на 
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инциденты в случае нарушения безопасности и утечки данных и быть в состо-
янии продемонстрировать, что они способны сделать это.

Передовые методы достижения и поддержания соответствия 
требованиям сетевой безопасности
Достижение и поддержание соответствия требованиям сетевой безопасности — 
это непрерывный процесс, требующий внимания к деталям и применения лучших 
практик. Перечислю ключевые передовые методы достижения и поддержания 
соответствия.

 y Регулярный пересмотр и обновление политик и процедур для обеспечения 
их соответствия действующим нормативным актам и отраслевым стан-
дартам.

 y Регулярная оценка рисков для выявления потенциальных уязвимостей и об-
ластей, в которых можно улучшить сетевую безопасность.

 y Внедрение надежного шифрования и контроля доступа для защиты конфиден-
циальных данных и обеспечения соответствия нормам конфиденциальности 
данных, таким как GDPR и CCPA.

 y Обеспечение регулярного обучения и тренингов для сотрудников, чтобы они 
понимали важность сетевой безопасности и свою роль в поддержании соот-
ветствия требованиям.

 y Проведение регулярного аудита и тестирования на проникновение для вы-
явления и устранения любых недостатков или уязвимостей в системе безо-
пасности.

 y Сотрудничество с надежным сторонним поставщиком услуг безопасности 
для регулярной оценки безопасности, дополнительных рекомендаций и под-
держки по мере необходимости.

 y Регулярный мониторинг и регистрация сетевой активности для своевремен-
ного обнаружения потенциальных инцидентов безопасности и реагирования 
на них.

 y Наличие планов реагирования на инциденты и обеспечения непрерывности 
деятельности бизнеса для минимизации последствий любых нарушений 
безопасности или сбоев в работе.

 y Слежение за последними нормативными требованиями и отраслевыми стан-
дартами для обеспечения постоянного соответствия им и внедрения лучших 
практик в области сетевой безопасности.

Внедряя эти передовые методы и применяя проактивный подход к обеспечению 
соответствия нормам закона, организации могут снизить риск нарушения без-
опасности и обеспечить постоянное соответствие отраслевым и нормативным 
требованиям.
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Будущее соответствия нормативным требованиям 
к сетевой безопасности
Ожидается, что будущее соответствия правовым нормам и требованиям к сетевой 
безопасности будет развиваться по мере изменения технологий и ландшафта 
угроз. Все больше компаний переходят на облачные технологии и внедряют 
устройства IoT, вероятно, будет расти и количество нормативных требований, 
специфичных для этих сфер. Кроме того, такие нормативные акты о конфиден-
циальности данных, как Общий регламент по защите данных и Калифорнийский 
закон о конфиденциальности потребителей, создали прецедент для разработки 
аналогичного законодательства в других регионах, поэтому можно ожидать, что 
все больше штатов и целых стран будут вводить собственные законы о конфи-
денциальности данных.

Для того чтобы предвосхитить эти изменения и обеспечить соответствие норма-
тивным требованиям, организациям необходимо принять проактивный подход 
к обеспечению сетевой безопасности и регулярно оценивать свое соответствие 
этим требованиям. Сюда могут входить внедрение автоматизированных средств 
обеспечения соответствия нормам и отчетности, а также регулярное обучение 
сотрудников передовым методам обеспечения соответствия.

По мере роста важности шифрования нормативные акты могут начать касаться 
управления ключами шифрования и администрирования этого процесса. Орга-
низациям необходимо будет обеспечить надежные методы управления ключами 
шифрования и их защиты, чтобы соответствовать нормативным требованиям 
и отраслевым стандартам.

Кроме того, такие достижения в области технологий, как искусственный ин-
теллект и машинное обучение, также могут помочь организациям повысить 
уровень безопасности и эффективно обнаруживать потенциальные угрозы. 
С расширением использования этих технологий нормативные акты могут начать 
регулировать их применение в области сетевой безопасности.

Лучшие методы реагирования на инциденты 
при нарушениях сетевой безопасности
Реагирование на инциденты — важнейший компонент общей стратегии сетевой 
безопасности. В случае ее нарушения очень важно иметь план быстрого и эффек-
тивного реагирования на инцидент, чтобы минимизировать ущерб и как можно 
скорее вернуться к нормальной работе.

Вот несколько лучших практик реагирования на инциденты, связанные с на-
рушением сетевой безопасности.
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 y Создайте группу реагирования на инциденты. Определите ключевых сотруд-
ников организации, которые будут отвечать за реагирование на инцидент 
безопасности. В эту команду должны входить сотрудники отдела ИТ, службы 
безопасности и других отделов.

 y Разработайте план реагирования на инциденты. Он должен содержать опи-
сание шагов, которые будут предприняты в случае инцидента безопасности, 
имя того, кто отвечает за каждый шаг, и порядок оповещения о проблеме 
заинтересованных сторон.

 y Регулярно проверяйте и обновляйте план реагирования на инциденты. Это 
нужно для того, чтобы убедиться, что он актуален и все члены команды зна-
комы со своими ролями и обязанностями.

 y Обучайте сотрудников реагированию на инциденты. Они должны знать 
процедуру реагирования на инциденты, а также то, как распознавать потен-
циальные инциденты безопасности и сообщать о них.

 y Автоматизируйте реагирование на инциденты. Используйте автоматизи-
рованные средства реагирования на инциденты, чтобы ускорить этот про-
цесс и обеспечить последовательное и своевременное выполнение нужных 
действий.

 y Разработайте план коммуникации. В нем должно говориться, как об инциден-
те будет сообщено заинтересованным сторонам, включая клиентов и СМИ.

 y Проанализируйте инцидент. После устранения инцидента проанализируйте 
ситуацию, чтобы оценить эффективность плана реагирования на инцидент 
и выявить области для улучшения.

 y Ведите записи. Регистрируйте все инциденты безопасности, включая их 
дату, время и подробности, а также шаги, предпринятые для реагирования 
и разрешения инцидента.

Следуя этим передовым методам, организации могут лучше подготовиться 
к реагированию на инцидент безопасности и минимизировать его последствия.
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БЕЗОПАСНОСТЬ КОНЕЧНЫХ ТОЧЕК

Введение в тему
Основы безопасности конечных точек и их роль 
в сетевой безопасности
Обеспечение безопасности конечных точек — это защита отдельных устройств, 
подключаемых к сети, таких как ноутбуки, смартфоны и серверы. Они часто ис-
пользуются сотрудниками для получения доступа к конфиденциальным данным 
и их передачи, что делает их главной мишенью для кибератак. Для защиты от этих 
угроз организации должны внедрять такие средства обеспечения безопасности 
конечных устройств, как антивирусное программное обеспечение и брандмауэры.

Один из основных принципов обеспечения безопасности конечных точек — их 
защита до подключения к сети. Этого можно достичь с помощью различных 
методов, таких как установка антивирусного программного обеспечения, раз-
вертывание брандмауэров и внедрение политик безопасности, регулирующих 
использование устройств и доступ к ним. Все это поможет предотвратить за-
ражение устройств вредоносным ПО и ограничить его распространение в сети.

Безопасность конечных точек важна и для соблюдения нормативных требований. 
Во многих отраслях существуют специальные рекомендации и нормативные 
требования, которые необходимо соблюдать для защиты конфиденциальных 
данных и поддержания целостности сети. Например, медицинские организации 
должны соответствовать нормам HIPAA, которые предписывают защиту данных 
пациентов, а финансовые учреждения — требованиям PCI DSS для защиты от 
мошенничества с кредитными картами.

Кроме того, очень важно иметь план реагирования на инциденты в случае на-
рушения безопасности. Он должен содержать четкие указания, как реагировать 

https://t.me/it_boooks/2
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на инцидент безопасности, кто должен быть уведомлен и какие шаги следует 
предпринять для локализации и уменьшения ущерба, вызванного нарушением.

Определение различных типов конечных устройств 
и их уникальных потребностей в безопасности
Существует множество типов конечных устройств, каждое из которых имеет 
уникальные потребности в безопасности. Например, для ноутбуков и настоль-
ных компьютеров могут потребоваться антивирусное программное обеспечение 
и брандмауэры, а для смартфонов и планшетов — решения для управления 
мобильными устройствами и мобильными приложениями. Серверы могут по-
требовать дополнительных мер безопасности, таких как системы обнаружения 
и предотвращения вторжений (IDPS) и системы управления информацией 
о безопасности и событиями (SIEM). Понимание того, какие типы конечных 
устройств существуют и каковы их уникальные потребности в безопасности, 
имеет решающее значение для разработки комплексной стратегии безопасности 
конечных устройств.

Безопасность конечных точек не ограничивается только традиционными устрой-
ствами, такими как ноутбуки, смартфоны и серверы, но и включает в себя IoT-
устройства, такие как устройства умного дома, камеры и другие, подобные им. 
Эти устройства имеют собственные уникальные потребности в безопасности 
и должны быть защищены от таких угроз, как вредоносное ПО, несанкциони-
рованный доступ и утечка данных. Это требует нового подхода к обеспечению 
безопасности, поскольку данные устройства часто не имеют тех средств контроля 
безопасности, какие есть у традиционных конечных устройств, и ими могут 
управлять другие протоколы или операционные системы. Поэтому очень важно 
определить различные типы конечных устройств и их уникальные потребности 
в безопасности, чтобы защитить всю сеть от потенциальных угроз.

Важность защиты конечных точек в ходе предотвращения 
кибератак и утечки данных
Один из основных способов защиты конечных точек — выявление и блокиро-
вание вредоносного программного обеспечения. Это вирусы, трояны и другие 
виды вредоносных программ, которые могут быть использованы для получения 
доступа к устройству или сети. Антивирусное программное обес печение и бранд-
мауэры — два распространенных средства защиты конечных точек, которые 
применяются для защиты от вредоносного ПО.

Важными аспектами безопасности конечных точек являются также идентифи-
кация и контроль доступа к конфиденциальным данным. Сюда может входить 
применение надежных методов аутентификации, таких как многофакторная 
аутентификация и контроль доступа к конфиденциальным файлам и папкам. 
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Кроме того, безопасность конечных точек может включать в себя мониторинг 
и регистрацию действий пользователей для выявления любых подозрительных 
или несанкционированных действий.

Чтобы эффективно защищать конечные устройства, важно разбираться в раз-
личных типах используемых устройств и понимать, каковы их потребности 
в безо пасности. Для ноутбуков и серверов могут потребоваться одни типы реше-
ний для защиты конечных устройств, а для смартфонов и планшетов — другие. 
Кроме того, различные операционные системы и программное обеспечение могут 
иметь разные уязвимости, которые необходимо устранить.

Эволюция технологии защиты конечных точек и ее влияние 
на безопасность сети
Безопасность конечных точек — важнейший компонент общей сетевой безо-
пасности, поскольку она отвечает за защиту отдельных устройств, таких как 
ноутбуки, смартфоны и серверы, от кибератак и утечек данных. Эволюция тех-
нологий защиты конечных точек значительно повлияла на общую безопасность 
сетей, поскольку были разработаны новые и новейшие технологии для лучшей 
защиты от постоянно меняющегося ландшафта угроз.

Одним из ключевых событий в технологии защиты конечных точек стало появ-
ление антивирусного программного обеспечения и брандмауэров. Эти инстру-
менты предназначены для обнаружения и предотвращения заражения конечных 
устройств вредоносными программами и другим вредоносным ПО и являются 
основополагающим аспектом безопасности конечных устройств. Антивирусное 
программное обеспечение использует различные методы, такие как обнаружение 
на основе сигнатур и обнаружение на основе поведения, для выявления и блоки-
рования известных вредоносных программ, а брандмауэры предназначены для 
блокирования несанкционированного доступа к устройству или сети.

Еще одним важным событием в области безопасности конечных точек стало рас-
пространение мобильных устройств и тенденция Bring Your Own Device (BYOD). 
Поскольку все больше сотрудников используют личные устройства для работы, 
все более важно обеспечить их безопасность и защиту конфиденциальных дан-
ных компании. Это привело к развитию решений по управлению мобильными 
устройствами и мобильными приложениями, которые позволяют организациям 
управлять мобильными устройствами и приложениями, работающими на них, 
контролировать и защищать их.

Кроме того, на безопасность конечных точек повлияли увеличение использова-
ния облачных услуг и переход к облачным вычислениям. Эта тенденция привела 
к разработке облачных решений для защиты конечных точек, которые позволяют 
организациям защищать свои конечные точки от угроз и атак независимо от их 
местонахождения или устройства.
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Поскольку технологии продолжают развиваться, безопасность конечных точек 
также будет совершенствоваться в соответствии с меняющимся ландшафтом 
угроз. Например, ожидается, что достижения в области искусственного интел-
лекта и машинного обучения сыграют значительную роль в будущем системы 
безопасности конечных точек, позволяя решениям для обеспечения безопас-
ности конечных точек стать более проактивными и адаптивными в защите от 
кибератак.

Передовые методы внедрения и поддержания безопасности 
конечных точек на предприятии
Рассмотрим лучшие методы внедрения и поддержания безопасности конечных 
точек на предприятии.

 y Внедрение и регулярное обновление антивирусного программного обеспечения. 
Это важнейший шаг, направленный на предотвращение заражения конечных 
устройств вредоносным ПО. Важно убедиться, что на всех конечных устрой-
ствах установлено современное антивирусное программное обеспечение и оно 
настроено на автоматическое обновление определений вирусов.

 y Использование брандмауэров. Брандмауэры — это важный уровень безопас-
ности, который помогает предотвратить несанкционированный доступ к ко-
нечным устройствам. Важно убедиться, что на всех конечных устройствах 
включен брандмауэр и он правильно настроен для блокирования любого 
подозрительного или несанкционированного трафика.

 y Внедрение шифрования конечных точек. Шифрование конечных точек может 
помочь защитить данные, хранящиеся на конечных устройствах, в случае 
утечки информации. Важно убедиться, что на всех конечных устройствах 
установлено программное обеспечение для шифрования и ключи шифрования 
управляются и защищаются надлежащим образом.

 y Ограничение административного доступа. Для того чтобы злоумышленни-
ки не смогли получить доступ к конечным устройствам, важно ограничить 
административный доступ только теми, кому он необходим. Этого можно 
добиться внедрением ролевых элементов управления доступом и требования 
многофакторной аутентификации для административного доступа.

 y Регулярное исправление и обновление программного обеспечения. Важно под-
держивать все ПО на конечных устройствах в актуальном состоянии, чтобы 
обеспечить устранение всех известных уязвимостей. Это касается операци-
онных систем, браузеров и других приложений.

 y Регулярная оценка безопасности. Это поможет выявить слабые места в за-
щите конечных устройств. Сюда могут входить сканирование уязвимостей, 
тестирование на проникновение, просмотр системных журналов и мониторинг 
сетевого трафика на предмет подозрительной активности.
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 y Обучение пользователей. Важно, чтобы пользователи осознавали важность 
безопасности конечных точек, поэтому следует научить их определять 
потенциальные угрозы безопасности и избегать их. Сюда может входить 
обучение тому, как распознавать фишинговые письма и другие виды со-
циально-инженерных атак, а также безопасно просматривать веб-страницы 
и работать с файлами.

Будущее технологии защиты конечных точек и ее роль 
в сетевой безопасности
Безопасность конечных точек — важнейший аспект сетевой безопасности, по-
скольку она направлена на защиту от киберугроз отдельных устройств, таких 
как ноутбуки, смартфоны и серверы. Количество конечных устройств на пред-
приятиях продолжает расти, поэтому возрастает и потребность в передовых 
мерах обеспечения безопасности конечных точек.

Понимание основ безопасности конечных точек и их роли в сетевой безопас-
ности необходимо для любой организации. Безопасность конечных точек вклю-
чает в себя целый ряд мер, таких как антивирусное программное обеспечение, 
брандмауэры и системы обнаружения вторжений, которые работают вместе 
для защиты устройств от вредоносного ПО, несанкционированного доступа 
и других киберугроз.

Также важно определить различные типы конечных устройств и их уникальные 
потребности в безопасности. Например, ноутбуки и настольные компьютеры 
могут требовать иных мер безопасности, чем мобильные устройства или серве-
ры. Понимание того, каковы специфические потребности безопасности каждого 
типа устройств, может помочь организации эффективно защитить всю сеть.

Важность безопасности конечных устройств для предотвращения кибератак 
и утечек данных трудно переоценить. Большинство кибератак инициируется 
через конечные устройства, что делает их главной мишенью для злоумышлен-
ников. Внедряя передовые меры безопасности конечных устройств, организации 
могут значительно снизить риск утечки данных или кибератаки.

Эволюция технологий защиты конечных точек значительно повлияла на 
безопасность сети. Если раньше обеспечение безопасности конечных точек 
представляло собой в основном защиту устройств от вредоносного ПО, то со-
временные решения гораздо более совершенны и включают такие функции, как 
обнаружение и предотвращение вторжений, поведенческий анализ и машинное 
обучение. Эти передовые технологии позволяют организациям обнаруживать 
угрозы и реагировать на них в режиме реального времени, что значительно за-
трудняет успешное проникновение злоумышленников в сеть.

В дальнейшем технологии защиты конечных точек, вероятно, продолжат раз-
виваться и станут еще более сложными. Поскольку киберугрозы становятся все 
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более совершенными, решения для обеспечения безопасности конечных точек 
должны идти в ногу со временем, чтобы эффективно защищать устройства и сети. 
Некоторые из тенденций, которые, как ожидается, станут определять будущее 
решений для обеспечения безопасности конечных точек, включают интеграцию 
искусственного интеллекта и машинного обучения, использование технологии 
блокчейна и более широкое применение облачных решений. Кроме того, все 
больше решений для защиты конечных точек интегрируется со сторонними 
системами, обеспечивая организациям более полное представление о состоянии 
безопасности их сети.

Типы решений для обеспечения безопасности 
конечных точек и случаи их использования
Антивирусное программное обеспечение
Антивирусное программное обеспечение — это тип решения для обеспечения 
безопасности конечных точек, предназначенный для обнаружения вредоносных 
программ и удаления их с отдельных устройств, таких как ноутбуки, смартфо-
ны и серверы. Обычно ПО использует комбинацию обнаружения на основе 
сигнатур, когда оно сравнивает файлы с базой данных известных вредоносных 
программ, и обнаружения на основе поведения, когда оно ищет подозрительное 
поведение на устройстве.

Одно из ключевых преимуществ антивирусного программного обеспечения за-
ключается в том, что оно способно защитить от широкого спектра вредоносных 
программ: вирусов, червей, троянских коней и программ-вымогателей. Кроме 
того, многие антивирусные решения теперь включают дополнительные функции, 
такие как брандмауэры и системы обнаружения вторжений, для дальнейшего 
повышения безопасности конечного устройства.

При внедрении антивирусного программного обеспечения лучшие практики 
включают обновление ПО последними определениями вирусов, планирование 
регулярного сканирования и настройку ПО для автоматического удаления или 
помещения в карантин обнаруженных вредоносных программ. Также важно 
убедиться, что программное обеспечение совместимо с устройствами и опера-
ционными системами, используемыми в организации.

Хотя антивирусное программное обеспечение — это важная часть защиты ко-
нечных точек, следует отметить, что оно не стопроцентно надежно и не может 
защитить от всех типов вредоносного ПО. Например, современные постоянные 
угрозы (advanced persistent threat, APT) могут ускользать от обнаружения, ма-
скируясь под легитимное программное обеспечение или используя шифрование 
для сокрытия вредоносной нагрузки. Таким образом, важно применять несколько 
уровней защиты и знать об ограничениях антивирусного ПО.
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Брандмауэры
Брандмауэры — это фундаментальный компонент защиты конечных точек. Они 
выступают в качестве барьера между внутренней сетью организации и интер-
нетом, отслеживая и контролируя входящий и исходящий сетевой трафик на 
основе набора заранее определенных правил безопасности. Они предназначены 
для предотвращения несанкционированного доступа и защиты от киберугроз, 
таких как вредоносное ПО и хакеры.

Существует два основных типа брандмауэров: сетевые брандмауэры и бранд-
мауэры на базе хоста. Сетевые брандмауэры устанавливаются по периметру 
внутренней сети, обычно в месте ее соединения с интернетом. Они отвечают за 
контроль трафика между ними. Брандмауэры на базе хоста устанавливаются на 
отдельных конечных устройствах, таких как ноутбуки и серверы. Они отвечают 
за контроль трафика на самом устройстве.

Брандмауэры используют различные методы для контроля сетевого трафика. 
Некоторые из наиболее распространенных методов включают фильтрацию 
пакетов, проверку состояния и фильтрацию на уровне приложений. 

 y Фильтрация пакетов — это процесс изучения каждого пакета данных, про-
ходящего через брандмауэр, и принятия решения о том, разрешить или за-
блокировать его на основе заранее определенных правил. 

 y Проверка состояния — это усовершенствованная форма фильтрации пакетов, 
которая отслеживает состояние каждого соединения, проходящего через 
брандмауэр, что позволяет ему принимать более обоснованные решения 
о том, разрешать или блокировать трафик. 

 y Фильтрация на уровне приложений — это процесс изучения данных на при-
кладном уровне модели OSI (Open Systems Interconnection), позволяющий 
брандмауэру понять конкретное приложение или протокол и принять реше-
ние о разрешении или блокировании трафика в соответствии с этим.

Брандмауэры важны не только для предотвращения внешних угроз, но и для 
контроля доступа к внутренним ресурсам. Они могут быть настроены на разре-
шение или блокирование доступа к определенным ресурсам или типам трафика, 
таким как электронная почта или веб-трафик. Могут использоваться и для раз-
деления сети на зоны с различными уровнями безопасности.

Брандмауэры могут применяться также для реализации виртуальных частных 
сетей, которые позволяют пользователям безопасно получать доступ к сети 
организации из удаленных мест. Это дает возможность сотрудникам работать 
удаленно, сохраняя при этом безопасность внутренней сети.

Управление мобильными устройствами
Mobile Device Management (MDM) — это программные решения, используе-
мые для защиты мобильных устройств, таких как смартфоны и планшеты, их 
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мониторинга и управления ими. Они предоставляют ИТ-администраторам цен-
трализованное место для контроля параметров безопасности и конфигурации 
мобильных устройств, имеющих доступ к корпоративной сети, и управления ими.

Перечислю некоторые из ключевых особенностей MDM-решений.

 y Удаленное стирание — позволяет ИТ-администраторам удаленно стереть все 
данные с потерянного или украденного устройства.

 y Отслеживание устройств — позволяет ИТ-администраторам определять 
и отслеживать местонахождение устройства в режиме реального времени.

 y Управление приложениями — позволяет ИТ-администраторам управлять 
приложениями, установленными на устройстве, включая возможность бло-
кировать или разрешать определенные приложения.

 y Применение политик — позволяет ИТ-администраторам внедрять политики 
безопасности, такие как сложность пароля, тайм-ауты блокировки экрана 
и шифрование.

 y Отчетность и аналитика — предоставляет подробные отчеты об исполь-
зовании устройства и состоянии безопасности, включая информацию об 
обновлениях программного обеспечения, статусе соответствия и т. д.

Решения MDM могут быть развернуты различными способами, что дает ло-
кальные, облачные или гибридные решения. Они также могут интегрироваться 
с другими решениями безопасности, такими как управление идентификацией 
и доступом (IAM) и сетевая безопасность, чтобы обеспечить комплексный под-
ход к безопасности.

Платформа защиты конечных точек
Платформа защиты конечных точек (EPP) — это тип программного обеспечения 
безопасности, которое обеспечивает комплексную защиту конечных устройств, 
таких как ноутбуки, смартфоны и серверы. EPP обычно включает в себя соче-
тание таких функций безопасности, как антивирус, брандмауэр, обнаружение 
и предотвращение вторжений и управление мобильными устройствами. Эти 
функции работают совместно для защиты конечных устройств от широкого 
спектра киберугроз, включая вредоносное ПО, вирусы и сетевые атаки.

Одно из ключевых преимуществ EPP — ее способность обнаруживать угрозы 
и реагировать на них в режиме реального времени. Например, EPP может делать 
это на основе сигнатур для идентификации известных вредоносных программ 
и предотвращения их выполнения на конечном устройстве. Она также реализует 
обнаружение на основе поведения для выявления и блокирования неизвестных 
угроз или угроз «нулевого дня».

Еще одна важная особенность EPP — ее способность автоматизировать управ-
ление безопасностью и реагирование. Например, EPP может автоматически 
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устанавливать обновления и исправления безопасности на конечные устройства, 
а также в автоматическом режиме реагировать на инциденты в случае наруше-
ния безопасности. Это помогает минимизировать риск утечки данных и других 
инцидентов безопасности, а также снижает нагрузку на ИТ-персонал.

EPP разработаны также для обеспечения централизованного управления и воз-
можностей отчетности. Это облегчает ИТ-персоналу мониторинг и управление 
безопасностью конечных устройств в масштабах предприятия. Например, EPP 
может предоставлять подробные отчеты о состоянии безопасности конечных 
устройств, включая информацию о количестве обнаруженных и блокированных 
угроз, развернутых обновлений безопасности и зарегистрированных инцидентов 
безопасности.

Полное шифрование диска
Полное шифрование диска (full disk encryption, FDE) — это метод защиты, кото-
рый шифрует все данные на жестком диске устройства, делая их нечитаемыми 
для неавторизованных пользователей. К этим данным относятся операционная 
система, файлы и приложения. Они расшифровываются только после разблоки-
ровки устройства с помощью действительного пароля или ключа шифрования.

FDE — это критически важная мера безопасности для конечных устройств, таких 
как ноутбуки, смартфоны и серверы, поскольку она защищает от утечки данных 
и несанкционированного доступа в случае потери или кражи устройства. Она 
также помогает соответствовать таким нормативным требованиям, как HIPAA, 
PCI DSS и GDPR, которые предписывают защищать конфиденциальные данные.

Существует несколько типов решений FDE: шифрование на основе программного 
обеспечения, аппаратное шифрование и самошифрующиеся диски. При программ-
ном шифровании используется программное обеспечение для шифрования всего 
жесткого диска, а при аппаратном шифровании для шифрования данных — 
специальный чип. В самошифрующихся дисках шифрование встроено в диск.

Внедрить FDE довольно просто, и большинство решений легко настраива-
ются и управляются. Однако важно обеспечить надлежащую защиту ключей 
шифрования и паролей, а также обучить сотрудников работать с программным 
обеспечением для шифрования. Кроме того, необходимо регулярно создавать 
резервные копии данных, чтобы обеспечить возможность их восстановления 
в случае возникновения проблем. Также важно иметь план расшифровки и вос-
становления данных, в случае если ключ шифрования утерян или забыт.

Управление исправлениями
Управление исправлениями относится к процессу выявления, тестирования 
и применения обновлений программного обеспечения для устранения из-
вестных уязвимостей и ошибок в программных системах. Это важный аспект 
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безопасности конечных точек, поскольку он помогает предотвратить кибератаки, 
использующие известные уязвимости в программном обеспечении.

Существует несколько лучших практик управления исправлениями, которым 
должны следовать организации для обеспечения безопасности своих конечных 
устройств.

 y Регулярное сканирование конечных устройств для определения установ-
ленного программного обеспечения и его версий, а также выявления всех 
известных уязвимостей, связанных с ними.

 y Приоритетное исправление критических уязвимостей, например тех, которые 
активно используются злоумышленниками.

 y Тестирование патчей перед их развертыванием, чтобы убедиться, что они не 
вызывают непредвиденных проблем или конфликтов с другим программным 
обеспечением.

 y Автоматизация процесса управления исправлениями для обеспечения сво-
евременного применения исправлений и поддержания всех устройств в ак-
туальном состоянии.

 y Документирование процесса управления исправлениями, включая то, какие 
исправления были применены к каким устройствам и когда.

 y Поддержание стратегии управления исправлениями, согласованной на всех 
конечных точках, включая мобильные устройства и серверы.

 y Отслеживание версий программного обеспечения и конфигурации конечных 
устройств, чтобы иметь возможность быстро обнаружить уязвимости в слу-
чае атаки.

Следуя этим передовым практикам, организации могут гарантировать, что их 
конечные устройства защищены от известных уязвимостей и способны быстро 
реагировать на новые угрозы по мере их появления. Это поможет минимизиро-
вать риск утечки данных и других кибератак, а также обеспечить соблюдение 
организацией нормативных требований.

Контроль доступа к сети
Контроль доступа к сети (NAC) — это технология безопасности, которая при-
меняется для контроля доступа к сети. Основная ее цель — обеспечить, чтобы 
только авторизованные устройства и пользователи могли получить доступ к сети 
и ее ресурсам. NAC может быть реализована различными способами, в том числе 
с помощью программных или аппаратных решений.

Один из распространенных способов реализации NAC — использование специа-
лизированного аппаратного устройства NAC, размещаемого на границе сети. Оно 
отвечает за применение политик контроля доступа, а также аутентификацию и ав-
торизацию устройств и пользователей, которые пытаются получить доступ к сети.



146  Глава 3 Безопасность конечных точек

Другой способ внедрения NAC — это программные решения, интегрированные 
с устройствами сетевой инфраструктуры, такими как маршрутизаторы, комму-
таторы и брандмауэры. Эти решения могут быть интегрированы с существую-
щими средствами управления сетью, такими как Active Directory или LDAP, для 
аутентификации и авторизации устройств и пользователей.

NAC помогает обеспечить подключение к сети только устройств, соответствую-
щих определенным требованиям безопасности, таким как наличие актуального 
антивирусного программного обеспечения и применение надежных паролей. 
NAC также помогает предотвратить подключение к сети неавторизованных 
устройств и пользователей, блокируя их, прежде чем они получат доступ к се-
тевым ресурсам.

Вот некоторые из ключевых особенностей NAC.

 y Профилирование устройств — возможность идентификации и профилиро-
вания устройств, которые пытаются подключиться к сети.

 y Аутентификация и авторизация — возможность аутентификации и автори-
зации устройств и пользователей, которые пытаются получить доступ к сети.

 y Применение политик — возможность применения политик сетевого доступа 
на основе профиля устройства, статуса аутентификации и авторизации.

 y Устранение — возможность принятия мер по устранению несоответствующих 
устройств, например помещение их в карантин или блокирование в сети.

Контроль приложений и составление белых списков
Контроль приложений и белые списки — это решения для обеспечения безопас-
ности конечных точек, предназначенные для контроля и ограничения выполне-
ния программного обеспечения на конечных устройствах. Для этого создается 
список одобренных приложений, которые разрешено запускать на устройстве, 
или белый список. Любые другие, не включенные в список, блокируются.

Одно из основных преимуществ контроля приложений и белых списков — то, 
что они помогают предотвратить выполнение вредоносного программного обе-
спечения, в том числе вредоносных программ, на конечных устройствах. Это 
происходит потому, что такие решения позволяют запускать только известные 
и надежные приложения и блокируют те, которые не входят в белый список.

Еще одно преимущество контроля приложений и белых списков заключается 
в том, что они помогают повысить производительность конечных устройств, 
разрешая выполнение только необходимых приложений. Вдобавок это помогает 
снизить риск утечки данных и кибератак и повысить общую безопасность сети.

Реализовать контроль приложений и белые списки можно с помощью программ-
ного обеспечения безопасности конечных точек, которое устанавливается на 
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отдельных конечных устройствах или управляется централизованно с помощью 
консоли управления. Важно регулярно обновлять белый список для обеспечения 
его актуальности и точности и контролировать конечные устройства на наличие 
несанкционированного или вредоносного программного обеспечения.

Решения по контролю приложений и белым спискам не всегда надежны и могут 
быть обойдены современными угрозами, такими как эксплойты нулевого дня 
и современные постоянные угрозы. Поэтому важно использовать многоуровне-
вый подход к обеспечению безопасности и отслеживать конечные устройства 
на предмет любой подозрительной активности или поведения.

Системы обнаружения и предотвращения вторжений 
на базе хоста
Системы обнаружения и предотвращения вторжений на базе хоста (host-based 
intrusion detection and prevention systems, HIDS/HIPS) — это тип решений для 
обес печения безопасности конечных точек, цель которых — обнаружить и предот-
вратить вторжения на отдельных устройствах. Эти системы устанавливаются 
на конечные устройства и отслеживают любую подозрительную активность или 
попытки скомпрометировать устройство. HIDS ориентирована на обнаружение 
вторжений, а HIPS — на способность активно предотвращать или блокировать 
их. Эти две системы часто объединяют и называют HIDS/HIPS.

Решения HIDS/HIPS обычно используют комбинацию методов для обнару-
жения вторжений, включая обнаружение на основе сигнатур, обнаружение на 
основе поведения и обнаружение на основе аномалий. Обнаружение на основе 
сигнатур — это наиболее распространенный и простой метод, основанный на 
заранее определенных сигнатурах известных угроз для выявления вредоносной 
активности. Обнаружение на основе поведенческих факторов использует ма-
шинное обучение и искусственный интеллект для анализа поведения программ 
и процессов на устройстве в поисках любой необычной или подозрительной 
активности. Обнаружение на основе аномалий ищет отклонения от нормального 
поведения устройства и предупреждает при их обнаружении.

HIDS/HIPS можно использовать для мониторинга широкого спектра действий 
на устройстве, включая операционную систему, приложения и сетевые подклю-
чения. Они также могут быть настроены на оповещение администраторов при 
выявлении определенных типов подозрительной активности, например попыток 
изменения системных файлов или доступа к конфиденциальным данным.

Одно из основных преимуществ HIDS/HIPS заключается в том, что они способ-
ны обнаруживать и предотвращать вторжения, которые традиционные решения 
безопасности на основе периметра могут пропустить. Эти системы обеспечивают 
дополнительный уровень безопасности за счет мониторинга и защиты отдельных 
устройств, даже если они находятся за пределами периметра сети.
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Однако HIDS/HIPS не заменяют другие типы решений безопасности и должны 
использоваться в сочетании с другими решениями по обеспечению безопас-
ности конечных точек, такими как антивирусное программное обеспечение, 
брандмауэры и управление мобильными устройствами. Также важно обновлять 
и настраивать эти системы должным образом, чтобы обеспечить их эффектив-
ность при обнаружении и предотвращении вторжений.

Аналитика поведения пользователей
Аналитика поведения пользователей (user behavior analytics, UBA) — это реше-
ние для обеспечения безопасности, которое задействует машинное обучение 
и статистические алгоритмы для анализа действий пользователей в сети или 
системе. Цель UBA — выявить аномальное или подозрительное поведение, 
которое может указывать на угрозу безопасности, например кибератаку или 
утечку данных.

Решения UBA обычно собирают данные из различных источников, включая 
сетевой трафик, системные журналы и журналы действий пользователей. 
Затем эти данные анализируются для создания базовой линии нормального 
поведения каждого пользователя, устройства и приложения. Любое отклоне-
ние от базовой линии отмечается как подозрительное и требует дальнейшего 
расследования.

Решения UBA предназначены для обнаружения широкого спектра угроз без-
опасности, включая современные постоянные угрозы, внутренние угрозы 
и вредоносное ПО. Они могут применяться также для обнаружения нарушений 
нормативных требований, таких как утечка данных или несанкционированный 
доступ к конфиденциальным данным, и реагирования на них.

Одно из основных преимуществ UBA — это его способность обнаруживать 
угрозы, которые традиционные решения безопасности могут пропустить. На-
пример, решение UBA может обнаружить внутреннюю угрозу путем выявления 
необычного поведения, например получения сотрудником доступа к конфиден-
циальным данным вне рамок его обычных должностных обязанностей.

Решения UBA могут быть интегрированы с другими средствами обеспечения 
безопасности, такими как брандмауэры, системы обнаружения и предотвращения 
вторжений, а также системы управления информацией о безопасности и собы-
тиями (SIEM). Это позволяет организациям быстро реагировать на инциденты 
безопасности и принимать меры для предотвращения дальнейшего ущерба.

Однако решения UBA имеют и некоторые ограничения. Например, они могут 
генерировать большое количество ложных срабатываний, которые сложно от-
сеять и расследовать. Кроме того, для эффективности UBA-решений требуется 
значительный объем данных, сбор и хранение которых может оказаться сложным 
и дорогостоящим. Но несмотря на эти ограничения, UBA становится все более 
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важным инструментом в борьбе с киберпреступностью и, как ожидается, станет 
играть еще более важную роль в будущем сетевой безопасности.

Облачная защита конечных точек
Облачная защита конечных точек — это решение безопасности, использующее 
облако для защиты конечных устройств организации. Оно работает посредством 
сбора данных о конечных устройствах, анализа их на предмет угроз и принятия 
мер по их предотвращению или смягчению.

Одним из основных преимуществ облачной системы безопасности конечных 
точек является возможность обнаружения угроз и реагирования на них в режиме 
реального времени. Так происходит потому, что данные с конечных устройств 
отправляются в облако для анализа и любые потенциальные угрозы могут быть 
немедленно выявлены и устранены.

Еще одно преимущество облачной системы безопасности конечных точек — 
возможность централизованного управления конечными устройствами. Это 
означает, что организация может управлять безопасностью всех своих конечных 
устройств из одного центра, что упрощает применение политик безопасности 
и обновление программного обеспечения.

Облачная защита конечных точек обеспечивает масштабируемость, поскольку 
количество конечных устройств можно легко увеличить или уменьшить в за-
висимости от потребностей организации. Это может быть полезно для органи-
заций, в которых количество конечных устройств быстро меняется, например 
действующих в сфере розничной торговли или здравоохранении. Кроме того, 
облачная защита может обеспечить защиту конечных устройств, находящихся 
вне физической сети организации, например используемых удаленными со-
трудниками или руководителями, находящимися в командировке.

Существует несколько типов облачных решений для обеспечения безопасности 
конечных точек, включая программное обеспечение как услугу (SaaS) и платфор-
му как услугу (PaaS). Решения SaaS обычно используют организации, которым 
требуется готовое решение, а решения PaaS можно адаптировать к конкретным 
потребностям организации, так как они лучше настраиваются.

Примеры облачных решений для обеспечения безопасности конечных точек — 
Carbon Black, Cylance и Zscaler.

Хотя облачная система безопасности конечных точек может обеспечить ряд 
преимуществ, важно убедиться, что выбранный поставщик облачных услуг пред-
принимает надежные меры безопасности для защиты собираемых и хранимых 
данных конечных точек. Также важно убедиться, что облачное решение для 
обеспечения безопасности конечных точек соответствует нормам и стандартам, 
таким как HIPAA, PCI DSS и SOC 2.
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Биометрическая аутентификация
Биометрическая аутентификация — это метод проверки личности пользователя 
на основе его физических или поведенческих характеристик. Некоторые рас-
пространенные примеры средств биометрической аутентификации — сканеры 
отпечатков пальцев, технология распознавания лиц и программное обеспечение 
для распознавания голоса. Биометрическая аутентификация становится все более 
популярным средством защиты доступа к устройствам, сетям и конфиденциаль-
ным данным, поскольку считается более надежной, чем традиционные методы, 
такие как пароли или PIN-коды. Это объясняется тем, что биометрические 
данные уникальны для каждого человека и не могут быть легко воспроизведе-
ны или украдены, в отличие от пароля, который можно угадать или подделать. 

Однако биометрическая аутентификация имеет собственные риски безопасности, 
такие как возможность утечки данных и получения ложноположительных или 
ложноотрицательных результатов. Поэтому организациям важно тщательно 
оценить риски и преимущества внедрения биометрической аутентификации 
и принять меры безопасности для защиты биометрических данных, которые 
они собирают.

Виртуальная частная сеть
Виртуальная частная сеть (VPN) — это метод защиты связи между устройствами 
через общедоступную сеть, такую как интернет. В ней используется сочетание 
шифрования и аутентификации для создания безопасного частного соединения 
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между устройствами. Это позволяет пользователям получать доступ к конфиден-
циальной информации, например данным компании или личной информации, 
через интернет, не опасаясь, что ее перехватят киберпреступники. VPN можно 
применять для защиты соединений между удаленными работниками и сетью 
офиса или между мобильными устройствами и интернетом. С их помощью можно 
получить доступ к контенту, заблокированному в определенных географических 
точках. Приведем ключевые особенности VPN.

 y Шифрование. VPN шифруют данные, передаваемые между устройствами, 
делая их нечитаемыми для тех, кто их перехватывает. Это обеспечивает за-
щиту конфиденциальной информации от киберпреступников.

 y Аутентификация. VPN задействуют методы аутентификации, такие как 
пароли или цифровые сертификаты, для подтверждения личности пользо-
вателей, пытающихся подключиться к сети. Это предотвращает несанкцио-
нированный доступ к ней.

 y Туннелирование. VPN применяют технику, называемую туннелированием, 
для создания безопасного соединения между устройствами. Для этого между 
устройствами создается виртуальный туннель, по которому передаются 
данные.

 y Удаленный доступ. VPN позволяют пользователям получать удаленный 
доступ к сети, как если бы они были физически подключены к ней. Это осо-
бенно полезно для удаленных работников или сотрудников, находящихся 
в командировке.

 y Множество протоколов. VPN поддерживают несколько протоколов, таких как 
PPTP, L2TP и OpenVPN, что позволяет им быть совместимыми с широким 
спектром устройств и операционных систем.

 y Раздельное туннелирование. VPN позволяют пользователям выбирать, какой 
трафик они хотят направлять через VPN-туннель, а какой — через обычное 
интернет-соединение.

VPN применяются во многих отраслях, от здравоохранения до финансов и го-
сударственного управления, для обеспечения безопасного удаленного доступа 
к конфиденциальным данным и системам. Их применяют частные лица для 
защиты конфиденциальности в сети и получения доступа к контенту, который 
заблокирован в их регионе. Поскольку использование мобильных устройств 
и количество случаев удаленной работы продолжает расти, важность роли VPN 
в сетевой безопасности будет только увеличиваться.

Решения для удаленного доступа
Решения для удаленного доступа — это технологии и стратегии, которые позво-
ляют людям получать доступ к сети и ресурсам компании, находясь вне офиса. 
К ним можно отнести такие решения, как виртуальные частные сети (Virtual 
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Private Network, VPN), протокол удаленного рабочего стола (Remote Desktop 
Protocol, RDP) и троянские программы удаленного доступа (Remote Access Trojan, 
RAT).

VPN — одно из самых распространенных решений для удаленного доступа, они 
создают безопасное зашифрованное соединение между удаленным устройством 
и сетью компании. Это позволяет сотрудникам получать доступ к конфиденци-
альным данным и ресурсам так, как если бы они находились в офисе.

Еще одно распространенное решение для удаленного доступа — протокол удален-
ного рабочего стола. RDP позволяет пользователям подключаться к удаленному 
рабочему столу и взаимодействовать с ним так, как будто они сидят за компьюте-
ром. Это полезно для сотрудников, которым необходим доступ к определенным 
приложениям или ресурсам, имеющимся только на определенных компьютерах.

Троянские программы удаленного доступа — это вредоносные программы, по-
зволяющие злоумышленнику получить удаленный контроль над компьютером. 
Они могут применяться для кражи конфиденциальной информации, установки 
дополнительных вредоносных программ или даже использования компьютера 
в качестве части ботнета. Важно обеспечить надежную защиту решений удален-
ного доступа от RAT и других вредоносных атак.

Управление информацией о безопасности и событиями
Управление информацией и событиями безопасности (SIEM) — это технология 
безопасности, которая собирает и анализирует данные журналов из различных 
источников, таких как сетевые устройства, серверы и приложения, в режиме 
реального времени. Цель SIEM — обеспечить централизованное представление 
о состоянии безопасности организации, что позволяет специалистам по безопас-
ности быстро и эффективно обнаруживать потенциальные угрозы и реагировать 
на них.

Технология SIEM обычно включает два основных компонента: корреляцию со-
бытий и управление журналами. Корреляция событий — это процесс анализа 
данных журналов из различных источников для выявления закономерностей, 
тенденций и аномалий, которые могут указывать на инцидент безопасности. 
Управление журналами представляет собой процесс сбора, хранения и анализа 
данных журналов из различных источников.

Решения SIEM могут быть развернуты как в локальной сети, так и в облаке. 
Облачные SIEM-решения имеют ряд преимуществ по сравнению с локальными, 
например более низкую стоимость, легкую масштабируемость и автоматическое 
обновление программного обеспечения.

SIEM позволяет составлять отчеты о соответствии нормативным требова-
ниям и тем самым может помочь организациям соответствовать различным 
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нормативным требованиям, предоставляя необходимые данные и отчеты для 
демонстрации соответствия.

Для того чтобы эффективно использовать решение SIEM, организации должны 
четко понимать, каковы их потребности в области безопасности и какие типы 
данных им необходимо собирать и анализировать. Кроме того, их сотрудники 
должны убедиться, что SIEM-решение настроено и отрегулировано должным 
образом, чтобы оно могло обнаруживать потенциальные угрозы и реагировать 
на них в режиме реального времени.

Лучшие практики для SIEM включают регулярный мониторинг и обслуживание, 
регулярное обновление и модернизацию программного обеспечения, а также 
регулярный просмотр и анализ журналов. Кроме того, рекомендуется иметь 
четко разработанный план реагирования на инциденты, чтобы обеспечить сво-
евременную и эффективную обработку инцидентов безопасности.

Аварийное восстановление и планирование 
непрерывности бизнеса
Восстановление после сбоев и планирование непрерывности бизнеса — важные 
компоненты комплексной стратегии сетевой безопасности. Они призваны по-
мочь организациям быстро и эффективно реагировать на неожиданные события, 
такие как стихийные бедствия, кибератаки и другие сбои.

Планирование аварийного восстановления включает в себя создание плана того, 
как организация будет реагировать на катастрофу или другой серьезный сбой 
и восстанавливаться после их окончания. Этот план обычно включает в себя 
определение критически важных систем и данных, разработку процедур их 
восстановления и тестирование плана, чтобы убедиться, что он будет работать 
так, как задумано.

Планирование непрерывности бизнеса сосредоточено на поддержании операций 
во время и после катастрофы или сбоя. Сюда часто входят определение альтерна-
тивных способов предоставления услуг или продукции и разработка процедур, 
обеспечивающих быстрое возвращение к нормальной работе.

Планирование аварийного восстановления и обеспечения непрерывности бизне-
са необходимо для того, чтобы организации могли выполнять критически важные 
операции и оказывать услуги даже в условиях неожиданных сбоев. Это особенно 
важно для организаций, которые сильно зависят от технологий, например для 
организаций, действующих в финансовом, медицинском и технологическом 
секторах, а также предоставляющих основные услуги населению.

Когда речь идет о внедрении планирования аварийного восстановления и непре-
рывности бизнеса, организации должны придерживаться нескольких лучших 
практик:
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 y Регулярная оценка рисков для выявления потенциальных угроз и уязви-
мостей.

 y Определение критически важных систем и данных и разработка процедур 
их защиты и восстановления.

 y Разработка и тестирование комплексного плана аварийного восстановления 
и обеспечения непрерывности бизнеса.

 y Регулярный пересмотр и обновление плана для обеспечения его эффектив-
ности.

 y Обучение персонала методам реагирования на бедствия и восстановления 
после них.

 y Инвентаризация критически важных систем, приложений и данных для обес-
печения того, что все необходимые компоненты включены в план.

Реализуя эти передовые методы, организации могут гарантировать, что они 
хорошо подготовлены к реагированию на неожиданные сбои и восстановлению 
после них, а также могут минимизировать их влияние на свою деятельность.

Внедрение антивирусного программного 
обеспечения и брандмауэров на конечных 
устройствах
Выбор правильного антивирусного программного 
обеспечения для организации
Выбор правильного антивирусного программного обеспечения для организа-
ции — важный шаг в обеспечении безопасности конечных устройств. Принимая 
это решение, необходимо учитывать ряд факторов, включая размер и сложность 
организации, типы используемых конечных устройств и ее бюджет. Вот неко-
торые из наиболее важных соображений.

 y Поддержка платформ. Убедитесь, что выбранное вами антивирусное про-
граммное обеспечение поддерживает операционные системы и устройства, 
используемые в организации.

 y Защита в режиме реального времени. Ищите программное обеспечение, 
обес печивающее защиту от вредоносных программ и других угроз в режиме 
реального времени, а также регулярные обновления для защиты от новых 
угроз.

 y Влияние на производительность. Учитывайте влияние программного обес-
печения на производительность конечных устройств, поскольку некоторые 
решения могут замедлять работу или мешать другим программам.
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 y Простота использования. Выбирайте программное обеспечение, которое 
легко установить, настроить и которым несложно управлять.

 y Дополнительные функции. Ищите дополнительные функции, такие как филь-
трация электронной почты и веб-страниц, а также обнаружение и предот-
вращение вторжений.

 y Стоимость. Рассмотрите стоимость программного обеспечения, включая 
любые дополнительные расходы на текущую поддержку и обновления.

Также важно оценить различные антивирусные решения, протестировав их 
в лабораторных условиях, прежде чем внедрять в производство.

В дополнение к антивирусному программному обеспечению важно рассмотреть 
возможность установки брандмауэров на конечных устройствах. Брандмауэры 
служат барьером между внутренней сетью и внешним миром, контролируя 
входящий и исходящий сетевой трафик на основе набора правил и политик 
безопасности. Существуют аппаратные или программные брандмауэры, они 
могут быть настроены на блокирование определенных типов трафика, например 
несанкционированных входящих соединений или вредоносного исходящего 
трафика.

Настройка и развертывание антивирусного программного 
обеспечения на конечных устройствах
Внедрение антивирусного программного обеспечения на конечных устрой-
ствах — важный шаг в защите сети организации от киберугроз. Выбор под-
ходящего антивирусного программного обеспечения для нее может оказаться 
сложным процессом, поскольку различные варианты программного обеспечения 
имеют разные функции и возможности. При выборе антивирусного ПО следует 
учитывать такие факторы, как размер организации, типы используемых конечных 
устройств и конкретные потребности в безопасности.

После выбора антивирусного программного обеспечения, которое наилучшим 
образом соответствует потребностям организации, важно правильно настроить 
и развернуть его на всех конечных устройствах. Этот процесс обычно включает 
установку программного обеспечения на каждое устройство, настройку параме-
тров, таких как сканирование по расписанию и интервалы обновления, а также 
всех необходимых учетных записей пользователей и разрешений.

Важно убедиться, что на всех конечных устройствах установлена последняя 
версия антивирусного программного обеспечения и оно регулярно обновляется 
последними определениями безопасности. Это важно, поскольку постоянно 
создаются новые вирусы и вредоносные программы, и устаревшая версия анти-
вирусного программного обеспечения может оказаться неспособной обнаружить 
эти угрозы или защитить от них.
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Для усиления защиты конечных устройств важно внедрить брандмауэры. Они 
обеспечивают барьер между устройством и сетью и могут быть настроены на 
блокирование или разрешение определенных типов трафика. Это может быть 
полезно для предотвращения несанкционированного доступа к устройствам, 
а также защиты от вредоносного ПО и других киберугроз.

При настройке брандмауэров важно учитывать конкретные потребности орга-
низации. Например, если есть удаленные пользователи, которым необходим 
доступ к сети из-за пределов офиса, может понадобиться настроить брандмауэр 
так, чтобы разрешить удаленный доступ. Кроме того, следует убедиться, что он 
правильно настроен для блокирования попыток несанкционированного доступа, 
а также для защиты от распространенных типов киберугроз.

Управление антивирусным ПО и его обновление
Управление антивирусным программным обеспечением и его обновление — зна-
чимые аспекты безопасности конечных точек. Очень важно обеспечить обновле-
ние ПО последними определениями вирусов и исправлениями безопасности. Как 
правило, это делается с помощью автоматических обновлений, которые можно 
запланировать на определенные интервалы времени или запускать вручную. 
Также важно регулярно проверять наличие обновлений самого программного 
обеспечения, поскольку они могут включать новые функции или улучшать его 
производительность.

Кроме того, нужно следить за производительностью и эффективностью про-
граммного обеспечения. Это можно сделать, регулярно сканируя конечные 
устройства и анализируя результаты на наличие потенциальных угроз. При 
обнаружении любых угроз — немедленно принять меры по их устранению 
и предотвращению дальнейшего ущерба для сети.

Также следует иметь четкий и хорошо проработанный план реагирования на 
инциденты для обработки любых инцидентов безопасности, которые могут 
возникнуть в результате использования антивирусного программного обес-
печения. В плане должны быть указаны шаги, которые необходимо пред-
принять в случае инцидента безопасности, а также обязанности различных 
членов команды.

Ограничения антивирусного программного обеспечения
Антивирусное программное обеспечение — важный инструмент для защиты 
конечных устройств от вредоносных программ, вирусов и других киберугроз. 
Однако важно понимать, что антивирусное ПО не способно полностью защитить 
конечные устройства. Это лишь один из компонентов комплексной стратегии 
безопасности.
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Одно из ограничений антивирусного ПО заключается в том, что оно эффективно 
только против известных угроз. Новые и неизвестные угрозы оно может и не 
обнаружить, что делает конечные устройства уязвимыми. Кроме того, некоторые 
современные вредоносные программы и вирусы разработаны таким образом, 
чтобы избежать обнаружения антивирусным ПО.

Еще одним ограничением является то, что антивирусное программное обеспе-
чение может значительно влиять на производительность конечных устройств, 
особенно старых или маломощных. Это способно снизить производительность, 
в результате чего пользователи будут недовольны.

Важно также отметить, что одного антивирусного программного обеспечения 
недостаточно для защиты от всех типов кибератак. Оно должно задействоваться 
в сочетании с другими мерами безопасности, такими как брандмауэры, системы 
обнаружения вторжений и сегментация сети.

Наконец, антивирусное программное обеспечение необходимо регулярно 
обновлять, чтобы оно могло обнаруживать новейшие угрозы. Это требует зна-
чительного количества времени и ресурсов, но если не делать этого должным 
образом, то система безопасности может оказаться уязвимой.

Внедрение брандмауэров на конечных устройствах
Установка брандмауэров на конечных устройствах — важный шаг в обеспечении 
безопасности сети. Брандмауэры действуют как барьер между сетью и внешним 
миром, блокируя входящий трафик, который не соответствует определенным 
критериям безопасности. При настройке брандмауэров на конечных устройствах 
важно понимать, какие их типы доступны и как они используются в конкретных 
случаях.

Один из наиболее распространенных типов — это сетевой брандмауэр, кото-
рый обычно устанавливается на периметре сети для защиты от внешних угроз. 
Он может быть аппаратным или программным и обычно настраивается с по-
мощью набора правил, которые определяют, какой трафик разрешен, а какой 
заблокирован.

Другим типом брандмауэра является брандмауэр на базе хоста, который устанав-
ливается на отдельных конечных устройствах для защиты их от вредоносного 
трафика. Эти брандмауэры обычно основаны на программном обеспечении 
и могут быть настроены на блокирование входящего трафика или разрешение 
только определенных его типов.

При внедрении брандмауэров на конечных устройствах важно учитывать кон-
кретные потребности организации и типы угроз, с которыми она может столк-
нуться. Например, в организации здравоохранения могут быть приняты более 
строгие требования к безопасности, чем в организации розничной торговли, 
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и ей может потребоваться внедрение более суровых ограничительных правил 
брандмауэра для защиты конфиденциальных данных пациентов.

После внедрения брандмауэров на конечных устройствах важно регулярно 
пересматривать и обновлять правила брандмауэра, чтобы убедиться, что они 
продолжают обеспечивать адекватную защиту. Сюда может входить добавление 
новых правил для блокирования новых типов угроз или изменение существу-
ющих правил для разрешения новых типов трафика. Также важно регулярно 
отслеживать журналы брандмауэра для обнаружения и расследования любой 
подозрительной активности.

Кроме того, важно понимать, каковы ограничения брандмауэров, так как они мо-
гут защитить только от внешних угроз и не защищают от внутренних или таких, 
которые уже находятся внутри сети. Необходимо регулярно проводить аудит 
безопасности и тестирование на проникновение, чтобы выявить потенциальные 
уязвимости и убедиться, что брандмауэр настроен правильно.

Настройка параметров брандмауэра для конечных устройств
При внедрении брандмауэров на конечных устройствах важно разбираться в раз-
личных типах доступных технологий брандмауэров и знать, в каких конкретных 
случаях они применяются. Наиболее распространенные типы брандмауэров — 
это сетевые брандмауэры, которые обычно устанавливаются по периметру сети 
для контроля входящего и исходящего трафика, и брандмауэры на базе хоста, 
устанавливаемые на отдельные конечные устройства для их защиты от вредо-
носного трафика.

При настройке параметров брандмауэра для конечных устройств важно пони-
мать, какие типы трафика будет обрабатывать устройство, и настроить бранд-
мауэр соответствующим образом. Например, если конечное устройство будет 
обрабатывать конфиденциальные данные, может потребоваться настройка на 
блокирование всего входящего трафика, кроме специально разрешенного. Вдо-
бавок может потребоваться настройка брандмауэра на блокирование определен-
ных типов исходящего трафика, например трафика на известные вредоносные 
IP-адреса или доменные имена.

Также важно помнить, что брандмауэры не являются решением типа «установил 
и забыл», поэтому важно регулярно пересматривать и обновлять их настройки, 
чтобы обеспечить эффективность их работы. Кроме того, важно следить за жур-
налами брандмауэра, чтобы обнаруживать любую подозрительную активность 
или попытки взлома и реагировать на них.

Учтите, что брандмауэры не могут защитить вас от всех типов атак, таких как со-
временные постоянные угрозы или вредоносная активность, исходящая из сети, 
поэтому стоит применять многоуровневый подход к безопасности и сочетать 
брандмауэры с другими решениями безопасности, такими как антивирусное 
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программное обеспечение, системы обнаружения и предотвращения вторжений 
и управления информацией о безопасности и событиями.

Управление программным обеспечением брандмауэра 
и его обновление
Управление программным обеспечением брандмауэра и его обновление — 
важный аспект безопасности конечных точек. Брандмауэры предназначены 
для защиты сети с помощью контроля входящего и исходящего трафика. Они 
действуют как барьер между доверенной внутренней сетью и недоверенной 
внешней, такой как интернет. Для того чтобы брандмауэр обеспечивал опти-
мальную безопасность, важно регулярно проверять и устанавливать обновления 
программного обеспечения. Эти обновления могут включать новые функции, 
а также исправления ошибок и уязвимостей в системе безопасности.

Один из способов управления программным обеспечением брандмауэра и его 
обновления — использование централизованной консоли управления. Это позво-
ляет администратору удаленно получать доступ к брандмауэрам на всех конечных 
устройствах, настраивать и обновлять их. Другой способ — применить автоматиче-
ское обновление программного обеспечения. Эта функция позволяет брандмауэру 
автоматически загружать и устанавливать обновления по мере их появления.

Также важно контролировать и просматривать журналы брандмауэра, чтобы 
обнаружить любую необычную активность или подозрительный трафик. Это 
поможет выявить любые потенциальные нарушения безопасности или атаки 
и принять соответствующие меры.

Хотя брандмауэры и представляют собой важный аспект безопасности конечных 
точек, они не являются панацеей и должны использоваться в сочетании с други-
ми мерами безопасности, такими как антивирусное программное обеспечение, 
системы обнаружения и предотвращения вторжений, а также регулярная оценка 
безопасности.

Ограничения брандмауэров
Брандмауэры — важнейший компонент сетевой безопасности, но у них есть 
ограничения. Одно из них заключается в том, что брандмауэры могут защищать 
только от известных угроз. Они полагаются на заранее определенные правила 
и сигнатуры для выявления и блокирования вредоносного трафика, но не могут 
защитить от новых или ранее неизвестных угроз. Вот почему важно регулярно 
обновлять программное обеспечение брандмауэра, чтобы включить в него по-
следние сведения об угрозах.

Еще одним ограничением брандмауэров является то, что они защищают только 
периметр сети, но не способны застраховать от угроз, исходящих изнутри сети, 
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например от зараженного конечного устройства. Вот почему важно иметь до-
полнительные уровни безопасности, такие как программное обеспечение для 
защиты конечных устройств, чтобы справиться с внутренними угрозами.

Брандмауэры могут быть перегружены, когда неправильно настроены. Если 
добавлено слишком много правил или не задан их приоритет, брандмауэр мо-
жет загромождать сеть и снижать ее производительность. Вот почему важно 
регулярно пересматривать и оптимизировать его конфигурацию.

Наконец, брандмауэры можно обойти, если злоумышленник сможет восполь-
зоваться уязвимостью в его программном или аппаратном обеспечении. Вот 
почему важно поддерживать программное и аппаратное обеспечение брандма-
уэра в актуальном состоянии с помощью последних исправлений безопасности 
и регулярно оценивать уязвимости.

Хотя брандмауэры играют важную роль в сетевой безопасности, важно пони-
мать, каковы их ограничения, и иметь на вооружении комплексную стратегию 
безопасности, включающую несколько уровней защиты.

Лучшие практики совместного использования антивирусного ПО 
и брандмауэров для защиты конечных точек
Это важный аспект защиты конечных устройств. И антивирусное программное 
обеспечение, и брандмауэры играют важную роль в защите конечных устройств 
от киберугроз, но у них разные функции и ограничения. Для эффективной за-
щиты конечных устройств необходимо совместно использовать антивирусное 
ПО и брандмауэры.

Один из лучших методов — обеспечение постоянного обновления антивирусного 
программного обеспечения последними определениями вирусов. Это поможет 
обнаружить и удалить любые вновь появляющиеся вредоносные программы, 
которые могли обойти брандмауэр. Кроме того, важно регулярно проверять на 
наличие вредоносного ПО все конечные устройства, включая внешние устрой-
ства хранения данных, такие как USB-накопители.

Другой лучшей практикой является настройка брандмауэра на блокирование 
всех входящих соединений по умолчанию и разрешение только тех, которые 
явно необходимы. Это поможет предотвратить несанкционированный доступ 
к конечным устройствам. Также важно убедиться, что брандмауэр настроен на 
блокирование известных вредоносных IP-адресов и веб-сайтов.

В дополнение к перечисленному рекомендуется включить в брандмауэре систему 
обнаружения и предотвращения вторжений (IDPS). Она будет отслеживать се-
тевой трафик на предмет подозрительной активности и предупреждать команды 
безопасности о любых потенциальных угрозах.
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Одним из примеров совместного использования антивирусного ПО и брандма-
уэра является установка на все конечные устройства антивирусного ПО и его 
регулярное обновление, при этом брандмауэр должен быть настроен на разре-
шение подключений только из известных и вызывающих доверие источников. 
Кроме того, применение VPN-решения в сочетании с брандмауэром создаст 
дополнительный уровень безопасности для удаленных работников.

Другой пример: организация может использовать платформы защиты конечных 
точек, которые обеспечивают сочетание антивирусов, брандмауэров, средств 
обнаружения вторжений и других функций безопасности в одном пакете. Эти 
решения могут управляться и обновляться централизованно, что упрощает для 
организаций обеспечение защиты всех конечных устройств.

Устранение неполадок и решение проблем с антивирусным ПО 
и брандмауэрами на конечных устройствах
Устранение неполадок и решение проблем с антивирусным ПО и брандмауэрами 
на конечных устройствах может оказаться сложным процессом. Важно иметь 
четкое представление о том, как настроены программное обеспечение и бранд-
мауэры, а также о симптомах случившегося.

Одна из распространенных проблем антивирусного программного обеспечения 
заключается в том, что оно не может обнаружить или удалить определенные 
типы вредоносных программ. Это может произойти, если вредоносная программа 
новая или база сигнатур антивирусного ПО устарела. Чтобы решить эту про-
блему, важно убедиться, что программное обеспечение обновлено и загружены 
последние определения вредоносных программ.

Еще одна неприятность, которая может возникнуть при использовании анти-
вирусного программного обеспечения, заключается в том, что оно способно 
ухудшить производительность конечного устройства. Это может произойти, 
если ПО задействует слишком много системных ресурсов или неправильно на-
строено. Чтобы решить эту проблему, может потребоваться изменить настройки 
программного обеспечения или удалить его и установить другое антивирусное 
решение.

Брандмауэры также могут создавать проблемы, например блокировать законный 
трафик или пропускать вредоносный. Для того чтобы застраховаться от этого, 
важно просмотреть конфигурацию и правила брандмауэра, чтобы убедиться, 
что они правильно настроены и пропускают нужный тип трафика. Кроме того, 
нужно следить за журналами брандмауэра, чтобы выявить любую подозритель-
ную активность.

Важно помнить и то, что совместное использование антивирусных программ 
и брандмауэров не гарантирует полной защиты от киберугроз. Необходимо 
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применять другие меры безопасности, такие как обновление программного 
обеспечения, надежные пароли и регулярное резервное копирование, чтобы 
дополнить защиту, обеспечиваемую антивирусами и брандмауэрами.

Перечислю некоторые передовые методы совместного применения антивирусных 
программ и брандмауэров для защиты конечных точек.

 y Внедрение антивирусного программного обеспечения и брандмауэров на всех 
конечных устройствах для обеспечения многоуровневой защиты.

 y Настройка брандмауэров так, чтобы они по умолчанию блокировали весь 
входящий трафик и пропускали только разрешенный заранее определен-
ными правилами.

 y Обновление антивирусного программного обеспечения и брандмауэров по-
следними исправлениями и определениями безопасности.

 y Регулярный мониторинг журналов антивирусного ПО и брандмауэров на 
предмет подозрительной активности.

 y Регулярное сканирование уязвимостей и проведение тестов на проникновение 
для выявления любых потенциальных слабых мест в системе безопасности 
конечных устройств.

 y Регулярное обучение сотрудников по вопросам безопасности, чтобы помочь 
им выявлять потенциальные киберугрозы и избегать их.

Управление безопасностью конечных точек 
и ее мониторинг
Аудит и отчетность по безопасности конечных точек
Проведение аудита и формирование отчетности — важный аспект управления 
безопасностью конечных устройств и ее мониторинга. Он включает в себя регу-
лярный обзор и анализ безопасности конечных устройств для выявления любых 
уязвимостей или потенциальных угроз. Это предусматривает оценку эффектив-
ности реализованных мер безопасности, таких как антивирусное программное 
обеспечение и брандмауэры, и выявление областей, где могут потребоваться 
дополнительные меры.

Один из ключевых аспектов аудита и отчетности — мониторинг активности 
на конечных устройствах, например отслеживание попыток входа в систему 
и мониторинг сетевого трафика. Это поможет выявить любую подозрительную 
активность или необычные модели поведения, которые могут указывать на 
угрозу безопасности.

Еще один важный аспект — создание подробных отчетов о состоянии без-
опасности конечных устройств, которые можно использовать для выявления 
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тенденций и закономерностей во времени. На основе этих отчетов можно при-
нимать обоснованные решения о безопасности конечных устройств, например 
для определения времени обновления ПО или внедрения новых мер безопас-
ности. Для этого организация может использовать программное обеспечение 
для управления информацией и событиями безопасности (SIEM), которое 
позволяет собирать данные журналов с конечных устройств и других сетевых 
компонентов и анализировать их.

Хорошей практикой является и регулярное тестирование на проникновение на 
конечных устройствах для выявления любых уязвимостей, которые могут быть 
задействованы злоумышленниками. Это поможет организациям обнаружить 
и устранить потенциальные риски безопасности до того, как ими смогут вос-
пользоваться киберпреступники.

Мониторинг безопасности конечных точек в режиме 
реального времени
Мониторинг безопасности конечных точек в режиме реального времени — это 
непрерывный процесс отслеживания состояния безопасности всех конечных 
устройств в сети. Он включает в себя мониторинг потенциальных угроз, таких 
как заражение вредоносным ПО или попытки несанкционированного доступа, 
а также мониторинг производительности и конфигурации программного обес-
печения и устройств безопасности. Мониторинг в режиме реального времени 
можно проводить различными методами, включая использование систем 
управления информацией о безопасности и событиями (SIEM), систем обна-
ружения и предотвращения сетевых вторжений (NIDS/NIPS) и программного 
обеспечения для обеспечения безопасности конечных точек со встроенными 
возможностями мониторинга.

Один из ключевых аспектов мониторинга в режиме реального времени — это 
возможность быстрого обнаружения инцидентов безопасности и реагирования 
на них по мере возникновения. Сюда может входить использование автоматизи-
рованных систем для предупреждения команд безопасности о потенциальных 
угрозах, а также предоставление им инструментов и информации, необходимых 
для расследования и смягчения этих угроз. Кроме того, мониторинг в реальном 
времени может применяться для выявления тенденций и закономерностей 
в инцидентах безопасности, что может помочь организациям лучше понять, 
каков общий уровень безопасности, и принять обоснованные решения о том, 
как его улучшить.

Для эффективного мониторинга безопасности конечных точек в режиме ре-
ального времени организациям необходимо иметь комплексную стратегию 
безопасности. Это может предусматривать внедрение различных решений и ин-
струментов безопасности, таких как антивирусное программное обеспечение, 
брандмауэры и системы обнаружения вторжений, а также регулярный просмотр 
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файлов журналов и других данных, связанных с безопасностью. Кроме того, на-
личие специальной группы безопасности и плана реагирования на инциденты 
может помочь обеспечить быстрое и эффективное реагирование на инциденты 
безопасности.

Реагирование на инциденты и нарушения безопасности 
на конечных устройствах
Управление безопасностью конечных устройств и ее мониторинг — это важные 
аспекты поддержания безопасности сетевой среды. Сюда входят регулярный 
аудит состояния безопасности конечных устройств и составление отчетности, 
мониторинг потенциальных угроз в режиме реального времени, а также наличие 
плана реагирования на инциденты и нарушения безопасности.

Аудит безопасности конечных точек и составление отчетности предусматривают 
регулярный анализ конфигураций и настроек безопасности конечных устройств, 
выявление любых уязвимостей и документирование всех произошедших инци-
дентов безопасности. Эта информация используется для создания комплексных 
отчетов по безопасности, которые могут быть представлены руководству и дру-
гим заинтересованным сторонам.

Мониторинг безопасности конечных точек в режиме реального времени подра-
зумевает применение программного обеспечения и инструментов безопасности 
для непрерывного мониторинга активности на конечных устройствах в поисках 
признаков подозрительной или вредоносной деятельности. Сюда может входить 
мониторинг попыток несанкционированного доступа, аномального сетевого 
трафика или других признаков потенциального инцидента безопасности.

Реагирование на инциденты безопасности и нарушения на конечных устройствах 
предполагает наличие четко разработанного плана реагирования на инциденты. 
Он должен включать шаги по выявлению, локализации и смягчению последствий 
инцидента, а также шаги по расследованию инцидента и составлению отчета 
о нем. Важно иметь группу реагирования на инциденты с четким распределе-
нием ролей и обязанностей, чтобы обеспечить эффективное и результативное 
реагирование на инциденты. Старайтесь регулярно пересматривать и обновлять 
план реагирования на инциденты и проводить учения, чтобы убедиться в эф-
фективности плана и в том, что все члены команды знакомы со своими ролями 
и обязанностями.

Управление политиками и настройками безопасности 
на конечных устройствах
Управление политиками и настройками безопасности на конечных устрой-
ствах — важнейший аспект обеспечения безопасности конечных устройств. 
Сюда входят создание и применение политик, регулирующих использование 
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конечных устройств, а также настройка параметров, обеспечивающих их защиту 
от потенциальных угроз.

Одним из важных компонентов управления политиками и параметрами безо-
пасности является обеспечение того, чтобы все устройства были настроены 
с учетом последних обновлений и исправлений безопасности. К ним относятся 
как обновления ПО для операционной системы и приложений, так и обновления 
микропрограммного обеспечения для аппаратных устройств.

Еще один важный аспект — обеспечение того, чтобы все устройства были 
сконфигурированы с нужными параметрами безопасности. Сюда входят такие 
параметры, как политика паролей, конфигурация брандмауэра и параметры 
шифрования. Кроме того, следует разработать процесс регулярного пересмотра 
и обновления политик и настроек безопасности. Это может предусматривать 
регулярный просмотр журналов безопасности и отчетов для выявления любых 
потенциальных уязвимостей или подозрительной активности. Важно регла-
ментировать и процесс тестирования и оценки новых технологий и решений 
в области безопасности, а также их внедрения по мере необходимости.

Требуется разработать процесс управления и мониторинга доступа к конфи-
денциальным данным и ресурсам. Сюда могут входить внедрение ролевого 
контроля доступа, мониторинг активности пользователей и реализация мер по 
предотвращению потери данных.

Наконец, важно разработать процесс управления и мониторинга соответствия 
политикам и нормам безопасности. В него могут входить регулярный аудит, 
тестирование и составление отчетности для обеспечения выполнения органи-
зацией требований к соответствию.

Обновление ПО и устройств для обеспечения безопасности 
конечных точек
Обновление ПО и устройств для обеспечения безопасности конечных точек — 
важная практика в сфере поддержания безопасности сети организации. Сюда 
входит регулярное обновление антивирусного ПО, брандмауэров и других 
решений для безопасности конечных точек, а также обеспечение того, чтобы на 
всех конечных устройствах использовались новейшие обновления программного 
обеспечения и операционных систем.

Один из лучших методов поддержания программного обеспечения и устройств 
безопасности конечных точек в актуальном состоянии — установление ре-
гулярного графика обновления ПО, например еженедельного или ежеме-
сячного. Этот график должен включать обновления безопасности, функций 
и любых сторонних приложений или плагинов, используемых на конечных 
устройствах.
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Другой передовой практикой является применение централизованного реше-
ния управления, такого как Mobile Device Management (MDM) или Endpoint 
Protection Platform (EPP), для управления конечными устройствами и их об-
новления. Это позволяет легко рассылать обновления на все устройства одно-
временно, а не обновлять каждое по отдельности.

Помимо обновления программного обеспечения важно убедиться, что на всех 
конечных устройствах установлены последние версии аппаратного и микропро-
граммного обеспечения. Сюда входит обновление BIOS или микропрограммного 
обеспечения ноутбуков, настольных компьютеров и серверов, а также сетевых 
устройств, таких как маршрутизаторы и коммутаторы.

Также важно отслеживать последние уязвимости и угрозы безопасности и соот-
ветствующим образом обновлять программное обеспечение для защиты конеч-
ных точек. Это можно сделать, подписавшись на информационные бюллетени 
и новостные ленты, связанные с безопасностью, а также регулярно посещая 
сайты поставщиков ПО для защиты конечных точек.

Для обеспечения постоянного обновления программного обеспечения 
и устройств безопасности конечных точек важно иметь специальную команду 
или человека, ответственного за управление обновлениями и их мониторинг. 
Эта команда должна отвечать за тестирование и утверждение обновлений до их 
установки, а также за мониторинг конечных точек на предмет любых проблем, 
которые могут возникнуть после обновления.

Обучение и подготовка пользователей 
по вопросам безопасности
Обучение и тренинги пользователей по безопасности — важный аспект управ-
ления безопасностью конечных точек и ее мониторинга. Этот вид обучения 
предназначен для ознакомления сотрудников с рисками и угрозами, связанными 
с конечными устройствами, а также с лучшими методами защиты от них.

Одно из ключевых преимуществ обучения пользователей обеспечению без-
опасности — то, что это помогает снизить риск человеческих ошибок, которые 
являются основной причиной нарушения безопасности. Например, сотрудни-
ков можно научить распознавать фишинговые электронные письма, создавать 
надежные пароли, а также обнаруживать подозрительную активность на своих 
устройствах и сообщать о ней.

Обучать пользователей поддержанию безопасности можно в различных фор-
мах, например с помощью очных тренингов, онлайн-учебников или письмен-
ных руководств. Важно использовать различные методы обучения, чтобы 
охватить всех сотрудников и обеспечить соответствие обучения конкретным 
потребностям организации. Также нужно, чтобы обучение и тренинги были 
постоянными, поскольку ландшафт угроз постоянно меняется и сотрудникам 
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необходимо быть в курсе последних передовых методов обеспечения безопас-
ности.

Еще одна лучшая практика — проведение имитационных фишинговых трениро-
вок для проверки осведомленности и знаний сотрудников по этой теме. Это по-
может им выявлять любую подозрительную активность и сообщать о ней. Кроме 
того, сотрудникам можно регулярно рассылать информационные материалы 
и бюллетени, чтобы они были в курсе новейших угроз безопасности и лучших 
практик. Это поможет им оставаться бдительными и принимать проактивные 
меры для защиты конечных устройств организации.

Постоянная оценка и совершенствование мер обеспечения 
безопасности конечных точек
Внедрение мер обеспечения безопасности конечных точек — это не разовая 
задача, а непрерывный процесс, требующий постоянной оценки и совершен-
ствования. Это связано с тем, что ландшафт киберугроз постоянно развивается, 
регулярно обнаруживаются новые уязвимости и методы атак. Чтобы обеспечить 
постоянную эффективность мер защиты конечных точек, организациям следует 
применять подход, предусматривающий постоянное совершенствование. Он мо-
жет включать в себя следующее:

 y Регулярный пересмотр и обновление политик безопасности и настроек на 
конечных устройствах для обеспечения их эффективности и соответствия 
текущим данным об угрозах.

 y Поддержание ПО и устройств для обеспечения безопасности конечных точек 
в актуальном состоянии путем применения последних исправлений и об-
новлений, а также обновления до последних версий, когда это необходимо.

 y Регулярная оценка уязвимостей и проведение тестирования на проникновение 
для выявления любых уязвимостей или слабых мест в мерах, направленных 
на поддержание безопасности конечных точек в организации.

 y Обучение и тренинги по безопасности для пользователей, чтобы они были 
осведомлены о новейших угрозах и знали, как защитить себя и данные ор-
ганизации.

 y Мониторинг безопасности конечных точек в режиме реального времени для 
обнаружения любых инцидентов или нарушений безопасности и реагирова-
ния на них сразу после возникновения.

 y Аудит безопасности конечных точек и составление отчетности для отсле-
живания эффективности мер безопасности конечных точек в организации 
с течением времени и выявления областей для улучшения.

Постоянно оценивая и совершенствуя меры по обеспечению безопасности ко-
нечных точек, организации могут гарантировать, что их защита всегда актуальна 
и эффективна против новейших угроз.
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Передовые методы обеспечения безопасности 
конечных точек на предприятии
Разработка и обеспечение соблюдения политик 
и процедур безопасности
Разработка и обеспечение соблюдения политик и процедур безопасности — 
важный аспект обеспечения безопасности конечных точек на предприятии. 
В этих политиках и процедурах должны быть описаны конкретные меры без-
опасности, применяемые для защиты конечных устройств, а также процедуры 
реагирования на инциденты и нарушения безопасности. При разработке политик 
и процедур безопасности важно учитывать уникальные потребности и риски 
организации. Например, у организации здравоохранения могут быть иные по-
требности в безо пасности, чем у организации розничной торговли, поэтому ей 
нужны иные политики и процедуры.

После разработки политики и процедур безопасности важно четко донести их 
до всех сотрудников, а также регулярно проводить обучение и тренинги, чтобы 
обеспечить их понимание и соблюдение. Обеспечение соблюдения политик 
и процедур безопасности чрезвычайно важно и требует регулярного мониторинга 
и аудита. Любые нарушения должны рассматриваться немедленно, и если они 
не будут устранены, могут потребоваться дисциплинарные меры.

Примеры политик и процедур безопасности, которые следует рассмотреть 
организациям:

 y Политики паролей, обеспечивающие использование надежных и уникальных 
паролей.

 y Политики управления мобильными устройствами, регулирующие применение 
личных устройств в сети организации.

 y Политики реагирования на инциденты, которые описывают шаги, предпри-
нимаемые в случае нарушения безопасности.

 y Политики допустимого использования, определяющие, какие виды деятель-
ности разрешены на конечных устройствах.

 y Политики сетевой безопасности, которые описывают применение бранд-
мауэров и других мер сетевой безопасности.

Важно регулярно пересматривать и обновлять эти политики и процедуры по 
мере изменения ситуации в сфере безопасности.

Внедрение многоуровневых мер безопасности
Внедрение многоуровневых мер безопасности — это лучшая практика для 
обеспечения безопасности конечных точек на предприятии. Данный подход 
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предполагает объединение нескольких решений и технологий безопасности 
для разработки стратегии «защита в глубину», которая страхует от широкого 
спектра угроз безопасности.

Так, многоуровневый подход к безопасности может включать:

 y брандмауэры и системы обнаружения вторжений для защиты от сетевых атак;

 y антивирусное программное обеспечение для защиты от вредоносных программ 
и другого опасного программного обеспечения;

 y полное шифрование диска для защиты от утечки данных;

 y платформы защиты конечных точек для обеспечения дополнительной за-
щиты от современных угроз;

 y контроль доступа к сети для обеспечения соблюдения политик безопасности 
и предотвращения несанкционированного доступа к сети.

Благодаря использованию нескольких решений и технологий безопасности 
многоуровневый подход может обеспечить более комплексную защиту от ши-
рокого спектра угроз безопасности. Он также позволяет организациям лучше 
адаптироваться к вновь возникающим угрозам по мере их развития. Кроме того, 
важно регулярно контролировать и обновлять решения и технологии безопасно-
сти, а также следить за поверхностью атаки для выявления новых уязвимостей.

Регулярный мониторинг и оценка безопасности конечных точек
Регулярный мониторинг и оценка безопасности конечных точек — важная состав-
ляющая поддержания общей безопасности предприятия. Это предусматривает 
постоянную оценку эффективности текущих мер безопасности, выявление уяз-
вимостей и внедрение необходимых изменений для укрепления общей системы 
безопасности. Данные процессы реализуются с помощью регулярного аудита 
безопасности, тестирования на проникновение и сканирования уязвимостей. 
Кроме того, важно быть в курсе последних угроз безопасности и тенденций, 
а также постоянно обучать сотрудников передовым методам обеспечения без-
опасности конечных точек. Благодаря регулярному мониторингу и оценке 
безопасности конечных точек организации могут проактивно обнаруживать 
потенциальные инциденты безопасности, реагировать на них и обеспечивать 
защиту своих конечных устройств от новейших угроз.

Поддержание ПО и устройств в актуальном состоянии
Обновление программного обеспечения и устройств — важный аспект обес печения 
безопасности конечных точек на предприятии. Оно включает в себя обновление 
операционных систем, приложений и программ безопасности, таких как антиви-
русы и брандмауэры. Регулярное обновление этих элементов гарантирует устра-
нение уязвимостей и ошибок, а также наличие новейших функций безопасности.
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Важно выполнять инвентаризацию конечных устройств и программного обе-
спечения, используемых в организации, и обеспечивать своевременное обнов-
ление всех элементов. Это можно сделать с помощью средств автоматического 
развертывания программного обеспечения и управления исправлениями, ко-
торые помогут упростить процесс обновления и обеспечить последовательное 
обновление всех устройств.

Помимо обновления программного обеспечения важно убедиться, что аппа-
ратные компоненты, такие как BIOS, микропрограмма и драйверы, обновлены. 
Они часто остаются незамеченными, но в них также могут иметься уязвимости, 
которые способны использовать злоумышленники.

Регулярный мониторинг и оценка безопасности конечных точек помогут выявить 
недостающие обновления и уязвимости, которые необходимо устранить. Это 
можно сделать с помощью средств сканирования уязвимостей, тестирования на 
проникновение и регулярного аудита безопасности. Поддерживая программное 
обеспечение и устройства в актуальном состоянии, организации могут снизить 
риск нарушения безопасности и повысить общий уровень безопасности конеч-
ных устройств.

Подготовка и обучение пользователей
Обучение и подготовка пользователей — важный аспект безопасности конечных 
точек на предприятии. Сотрудников следует обучать передовым методам обес-
печения безопасности, таким как создание надежных паролей, предотвращение 
фишинговых атак и сообщение о подозрительной активности.

Один из способов обучения — проведение регулярных занятий по повыше-
нию осведомленности в вопросах безопасности. Это можно делать очно или 
с помощью интернет-ресурсов, изучать следует такие темы, как выявление 
и предотвращение попыток фишинга, лучшие методы создания надежных паро-
лей и понимание рисков, связанных с переходом по неизвестным ссылкам или 
загрузкой ненадежных файлов.

Кроме того, организации могут предоставить пользователям руководства по 
безопасности, шпаргалки и краткие справочные руководства, чтобы помочь им 
понять и соблюдать политики и процедуры безопасности.

Регулярная оценка рисков
Для обеспечения безопасности конечных точек на предприятии важно регулярно 
оценивать риски. Сюда входят выявление и оценка потенциальных угроз для 
активов и инфраструктуры организации, а также определение их вероятности 
и потенциального воздействия. Полученная информация затем используется для 
определения приоритетных усилий организации по обеспечению безопасности 
и соответствующего распределения ресурсов.
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Существует несколько методов оценки рисков.

 y Моделирование угроз предполагает определение потенциальных угроз для 
активов и инфраструктуры организации, а также оценку их вероятности 
и потенциального воздействия.

 y Сканирование уязвимостей предполагает использование специализирован-
ного программного обеспечения для сканирования сети организации и выяв-
ления уязвимостей, которые могут быть задействованы злоумышленниками.

 y Тестирование на проникновение предполагает имитацию реальной атаки на 
сеть организации с целью выявления и оценки уязвимостей.

 y Анализ воздействия на бизнес предполагает оценку потенциального влияния 
инцидента безопасности на деятельность организации, включая финансовый 
и репутационный ущерб.

Оценивать риски следует регулярно, поскольку ландшафт угроз и инфраструк-
тура организации могут меняться с течением времени. Регулярно оценивая 
и переоценивая профиль рисков организации, команды безопасности могут 
убедиться, что они устраняют наиболее актуальные угрозы и применяют наи-
более эффективные меры безопасности.

Наличие плана аварийного восстановления и обеспечения 
непрерывности бизнеса
Восстановление после сбоев и планирование непрерывности бизнеса — важные 
компоненты безопасности конечных точек на предприятии. План аварийного 
восстановления (disaster recovery plan, DRP) описывает шаги, которые орга-
низация предпримет для возобновления нормальной работы в случае аварии, 
а план непрерывности бизнеса (business continuity plan, BCP) описывает, 
как организация будет поддерживать критически важные функции во время 
и после аварии. Эти планы должны включать конкретные процедуры защиты 
и восстановления конечных устройств и данных, а также процедуры общения 
с сотрудниками и клиентами во время инцидента и после него.

Чтобы создать эффективные DRP и BCP, организациям следует:

 y определить критически важные системы и данные, которые необходимо за-
щитить и восстановить в случае катастрофы;

 y разработать процедуры резервного копирования и восстановления данных 
на конечных устройствах;

 y определить и протестировать альтернативные методы коммуникации, такие 
как облачный обмен сообщениями или социальные сети, на случай если 
основные системы окажутся недоступными;

 y утвердить процедуры общения с сотрудниками и клиентами во время сти-
хийного бедствия и после него;
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 y регулярно пересматривать и обновлять DRP и BCP для обеспечения их 
актуальности и эффективности.

Наличие четко разработанных и проверенных планов аварийного восстанов-
ления и обеспечения непрерывности бизнеса может помочь организациям 
минимизировать воздействие инцидента безопасности на конечные устройства 
и обеспечить продолжение критически важных бизнес-операций.

Постоянная переоценка и совершенствование мер безопасности
Постоянная переоценка и совершенствование мер безопасности — важный 
аспект поддержания общей безопасности предприятия. Они предполагают 
регулярную оценку эффективности текущих мер безопасности, выявление 
областей для улучшения и внедрение новых мер для снижения любых вы-
явленных рисков. Это можно сделать с помощью различных методов, таких 
как тестирование на проникновение, оценка уязвимостей и учения по реаги-
рованию на инциденты. Постоянно пересматривая и совершенствуя меры без-
опасности, организация может обеспечить защиту своих конечных устройств 
и сети от новейших угроз и уязвимостей. Кроме того, это поможет обеспечить 
соответствие организации всем отраслевым нормам и стандартам. Этот не-
прерывный процесс помогает организации предвосхищать потенциальные 
угрозы безопасности и лучше подготовиться к реагированию на инциденты 
безопасности в случае их возникновения.

Создание протоколов реагирования на инциденты и нарушения
Создание протоколов реагирования на инциденты и нарушения — важный аспект 
безопасности конечных точек на предприятии. Эти протоколы описывают шаги, 
которые необходимо предпринять в случае инцидента или нарушения безопас-
ности, например кибератаки или утечки данных. Они должны быть разработаны 
заранее, и все сотрудники должны пройти обучение по ним.

Протокол реагирования на инцидент должен включать шаги по выявлению, 
локализации и устранению инцидента безопасности, а также восстановлению 
после него. Сюда могут входить отключение затронутых систем, изоляция за-
раженных устройств и восстановление данных из резервных копий.

Протокол о нарушении описывает шаги, которые должны быть предприняты 
в случае утечки данных. Это могут быть уведомление заинтересованных сторон, 
таких как клиенты или регулирующие органы, а также шаги по предотвращению 
нарушений в будущем.

Оба протокола должны регулярно пересматриваться и проверяться для обе-
спечения их эффективности и актуальности. Также важно иметь назначенную 
группу реагирования на инциденты с четким распределением ролей и обязан-
ностей для урегулирования инцидентов и нарушений безопасности.
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Регулярный аудит и составление отчетов 
о состоянии безопасности
Проведение регулярного аудита и составление отчетов о состоянии безопас-
ности — важные аспекты управления безопасностью конечных точек на пред-
приятии. Аудит дает возможность проанализировать и оценить эффективность 
текущих мер безопасности, выявить уязвимости и проследить за соблюдением 
политик и правил безопасности.

Существует несколько типов аудита безопасности, которые могут проводить 
организации.

 y Аудит сети и инфраструктуры, в ходе которого оценивается безопасность 
сети, серверов и других компонентов инфраструктуры.

 y Аудит приложений и данных, который оценивает безопасность приложений 
и систем хранения данных.

 y Аудит физической безопасности, который оценивает безопасность физических 
активов, таких как здания и оборудование.

 y Аудит соответствия, который обеспечивает выполнение организацией 
нормативных требований, таких как HIPAA или PCI DSS.

При проведении аудита важно иметь четко определенные рамки и цели. Аудито-
ры должны изучить политики и процедуры безопасности организации, а также 
оценить имеющиеся технические средства контроля, такие как брандмауэры, 
антивирусное программное обеспечение и системы обнаружения вторжений. Они 
также должны изучить журналы и другие данные, связанные с безопасностью, что-
бы выявить любую подозрительную активность или потенциальные уязвимости.

Результаты аудита должны быть задокументированы и доведены до сведения 
заинтересованных сторон, в том числе руководства и команды безопасности. 
Отчет должен включать краткое изложение результатов, а также рекомендации 
по устранению обнаруженных проблем и уязвимостей. Регулярный аудит важен 
для поддержания актуального состояния безопасности организации и выявления 
областей, требующих улучшения.

Будущее технологий защиты конечных точек
Искусственный интеллект и машинное обучение
Искусственный интеллект и машинное обучение — это быстро развивающиеся 
технологии, которые способны произвести революцию в области безопасности 
конечных точек. Используя эти технологии, системы безопасности могут стать 
более адаптивными, эффективными и действенными при обнаружении угроз 
и реагировании на них.
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Одним из ключевых преимуществ ИИ и МО при защите конечных точек яв-
ляется способность анализировать огромные объемы данных и выявлять зако-
номерности, которые могут указывать на нарушение безопасности. Например, 
системы на основе ИИ способны анализировать сетевой трафик, поведение 
пользователей и системные события для обнаружения аномалий, которые могут 
указывать на кибератаку.

Еще одно преимущество ИИ и МО — возможность автоматически реагировать 
на угрозы безопасности. Например, система на основе ИИ может изолировать 
зараженное устройство в сети, блокировать вредоносный трафик или предпри-
нять другие действия для предотвращения нарушения безопасности.

В будущем мы можем ожидать появления более продвинутых решений для защиты 
конечных устройств на основе ИИ и МО, которые смогут учиться на прошлых 
инцидентах безопасности, чтобы лучше предсказывать и предотвращать будущие 
угрозы. Кроме того, интеграция ИИ и МО с другими развивающимися технологи-
ями, такими как блокчейн, IoT и 5G, повысит безопасность конечных устройств.

Однако важно отметить, что системы на основе ИИ и МО не являются непо-
грешимыми: как и все другие системы безопасности, они могут быть атакованы 
и требуют надлежащей настройки, мониторинга и обслуживания.

Облачная защита конечных точек
Облачная защита конечных точек — это использование технологий облачных 
вычислений для обеспечения безопасности конечных устройств, таких как ноут-
буки, смартфоны и планшеты. Вместо того чтобы полагаться на традиционные 
локальные решения безопасности, облачные системы безопасности конечных 
точек используют интернет для предоставления услуг безопасности и удаленного 
управления конечными устройствами.

Преимущества облачной системы защиты конечных точек:

 y Масштабируемость. Облачные решения легко адаптируются к изменяю-
щимся потребностям бизнеса, позволяя организациям добавлять или удалять 
устройства по мере необходимости.

 y Автоматические обновления. Облачные решения могут автоматически об-
новлять программное обеспечение и функции безопасности на конечных 
устройствах.

 y Централизованное управление. Облачные решения обеспечивают централи-
зованную платформу для управления безопасностью конечных точек и ее 
мониторинга.

 y Экономическая эффективность. Облачные решения могут быть более эконо-
мически эффективными, чем традиционные локальные, поскольку не требуют 
дополнительных затрат на оборудование и обслуживание.
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К распространенным облачным решениям по обеспечению безопасности ко-
нечных точек относятся антивирусные программы, брандмауэры и системы 
предотвращения вторжений. Они могут поставляться как программное обе-
спечение как услуга (SaaS), доступ к ним и управление ими осуществляются 
через веб-интерфейс.

Безопасность интернета вещей
Безопасность интернета вещей — это меры и технологии, используемые для защиты 
устройств IoT, сетей и данных, которые они собирают и передают. С быстрым ро-
стом числа устройств IoT, таких как умные домашние устройства, подключенные 
автомобили и промышленные системы управления, растет потребность в обес-
печении их безопасности и взаимодействия с другими устройствами и сетями.

Проблемы безопасности IoT включают защиту самого устройства, связи между 
ним и другими устройствами или сетями, а также данных, собираемых и пере-
даваемых им. Для этого требуется сочетание аппаратных и программных мер 
безопасности, включая аутентификацию и шифрование устройства, безопасное 
обновление микропрограммного и программного обеспечения, а также сегмен-
тацию и мониторинг сети. Более того, к безопасности IoT относится защита от 
атак, направленных на устройства, таких как атаки типа «отказ в обслужива-
нии» и попытки получить несанкционированный доступ к устройству или его 
данным. Защита персональных данных, которые собирают и хранят устройства 
IoT, — тоже важная задача.

Поскольку количество устройств IoT продолжает расти, организациям важно 
внедрять надежные меры их безопасности для защиты от киберугроз и обеспе-
чения конфиденциальности и безопасности своих сетей и данных.

Обнаружение угроз на основе поведенческих факторов
Обнаружение угроз на основе поведенческих факторов — это подход к безо-
пасности, который задействует алгоритмы машинного обучения для анализа 
поведения устройств, приложений и пользователей в сети с целью выявления 
и предотвращения угроз безопасности. Этот подход работает так: создается ба-
зовая линия нормального поведения для каждого устройства, приложения или 
пользователя в сети, а затем отслеживаются аномалии, которые отклоняются от 
нее. Любое подозрительное поведение помечается и исследуется, чтобы опре-
делить, реальная это угроза или ложное срабатывание. Обнаружение угроз на 
основе поведенческих факторов может использоваться для выявления широкого 
спектра угроз, включая вредоносное ПО, сетевые вторжения и внутренние угро-
зы. Оно также позволяет в режиме реального времени обнаруживать инциденты 
безопасности и реагировать на них, что делает его эффективным дополнением 
к традиционным мерам безопасности, таким как брандмауэры, антивирусное 
программное обеспечение и системы обнаружения вторжений.



176  Глава 3 Безопасность конечных точек

Биометрическая аутентификация
Биометрическая аутентификация — это метод проверки личности пользова-
теля на основе его уникальных физических или поведенческих характеристик. 
Это могут быть отпечатки пальцев, сканирование радужной оболочки глаза, 
распознавание лица, голоса или даже набор текста. Биометрическая аутентифи-
кация становится все более популярной в сфере безопасности конечных точек, 
поскольку представляет собой более надежную альтернативу традиционным 
методам аутентификации на основе паролей. Она также считается более удобной 
для пользователей, поскольку им не нужно запоминать несколько паролей или 
носить с собой токены. Однако важно отметить, что биометрические данные, 
как и пароли, могут быть украдены, и здесь также возникает вопрос конфиден-
циальности. 

Кроме того, системы биометрической аутентификации могут быть обмануты 
злоумышленниками, использующими поддельные отпечатки пальцев или другие 
биометрические данные, поэтому для более надежной защиты стоит применять 
несколько методов аутентификации совместно.

Сегментация сети
Сегментация сети — это техника безопасности, представляющая собой разде-
ление компьютерной сети на подсети, или сегменты, каждый из которых имеет 
собственный периметр безопасности. Это позволяет лучше контролировать и от-
слеживать сетевой трафик, а также ограничивает потенциальный ущерб из-за 
нарушения безопасности. Сегментация сети может быть достигнута с помощью 
различных методов, таких как VLAN, VPN, брандмауэры и DMZ.

Разбивая сеть на более мелкие части, можно обеспечить более детальный уровень 
безопасности. Например, конфиденциальные данные и системы могут быть по-
мещены в отдельный сегмент, где доступ к ним ограничен и тщательно контро-
лируется. Это может предотвратить распространение несанкционированного 
доступа или вредоносного трафика по всей сети, если произойдет нарушение. 
Кроме того, так организации легче определить источник инцидента безопасности.

Чтобы комплексно решить проблему с безопасностью, сегментация сети часто 
используется в сочетании с другими мерами безопасности, такими как брандмау-
эры, системы обнаружения и предотвращения вторжений и системы управления 
информацией и событиями безопасности.

Квантово-устойчивая защита
Квантово-устойчивая безопасность — это разработка и внедрение мер без-
опасности, которые могут защитить от потенциальных угроз, создаваемых 
квантовыми вычислениями. Эти вычисления способны значительно превзойти 
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вычислительные возможности традиционных компьютеров, что потенциально 
может привести к взлому существующих методов шифрования. В результате 
растет потребность в новых формах шифрования и других мерах безопасности, 
способных противостоять мощи квантовых вычислений. Это предполагает раз-
работку постквантовых алгоритмов, таких как криптография на основе решеток, 
хешей и кодов, которые, как считается, устойчивы к квантовым атакам. Кроме 
того, ведутся исследования в области квантового распределения ключей (quantum 
key distribution, QKD), цель которых — установление безопасной связи с помощью 
передачи секретного ключа между двумя сторонами с использованием свойств 
квантовой механики. Внедрение квантово-устойчивых мер безопасности важно 
для организаций, которые работают с конфиденциальными данными и хотят 
обеспечить их защиту в будущем.

Безопасность виртуализации и контейнеризации
Безопасность виртуализации и контейнеризации относится к мерам и техноло-
гиям, используемым для защиты виртуализированных и контейнеризированных 
сред. Технология виртуализации позволяет запускать несколько виртуальных 
машин на одной физической машине, а технология контейнеризации — упако-
вывать и развертывать приложения и их зависимости в переносном контейнере.

Проблемы безопасности виртуализированных и контейнерных сред обуслов-
лены совместным использованием базовых физических ресурсов, таких как 
сеть и хранилище, а также повышенной сложностью управления множеством 
виртуальных машин и контейнеров и обеспечения их безопасности. Для реше-
ния этих проблем организации могут применять следующие передовые методы.

 y Изолировать виртуальные машины и контейнеры друг от друга и от хост-
системы для предотвращения несанкционированного доступа или атак.

 y Использовать виртуальные сетевые технологии для сегментации виртуальных 
сетей и ограничения связи между виртуальными машинами и контейнерами.

 y Использовать виртуальные брандмауэры и группы безопасности для обес-
печения соблюдения политик сетевой безопасности.

 y Применять виртуальные исправления и другие инструменты безопасности 
для защиты виртуальных машин и контейнеров от уязвимостей и атак.

 y Использовать средства безопасности, специально разработанные для вир-
туализированных и контейнерных сред, например виртуальные системы 
обнаружения и предотвращения вторжений.

 y Применять безопасное управление конфигурацией, чтобы убедиться, что 
виртуальные машины и контейнеры настроены с использованием последних 
обновлений и исправлений безопасности.

 y Регулярно проводить мониторинг и аудит виртуальных и контейнерных сред 
на предмет наличия проблем и нарушений безопасности.
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В дополнение к перечисленным передовым практикам организациям следует 
рассмотреть возможность использования решений безопасности, интегриро-
ванных с платформами виртуализации и контейнеризации, например решений 
безопасности для VMware, Hyper-V и Kubernetes. Это поможет обеспечить по-
следовательное применение мер безопасности на всех виртуальных машинах 
и контейнерах, а также быстрое выявление и устранение инцидентов и нару-
шений безопасности.

Модели безопасности с нулевым доверием
Модель безопасности с нулевым доверием — это метод защиты сетей и устройств, 
предполагающий, что все пользователи, устройства и системы являются недо-
веренными, пока не доказано обратное. Этот подход контрастирует с тради-
ционными моделями безопасности, которые предполагают, что пользователи, 
устройства и системы внутри сети — доверенные, а потенциальную угрозу 
представляют только внешние объекты.

Основная цель модели безопасности с нулевым доверием — предотвратить 
утечку данных и несанкционированный доступ к конфиденциальной инфор-
мации с помощью проверки личности пользователей и устройств, мониторинга 
их поведения и контроля их доступа к ресурсам. Это достигается внедрением 
строгих средств контроля доступа, постоянного мониторинга и многофакторной 
аутентификации.

Одна из ключевых особенностей модели безопасности с нулевым довери-
ем — использование микросегментации, которая позволяет разделить сеть на 
более мелкие, изолированные сегменты, каждый из которых имеет собствен-
ный набор средств контроля безопасности. Это значительно усложняет для 
злоумышленников перемещение внутри сети и доступ к конфиденциальной 
информации.

Еще один важный аспект безопасности с нулевым доверием — применение мо-
ниторинга и обнаружения угроз в режиме реального времени. Это предполагает 
использование искусственного интеллекта, машинного обучения и поведенческо-
го анализа для обнаружения аномалий и потенциальных угроз и реагирования 
на них практически в режиме реального времени.

Одним из ключевых преимуществ системы безопасности с нулевым доверием 
является то, что она может применяться в любых средах, включая облачные, 
локальные и гибридные. Это делает ее идеальной для организаций, которые 
стремятся защитить свои сети и устройства в быстро меняющейся динамичной 
среде.

Модели безопасности с нулевым доверием не реализуются одноразово, а тре-
буют постоянного мониторинга, оценки и совершенствования, чтобы быть 
эффективными.



Нормативные требования безопасности конечных точек и соответствие им  179

Автоматизация и оркестровка решений по обеспечению 
безопасности конечных точек
Автоматизация и оркестровка решений по обеспечению безопасности конеч-
ных точек относятся к применению технологий и процессов для автоматизации 
и оптимизации управления, развертывания и мониторинга мер по обеспечению 
безопасности конечных точек. Сюда может входить использование средств 
автоматизации для развертывания программного обеспечения безопасно-
сти и обновлений, мониторинга событий безопасности и предупреждений, 
а также реагирования на инциденты безопасности. Кроме того, инструмен-
ты оркестровки могут применяться для координации действий нескольких 
решений безопасности, таких как брандмауэры, антивирусные программы 
и системы обнаружения вторжений, чтобы обеспечить более комплексную 
и интегрированную защиту. Автоматизация и оркестровка защиты конечных 
точек позволяют организациям снизить риск человеческих ошибок, повысить 
эффективность и результативность операций по обеспечению безопасности, 
а также общий уровень безопасности.

Нормативные требования безопасности 
конечных точек и соответствие им
Соблюдение требований HIPAA
HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) — это закон США, 
который требует от определенных медицинских организаций обеспечения 
безопасности личной медицинской информации (PHI) и ее защиты от несанк-
ционированного доступа. Это предусматривает внедрение соответствующих 
физических, административных и технических мер безопасности для защиты 
PHI от несанкционированного доступа, использования и раскрытия.

Что касается безопасности конечных устройств, то организации, подпадающие 
под действие HIPAA, должны принимать меры для защиты от несанкциониро-
ванного доступа PHI, находящейся на конечных устройствах, таких как ноутбуки, 
планшеты и мобильные устройства. Это может включать внедрение шифрования 
и других средств контроля безопасности для защиты PHI, а также защиты от 
вредоносных программ, фишинга и других видов кибератак.

Важно отметить, что соблюдение требований HIPAA — это непрерывный про-
цесс, так что организации должны регулярно пересматривать и обновлять свои 
средства контроля безопасности, чтобы убедиться, что они соответствуют по-
являющимся угрозам и передовой отраслевой практике.

Вот некоторые дополнительные соображения, касающиеся соответствия требо-
ваниям HIPAA при обеспечении безопасности конечных точек.
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 y Внедрение надежных паролей и многофакторной аутентификации.

 y Регулярный мониторинг конечных устройств на предмет уязвимостей безо-
пасности.

 y Проведение регулярного аудита безопасности и оценка рисков.

 y Обучение и подготовка пользователей по правилам HIPAA и передовым 
методам защиты PHI.

 y Наличие протоколов реагирования на инциденты и нарушения, а также их 
регулярное тестирование.

Соответствие стандарту PCI DSS
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — это набор стандартов 
безопасности, созданный крупнейшими компаниями, выпускающими кредитные 
карты, для защиты от мошенничества с ними. Соответствие стандарту PCI DSS 
обязательно для любой организации, которая принимает, обрабатывает, хранит или 
передает информацию о кредитных картах. Организации должны соблюдать тре-
бования стандарта, чтобы продолжать принимать платежи по кредитным картам.

Чтобы соответствовать стандарту PCI DSS, организации должны выполнять 
12 требований, которые охватывают такие темы, как создание безопасной сети 
и ее сохранение в таком состоянии, защита данных о держателях карт, поддержка 
программы управления уязвимостями, внедрение строгих мер контроля доступа, 
регулярный мониторинг и тестирование сетей, а также поддержание политики 
информационной безопасности. Организации должны проходить регулярную 
оценку и аудит для обеспечения соблюдения стандарта.

Несоблюдение требований PCI DSS может привести к крупным штрафам и по-
тере возможности принимать платежи по кредитным картам. Таким образом, 
организациям важно серьезно относиться к соблюдению стандарта PCI DSS 
и регулярно оценивать и обновлять свои меры безопасности, чтобы убедиться, 
что они соответствуют его требованиям.

Соблюдение SOX
Закон Сарбейнса — Оксли (SOX) — это федеральный закон, принятый в 2002 году, 
который устанавливает стандарты финансовой отчетности и внутреннего контро-
ля для публично торгуемых компаний в США. SOX требует от компаний вести 
точную финансовую отчетность и внедрять механизмы внутреннего контроля 
для обеспечения целостности финансовой отчетности.

Что касается безопасности конечных устройств, то соответствие требованиям 
SOX заставляет компании принимать меры по защите конфиденциальных финан-
совых данных, включая шифрование и контроль доступа к конечным устройствам. 
Это может включать внедрение брандмауэров, антивирусного программного 
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обеспечения и других средств контроля безопасности на конечных устройствах 
для предотвращения несанкционированного доступа или взлома. Кроме того, 
компании должны иметь протоколы реагирования на инциденты и нарушения, 
чтобы быстро обнаруживать инциденты безопасности и реагировать на них.

Чтобы соответствовать требованиям SOX, компании должны внедрить процесс 
регулярного аудита для обеспечения соответствия мер безопасности конечных 
точек нормативным требованиям. Это подразумевает регулярное тестирование 
и мониторинг средств контроля безопасности, а также регулярную оценку ри-
сков. Кроме того, компании должны проводить обучение и тренинги для поль-
зователей, чтобы убедиться, что они понимают важность безопасности и умеют 
правильно применять средства защиты.

Соответствие требованиям GLBA
Закон Грэмма — Лича — Блайли (GLBA) — это финансовое постановление, 
действующее в США, которое требует от финансовых учреждений защиты 
конфиденциальности личной информации своих клиентов. С точки зрения 
безопасности конечных точек это означает, что организации должны применять 
меры по защите конфиденциальных данных на конечных устройствах, таких как 
ноутбуки и мобильные телефоны, используемых сотрудниками и подрядчиками. 
Это подразумевает внедрение шифрования, контроля доступа и мониторинга 
несанкционированного доступа. Кроме того, организации должны ежегодно 
уведомлять клиентов о конфиденциальности, описывая свои методы обмена 
информацией и информируя о праве отказаться от такого обмена. Также орга-
низации должны разработать комплексную программу информационной без-
опасности для защиты от несанкционированного доступа, использования или 
раскрытия информации о клиентах и регулярно проводить обучение сотрудников 
по вопросам информационной безопасности.

Соблюдение требований FISMA
Федеральный закон о модернизации информационной безопасности (FISMA) — 
это закон США, который требует от всех федеральных агентств создания, до-
кументирования и реализации программы информационной безопасности для 
защиты конфиденциальности, целостности и доступности информации и ин-
формационных систем, которые поддерживают операции и активы агентства. 
Организации должны соблюдать требования FISMA, внедряя средства контроля 
безопасности, регулярно проводя оценку и авторизацию, а также формируя от-
четы об эффективности своей программы безопасности.

Когда речь идет о безопасности конечных точек, для соответствия требований 
FISMA организации должны реализовывать меры по защите от несанкцио-
нированного доступа, использования, раскрытия, нарушения, модификации 
или уничтожения информации на конечных устройствах. Это подразумевает 
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внедрение средств защиты, таких как брандмауэры, системы обнаружения 
и предотвращения вторжений и антивирусное ПО, а также реализацию политик 
и процедур безопасности для управления конечными точками и их монито-
ринга. Организации также должны регулярно оценивать эффективность мер 
по обеспечению безопасности конечных устройств и документировать любые 
выявленные уязвимости или инциденты безопасности.

Чтобы соответствовать требованиям FISMA, организации должны иметь 
четкое представление о требованиях регламента и разработать учитывающую 
их комплексную стратегию обеспечения безопасности конечных точек. В нее 
могут входить внедрение инструментов и технологий безопасности, таких как 
программное обеспечение для защиты конечных точек и шифрование, а так-
же обучение сотрудников передовым методам защиты конечных устройств. 
Кроме того, организациям следует регулярно проводить оценку уязвимостей, 
тестирование на проникновение и учения по реагированию на инциденты для 
поддержания эффективности мер по защите конечных точек.

Соблюдение требований GDPR
Общий регламент по защите данных (GDPR) — это документ, введенный 
в действие Европейским союзом в мае 2018 года. Он разработан для защиты 
персональных данных граждан ЕС и предоставления им большего контроля над 
тем, как собирается, используется и распространяется их информация. Органи-
зации, обрабатывающие персональные данные граждан ЕС, должны соблюдать 
GDPR независимо от своего местонахождения. То есть даже если организация 
расположена за пределами Евросоюза, но обрабатывает персональные данные 
его граждан, она все равно должна соблюдать GDPR.

Безопасность конечных точек — важный компонент соблюдения требований 
GDPR. Организации должны обеспечить защиту персональных данных от не-
санкционированного доступа, использования или раскрытия. Это подразумевает 
внедрение соответствующих технических и организационных мер, таких как 
шифрование, брандмауэры и контроль доступа.

Организации должны разработать надежные процессы реагирования на инциден-
ты и уведомления о нарушениях в случае инцидента безопасности. Сюда входят 
оценка последствий инцидента безопасности, уведомление соответствующих ор-
ганов и лиц, чьи персональные данные были затронуты. Кроме того, организации 
должны назначить сотрудника по защите данных для надзора за соблюдением 
GDPR и подробно учитывать все действия по обработке персональных данных. 
Это подразумевает ведение реестра всех действий по обработке персональных 
данных и его регулярное обновление.

Несоблюдение GDPR может привести к значительным штрафам: до 4 % от 
общегодового дохода организации или 20 млн евро — в зависимости от того, что 
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больше. Поэтому важно, чтобы организации предприняли необходимые шаги 
для обеспечения соответствия нормативным требованиям.

Соответствие стандарту ISO 27001
ISO 27001 — это международный стандарт, регламентирующий управление 
информационной безопасностью. Соответствие ему требует от организаций 
создания, внедрения, поддержания и постоянного совершенствования системы 
управления информационной безопасностью (СУИБ). Стандарт охватывает 
широкий спектр средств контроля безопасности, включая контроль доступа, 
управление инцидентами, безопасность мобильных устройств и удаленных 
работников. Организации должны также регулярно оценивать риски и вне-
дрять средства контроля для снижения выявленных рисков. Кроме того, 
стандарт требует регулярного мониторинга, обзора и оценки эффективности 
СУИБ, а также регулярного внутреннего и внешнего аудита. Организации, 
которые демонстрируют соответствие стандарту ISO 27001, могут быть сер-
тифицированы аккредитованным сторонним органом по сертификации, что 
поможет продемонстрировать клиентам и другим заинтересованным сторонам, 
что в компании серьезно относятся к информационной безопасности.

Соответствие требованиям NIST
Соответствие требованиям NIST (Национального института стандартов и тех-
нологий) означает соблюдение руководящих принципов и стандартов, установ-
ленных им для управления информационной безопасностью. Эти рекомендации 
разработаны для того, чтобы помочь организациям защитить конфиденциальную 
информацию и обеспечить неприкосновенность, целостность и доступность их 
систем и данных.

Некоторые ключевые компоненты соответствия требованиям NIST включают 
реализацию программы управления рисками, внедрение средств контроля до-
ступа, регулярный мониторинг и тестирование средств контроля безопасности, 
а также ведение планов реагирования на инциденты и обеспечения непрерыв-
ности бизнеса. Организации должны постоянно обновлять средства контроля 
безопасности и политики и регулярно проводить обучение сотрудников пере-
довым методам обеспечения безопасности.

Для достижения соответствия требованиям NIST организациям следует рассмот-
реть возможность использования соответствующих им решений безопасности, 
таких как брандмауэры, системы обнаружения и предотвращения вторжений 
и шифрование. Кроме того, важно работать с квалифицированным специали-
стом по безопасности, который способен оценить ситуацию с безопасностью 
в организации и разработать план по устранению любых пробелов.
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Реагирование на инциденты и восстановление 
после нарушений безопасности конечных точек
Создание группы реагирования на инциденты
Формирование группы реагирования на инциденты — важный шаг в подго-
товке реагирования на нарушения безопасности конечных точек. В состав 
группы должны входить сотрудники различных отделов организации, таких 
как ИТ и юридический, а также управленцы, все они должны знать, каков 
план реагирования на инциденты в организации. Группа реагирования на 
инциденты должна регулярно проводить учения и тренировки, чтобы быть 
готовой к ликвидации проблемы. У группы должна быть четкие функции 
и обязанности, для их выполнения она должна быть оснащена необходимыми 
инструментами и ресурсами. Кроме того, важно иметь четкие каналы связи, 
чтобы члены команды могли быстро и эффективно реагировать на инцидент 
безопасности.

Разработка плана реагирования на инциденты
Разработка плана реагирования на инциденты имеет решающее значение для 
эффективного реагирования на нарушения безопасности конечных устройств 
и восстановления после них. В плане должны быть описаны конкретные шаги, 
которые необходимо предпринять в случае инцидента безопасности, пере-
числены специалисты, отвечающие за каждую задачу, указаны необходимые 
ресурсы и оговорено, как об инциденте станут сообщать заинтересованным 
сторонам.

План реагирования на инциденты следует регулярно пересматривать и про-
верять, чтобы убедиться в его актуальности и эффективности. Он должен быть 
доведен до сведения всех сотрудников, чтобы они знали, что делать в случае 
инцидента безопасности.

Основные компоненты плана реагирования на инциденты:

 y состав группы реагирования на инцидент, а также их роли и обязанности;

 y протоколы общения и процедуры эскалации;

 y определение ключевых заинтересованных сторон, их ролей и обязанностей;

 y процедуры локализации и ликвидации инцидента;

 y процедуры восстановления нормальной работы и реабилитации после ин-
цидента;

 y анализ и составление отчетности после инцидента.
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Наличие хорошо документированного плана может помочь организациям быстро 
и эффективно реагировать на инциденты безопасности, минимизировать ущерб 
и время простоя, а также повысить общий уровень безопасности.

Выявление и локализация нарушения
Обнаружение и локализация нарушения безопасности — важнейший этап про-
цесса реагирования на инциденты. Группа реагирования на инциденты должна 
иметь процедуры, позволяющие быстро определить, когда появилась брешь, 
и предпринять шаги по сдерживанию ее расширения и предотвращению дальней-
шего ущерба. Сюда могут входить изоляция пострадавших систем, отключение 
поврежденных сетей или служб, а также скомпрометированных учетных записей 
пользователей. Кроме того, важно собрать как можно больше информации о на-
рушении, включая тип атаки, затронутые системы и данные и любые индикаторы 
компрометации, такие как IP-адреса или сигнатуры вредоносных программ. Эта 
информация может быть использована для определения масштабов инцидента 
и поможет правильно ориентировать усилия по реагированию и восстановлению.

Устранение причины инцидента
Ликвидация причины инцидента — важнейший шаг в ходе реагирования на 
инцидент. Он включает в себя определение и устранение первопричины нару-
шения безопасности, будь то уязвимость в сети, фишинговая атака или инсай-
дер-злоумышленник. Этот процесс обычно начинается с тщательного анализа 
инцидента для определения его причины, а затем предпринимаются шаги по 
ее устранению или смягчению. Сюда могут входить исправление уязвимостей, 
обновление программного обеспечения или пересмотр политик и процедур 
для предотвращения подобных инцидентов в будущем. Кроме того, могут быть 
предприняты дисциплинарные меры в отношении лиц, признанных ответствен-
ными за инцидент. Важно не только устранить непосредственную проблему, но 
и исключить подобные инциденты в будущем.

Восстановление после инцидента
Восстановление после инцидента включает в себя несколько этапов, которые 
должны обеспечить возвращение пострадавших систем, сетей и данных в нор-
мальное рабочее состояние. Первый шаг — проведение тщательного расследо-
вания для определения первопричины инцидента и выявления любых уязвимо-
стей, которые могли быть использованы злоумышленником. Затем с помощью 
этой информации разрабатывается план устранения последствий, реализация 
которого ликвидирует выявленные уязвимости и снижает риск возникновения 
инцидентов в будущем.
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Следующим шагом после разработки плана исправления ситуации будет внед-
рение необходимых изменений. Сюда могут входить применение программных 
исправлений, настройка средств контроля безопасности или даже замена обо-
рудования. Также важно убедиться, что изменения были внедрены правильно 
и системы функционируют так, как было задумано.

Еще один ключевой аспект — восстановление данных. Это может быть восста-
новление данных из резервных копий, а в случае потери данных — использование 
специализированного программного обеспечения и методов для восстановления 
недостающего. Также важно убедиться, что все скомпрометированные данные 
удалены или надежно обезврежены.

Наконец, после локализации проблемы и восстановления систем следует 
проанализировать ситуацию, сложившуюся после инцидента, чтобы оценить 
эффективность процесса реагирования на него и выявить области, требующие 
улучшения. Эта информация может быть использована для обновления плана 
реагирования на инцидент и обучения команды реагирования, чтобы лучше 
справляться с будущими инцидентами.

Выполнение обзора и анализа после инцидента
Обзор и анализ ситуации после инцидента — это важный этап реагирования на 
инцидент и восстановления после нарушения безопасности конечных точек. 
Следует тщательно изучить инцидент, чтобы определить, что и как произо-
шло и что можно сделать для предотвращения подобного в будущем. В ана-
лизе положения после инцидента должны участвовать все заинтересованные 
стороны, включая службы ИТ-безопасности, эксплуатации, юридические 
и бизнес-подразделения.

Анализ должен включать подробное изучение хронологии инцидента, в том 
числе времени, когда он был обнаружен, когда о нем сообщили и когда он был 
локализован. Требуется также изучить влияние инцидента на организацию, 
включая любые утечки данных, сбои в работе систем или другие нарушения 
производственного процесса.

Обзор и анализ ситуации после инцидента должен подразумевать также анализ 
плана и процедур реагирования на инцидент, чтобы определить, были ли они 
эффективными и можно ли внести какие-то улучшения. Сюда входит оценка 
работы группы реагирования на инцидент, в том числе ее способности действо-
вать быстро и эффективно.

Наконец, обзор и анализ ситуации после инцидента должны включать рекомен-
дации по улучшению мер безопасности конечных точек организации, в част-
ности изменения в политике, процедурах и технологиях. Они должны быть 
представлены лицам, принимающим решения, для рассмотрения и реализации. 
В целом, обзор и анализ ситуации после инцидента имеет решающее значение 
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для постоянного улучшения способности организации реагировать на нарушения 
безопасности конечных точек и восстанавливаться после них.

Обновление процедур реагирования на инциденты 
и восстановления
Это важный шаг в поддержании эффективности плана реагирования на ин-
циденты и восстановления организации. После того как произошел инцидент 
безопасности, важно провести его тщательный обзор и анализ, чтобы выявить 
любые пробелы или слабые места в существующих процедурах. На основании 
полученных результатов следует обновить процедуры реагирования на инци-
денты и восстановления, чтобы решить все выявленные проблемы и повысить 
общую эффективность. Сюда могут входить изменения в составе группы реаги-
рования на инциденты, плане реагирования на инциденты или процедурах по 
выявлению и локализации инцидента, а также устранению его причины. Кроме 
того, необходимо регулярно проводить тренировки и учения, чтобы убедиться, 
что все сотрудники знакомы с обновленными процедурами и смогут эффективно 
справиться с инцидентом в будущем.

Уведомление затронутых сторон и регулирующих органов
Важный шаг при реагировании на инцидент и восстановлении после нарушения 
безопасности конечных точек — уведомление о сложившейся ситуации заинте-
ресованных сторон и регулирующих органов. Важно иметь четкий и ясный план 
информирования пострадавших, включая сотрудников, клиентов и поставщиков. 
В сообщении должно говориться, какая информация была скомпрометирована, 
какие шаги предпринимаются для смягчения последствий инцидента и что 
должны сделать люди, чтобы защититься.

Помимо уведомления пострадавших сторон может потребоваться оповестить 
об инциденте регулирующие органы, в зависимости от характера инцидента 
и данных, которые были скомпрометированы. Важно ничего не скрывать и со-
трудничать с регулирующими органами, чтобы избежать дополнительных 
штрафов или наказания.

Также следует документировать все коммуникации и действия, предпринятые 
в процессе реагирования на инцидент и восстановления, так как эта информация 
может понадобиться для отчета о соблюдении нормативных требований или 
нормативной отчетности.



Глава 4

УПРАВЛЕНИЕ ИДЕНТИФИКАЦИЕЙ 
И ДОСТУПОМ

Введение в тему
Обзор управления идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом (IAM) — это критически важный 
компонент кибербезопасности, который включает в себя управление доступом 
к системам и данным и его контроль. Оно гарантирует, что только уполномочен-
ные лица имеют доступ к конфиденциальной информации и ресурсам, а также 
защищает от несанкционированного доступа, неправильного использования 
и нарушений. IAM включает в себя различные процессы и технологии, такие 
как управление паролями, двухфакторная аутентификация и управление 
доступом на основе ролей. Эти меры помогают предотвратить несанкциони-
рованный доступ к системам и данным, а также способствуют соблюдению 
различных отраслевых норм и стандартов. В целом IAM является ключевым 
компонентом комплексной стратегии кибербезопасности и необходимо для 
обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности конфиденци-
альной информации.

Важность управления идентификацией и доступом 
в обеспечении безопасности конечных точек
Управление идентификацией и доступом контролирует, кто имеет доступ к каким 
ресурсам и на каком уровне. Это подразумевает управление идентификацией 
пользователей, например создание, обновление и удаление учетных записей 
пользователей и управление паролями, а также контроль доступа к системам, 
приложениям и данным.
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IAM играет важнейшую роль в предотвращении несанкционированного до-
ступа к конфиденциальной информации, снижении риска утечки данных 
и обеспечении соответствия нормативным требованиям. Без надлежащего 
IAM безопасность конечных точек организации может быть легко нарушена 
злоумышленником, который сможет получить доступ к учетной записи с при-
вилегиями высокого уровня.

Кроме того, IAM может помочь в реагировании на инциденты, так как позво-
ляет увидеть, кто и когда получил доступ к каким ресурсам. Основываясь на 
этих сведениях, команды безопасности могут быстро выявить и локализовать 
нарушение. Более того, внедряя контроль доступа на основе ролей, организация 
может гарантировать, что пользователи получают доступ только к тем ресурсам, 
которые необходимы им для выполнения рабочих функций, что уменьшает пло-
щадь атаки и сводит к минимуму потенциальное воздействие успешного взлома.

Ключевые понятия и терминология
Управление идентификацией и доступом — это критически важный аспект 
безопасности конечных точек, который включает в себя управление идентифи-
кацией пользователей и доступом к системам и данным. Рассмотрим ключевые 
понятия и терминологию IAM.

 y Идентификация — проверка уникальных характеристик, определяющих 
пользователя, таких как имя пользователя или идентификатор сотрудника.

 y Аутентификация — процесс проверки личности пользователя, часто с по-
мощью пароля или другого фактора аутентификации.

 y Авторизация — определение того, разрешен ли пользователю доступ к опре-
деленным системам или данным на основе его личности и роли.

 y Контроль доступа — процесс предоставления или отказа в доступе к опреде-
ленным системам или данным на основе идентификации и роли пользователя.

 y Управление доступом на основе ролей (RBAC) — метод контроля доступа, 
при котором пользователям назначаются роли, такие как «администратор» 
или «пользователь», и на их основе дается доступ к определенным системам 
или данным.

 y Двухфакторная аутентификация (2FA) — метод аутентификации, требую-
щий от пользователя предоставления двух форм идентификации, таких как 
пароль и отпечаток пальца или пароль и маркер безопасности.

 y Единый вход (Single Sign-On, SSO) — метод контроля доступа, позволяющий 
пользователям получать доступ к нескольким системам с помощью единого 
набора учетных данных.

Рассмотрим пример того, как эти концепции можно применить на практике. 
В компании есть система, в которой хранится конфиденциальная информация 
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о клиентах. Чтобы обеспечить ее безопасность, компания внедрила систему кон-
троля доступа на основе ролей, в которой доступ к этим сведениям имеют только 
сотрудники с ролью «администратор». Для аутентификации этих пользователей 
компания требует от всех сотрудников задействовать имя пользователя и пароль, 
а также применять 2FA, например отпечаток пальца или маркер безопасности. 
После аутентификации система проверит роль пользователя и определит, имеет 
ли он право доступа к конфиденциальной информации. Если он не авторизован, 
ему будет отказано в доступе.

IAM играет важную роль в обеспечении безопасности конечных точек, поскольку 
помогает гарантировать, что только авторизованные пользователи получают 
доступ к важным системам и данным, а любой несанкционированный доступ 
быстро выявляется и ликвидируется. Внедряя надежные методы аутентификации 
и контроля доступа, организации могут снизить риск утечки данных и других 
инцидентов безопасности.

Рамки и стандарты управления идентификацией и доступом
Рамки и стандарты управления идентификацией и доступом определяют реко-
мендации и лучшие практики для управления идентификацией пользователей 
и доступом к системам и данным. Вот некоторые примеры широко применяемых 
систем и стандартов IAM:

 y ISO/IEC 27001:2013 — этот международный стандарт обеспечивает основу 
для управления конфиденциальной информацией и часто используется в со-
четании с другими стандартами, такими как стандарт безопасности данных 
индустрии платежных карт (PCI DSS) и закон о переносимости и подотчет-
ности медицинского страхования (HIPAA).

 y NIST SP 800-53 — эта публикация Национального института стандартов 
и технологий представляет собой набор средств контроля безопасности 
и конфиденциальности для федеральных информационных систем и ор-
ганизаций.

 y COBIT 5 — эта система, разработанная международной ассоциацией ISACA, 
представляет собой набор лучших практик для управления ИТ-процессами 
и часто используется в регулируемых отраслях.

 y ITIL — эта система, разработанная правительством Великобритании, содер-
жит передовые методы управления ИТ-услугами и широко используется 
в организациях любых размеров.

 y SOC 2 — этот стандарт, разработанный Американским институтом сертифи-
цированных общественных бухгалтеров (AICPA), содержит рекомендации 
по управлению средствами контроля, связанными с безопасностью, доступ-
ностью, целостностью обработки, конфиденциальностью и приватностью, 
и отчетности в данной сфере.
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Рамки и стандарты IAM обеспечивают общий язык и набор лучших практик, 
которые организации могут использовать при внедрении политик и процедур 
IAM. Придерживаясь этих рамок и стандартов, организации могут гарантировать, 
что их системы IAM безопасны, эффективны и соответствуют нормативным 
требованиям и отраслевым стандартам.

Преимущества и проблемы управления 
идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом — это критически важный компонент 
безопасности конечных точек, который включает управление идентификацией 
пользователей и доступом к системам и данным. Внедрение решений IAM может 
обеспечить организациям ряд преимуществ.

 y Улучшенная безопасность. Внедряя решения IAM, организации могут лучше 
контролировать, кто имеет доступ к конфиденциальным данным и системам, 
и отслеживать любую подозрительную активность. Это поможет снизить риск 
утечки данных и других инцидентов, связанных с безопасностью.

 y Соответствие требованиям. Многие регулирующие документы, такие как 
HIPAA и PCI DSS, требуют от организаций внедрения решений IAM как 
средства обеспечения защиты конфиденциальных данных.

 y Повышение эффективности. Решения IAM могут автоматизировать про-
цесс предоставления и отзыва доступа к системам и данным, что позволяет 
организациям экономить время и ресурсы.

 y Улучшенное отслеживание и отчетность. Решения IAM могут предоставить 
организациям подробные журналы регистрации того, кто и когда получил 
доступ к данным, что может быть использовано для аудита и обеспечения 
соответствия нормативным требованиям.

Однако внедрение решений IAM может быть сопряжено и с определенными 
трудностями.

 y Сложность. IAM-решения могут быть сложны для внедрения и управления, 
особенно в организациях с большим количеством пользователей и систем.

 y Высокая стоимость. Внедрение решений IAM может оказаться дорогосто-
ящим, особенно для организаций, которым необходимо приобретать и под-
держивать аппаратное и программное обеспечение.

 y Сопротивление изменениям. Некоторые пользователи могут сопротивляться 
внедрению решений IAM, особенно если они привыкли иметь неограничен-
ный доступ к системам и данным.

 y Сложная интеграция. Совместить решения IAM с существующими систе-
мами и инфраструктурой может оказаться сложной задачей, особенно если 
организация использует устаревшие системы.
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Реальные примеры управления идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом играет важную роль в обеспечении безо-
пасности конечных точек, контролируя, кто имеет доступ к конфиденциальным 
данным и системам, а также какие действия они могут выполнять. Рассмотрим 
реальные примеры применения IAM.

 y Прием и увольнение сотрудников. Когда новый сотрудник приходит в органи-
зацию, с помощью систем IAM создается новая учетная запись пользователя, 
назначаются роли и разрешения и обеспечивается его доступ к системам 
и данным, необходимым для выполнения работы. Когда сотрудник покидает 
организацию, системы IAM применяются для отзыва доступа и удаления 
учетной записи пользователя, что предотвращает несанкционированный 
доступ.

 y Многофакторная аутентификация. Системы IAM могут быть настроены 
на требование многофакторной аутентификации (MFA) для особо важных 
систем и данных. Это означает, что в дополнение к паролю пользователи 
должны пройти другую форму аутентификации, например биометрическую 
проверку или представить маркер безопасности.

 y Контроль доступа на основе ролей. IAM-системы могут быть настроены на 
контроль доступа на основе ролей. Это означает, что пользователям предо-
ставляется доступ к системам и данным только в зависимости от их роли 
в организации. Например, пользователь с ролью «ИТ-администратор» может 
иметь доступ ко всем системам, а с ролью «торговый представитель» — лишь 
к некоторым.

 y Соответствие требованиям и аудит. Системы IAM могут быть настроены на 
автоматическое создание отчетов о соответствии и журналов аудита, которые 
используются для демонстрации соответствия нормативным требованиям, 
таким как HIPAA, PCI DSS и GDPR.

 y Единый вход. Системы IAM могут быть настроены так, чтобы пользователи 
могли входить в различные системы и приложения с помощью единого на-
бора учетных данных, что способно повысить производительность и снизить 
риск нарушения безопасности, связанного с паролем.

 y Облачная безопасность. Системы IAM можно использовать для защиты 
доступа к облачным системам и данным, таким как приложения «про-
граммное обеспечение как услуга» (SaaS) и платформы «инфраструктура 
как услуга» (IaaS), контролируя, кто имеет доступ и какие действия может 
выполнять.

Это лишь несколько примеров того, как IAM может применяться для защиты 
конечных точек. По мере дальнейшего развития и расширения использования 
технологий важность IAM в обеспечении безопасности конечных точек будет 
только расти.
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Ключевые компоненты системы управления 
идентификацией и доступом
Системы управления идентификацией и доступом предназначены для обе-
спечения безопасности доступа к системам и данным с помощью контроля 
и мониторинга идентификационных данных пользователей и устройств, а также 
управления этими процессами. Рассмотрим ключевые компоненты системы IAM.

 y Аутентификация. Этот компонент отвечает за проверку личности пользо-
вателей и устройств. Он включает проверку имени пользователя и пароля, 
а также двухфакторную и биометрическую аутентификацию.

 y Авторизация. Этот компонент отвечает за определение уровня доступа поль-
зователя или устройства к системе или данным. Он включает такие методы, 
как управление доступом на основе ролей и на основе атрибутов.

 y Управление идентификацией. Этот компонент отвечает за создание иденти-
фикационных данных пользователей, включая личную информацию, роли, 
разрешения и другие атрибуты, а также их обслуживание и управление ими.

 y Управление доступом. Этот компонент отвечает за контроль и мониторинг 
доступа к системам и данным. Он включает такие методы, как единый вход 
(SSO) и создание федерации, которые позволяют пользователям получать 
доступ к нескольким системам с помощью единого набора учетных данных.

 y Соответствие и аудит. Этот компонент отвечает за обеспечение соответствия 
нормативным и отраслевым стандартам, а также генерацию отчетов и преду-
преждений для целей аудита и обеспечения соответствия.

 y Аналитика идентификационных данных и управление рисками. Этот компо-
нент отвечает за выявление и снижение рисков безопасности путем анализа 
данных, связанных с идентификацией, и выявления закономерностей и ано-
малий, которые могут указывать на угрозу безопасности.

Лучшие практики управления идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом — важнейший компонент безопасности 
конечных точек. Внедрение передовых методов IAM может помочь организациям 
защитить конфиденциальные данные, снизить риск нарушения безопасности 
и обеспечить соответствие нормативным требованиям.

 y Внедрите надежную систему аутентификации. Задействуйте многофактор-
ную аутентификацию для защиты от несанкционированного доступа. Она 
может включать в себя комбинацию того, что знает пользователь (например, 
пароль), того, что у него есть (например, маркер безопасности), и того, чем 
он является (например, отпечаток пальца).

 y Используйте контроль доступа на основе роли. Ограничьте доступ к системам 
и данным на основе должностных функций или роли человека. Это поможет 
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обеспечить доступ пользователей только к той информации, которая необ-
ходима им для выполнения работы, и снизит риск несанкционированного 
доступа.

 y Мониторинг активности пользователей. Внедрите систему мониторинга 
и регистрации активности пользователей, включая попытки входа в систе-
му, доступ к данным и другие действия. Это поможет организациям быстро 
обнаруживать нарушения безопасности и реагировать на них.

 y Внедрите политику паролей. Установите политику надежных паролей, тре-
бующую от пользователей сложных паролей, которые регулярно меняются. 
Кроме того, задействуйте менеджер паролей, чтобы убедиться, что пользо-
ватели не применяют пароли повторно в различных системах.

 y Ограничьте привилегированный доступ. Ограничьте доступ к привилеги-
рованным учетным записям, таким как учетные записи администраторов, 
только теми, кому это необходимо. Кроме того, внедрите систему отсле-
живания и регистрации привилегированного доступа к этим учетным 
записям.

 y Регулярно проверяйте и обновляйте доступ к системам и данным. Это гаран-
тирует, что пользователи имеют доступ только к той информации, которая 
необходима им для выполнения работы. Кроме того, запретите доступ поль-
зователям, которым он больше не нужен.

 y Обучение сотрудников. Регулярно обучайте сотрудников лучшим практикам 
IAM, в том числе тому, как создавать надежные пароли, выявлять подозри-
тельную активность, сообщать о ней и пользоваться системой IAM.

 y Внедрите автоматизированное предоставление доступа. Автоматизируйте 
процесс предоставления и удаления доступа к системам и данным, чтобы это 
выполнялось быстро и точно.

 y Постоянный мониторинг. Постоянно отслеживайте потенциальные уязвимо-
сти и попытки несанкционированного доступа, чтобы быстро обнаруживать 
любые инциденты безопасности и реагировать на них.

 y Соответствие требованиям. Убедитесь, что система IAM соответствует нор-
мативным требованиям и стандартам, таким как HIPAA, PCI DSS и GDPR.

Пароли и политика в отношении них
Введение в тему
Пароли — это фундаментальный аспект управления идентификацией и до-
ступом, поскольку они обеспечивают первую линию защиты от несанкциони-
рованного доступа к системам и данным. Политика паролей — это набор при-
нятых в организации рекомендаций и правил, которые регулируют создание 
и использование паролей, а также управление ими. Она призвана обеспечить 
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надежность, уникальность и частоту смены паролей, чтобы минимизировать 
риск несанкционированного доступа.

Некоторые ключевые понятия, связанные с паролями и политикой паролей:

 y Сложность пароля — уровень сложности угадывания или взлома пароля. 
Сложные пароли обычно довольно длинные и представляют собой комби-
нацию прописных и строчных букв, цифр и специальных символов.

 y Длина пароля относится к количеству символов в пароле. Длинные пароли 
обычно считаются более надежными, чем короткие.

 y История паролей относится к количеству предыдущих паролей, которые 
хранятся и не используются повторно.

 y Срок действия пароля относится к количеству времени, по истечении которого 
пароль должен быть изменен.

 y Многофакторная аутентификация — использование нескольких форм 
аутентификации, таких как пароль и отпечаток пальца, для повышения без-
опасности системы.

Важность надежных паролей
Пароли — основное средство аутентификации для большинства компьютер-
ных систем и онлайн-платформ. Они применяются для проверки личности 
пользователя и предоставления ему доступа к конфиденциальной информации 
и ресурсам. Поэтому важно, чтобы пароли были надежными и их было сложно 
угадать или взломать.

Надежный пароль — сложный, уникальный и нелегко угадываемый. Обычно это 
означает, что он представляет собой комбинацию прописных и строчных букв, 
цифр и специальных символов, а его длина — не менее 8–12 символов.

Использование слабых или легко угадываемых паролей может привести к на-
рушению безопасности и несанкционированному доступу к конфиденциаль-
ной информации. Политика надежных паролей помогает предотвратить это, 
обеспечив соблюдение определенных правил создания паролей и управления 
ими, например частое обновление и запрет на применение легко угадываемых 
комбинаций, таких как password123.

Внедряя строгие политики паролей и обучая пользователей созданию надежных 
паролей, организации могут значительно снизить риск несанкционированного 
доступа к своим системам и данным.

Типы паролей
Пароли — это наиболее распространенная форма аутентификации для подтверж-
дения личности пользователя. Они применяются для защиты личной информации, 
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финансовых операций и других конфиденциальных данных. Существует не-
сколько типов паролей, каждый из которых имеет свои достоинства и недостатки.

 y Простые пароли легко запомнить, но их так же легко угадать. Они состоят 
из одного слова, ряда цифр или простой фразы. Их легко взломать, поэтому 
их следует избегать.

 y Сложные пароли труднее угадать и взломать. Они представляют собой ком-
бинацию букв, цифр и специальных символов, поэтому более надежны, чем 
простые пароли.

 y Пассфразы (парольные фразы) — это разновидность сложных паролей. Они 
представляют собой серию слов, а не набор символов. Их легко запомнить, 
однако труднее взломать, чем простые или сложные пароли.

 y Пароли с двухфакторной аутентификацией — это более надежная форма 
пароля. В этом случае для доступа к учетной записи помимо пароля требу-
ется дополнительная форма аутентификации, например отпечаток пальца 
или одноразовый код, отправленный на телефон.

 y Биометрические пароли задействуют физические характеристики, такие как 
отпечатки пальцев, распознавание лица или голоса для аутентификации поль-
зователя. Они распространяются все шире и считаются более надежными, 
чем традиционные пароли.

Показатели стойкости паролей
Пароли — это фундаментальный аспект управления идентификацией и до-
ступом, и для защиты от несанкционированного доступа к системам и данным 
необходимо внедрять надежные и эффективные политики паролей. Один из 
ключевых факторов, определяющих надежность пароля, — его сложность. Ис-
пользование комбинации прописных и строчных букв, цифр и специальных 
символов усложняет процесс угадывания или взлома пароля. Кроме того, его 
длина также играет роль в надежности, поскольку длинные пароли обычно более 
надежны, чем короткие.

Существуют различные типы паролей, которые можно использовать для управ-
ления идентификацией и доступом. Один из распространенных типов — это 
однофакторный пароль, основанный на одном элементе информации, таком 
как пароль или персональный идентификационный номер (PIN). Другой тип — 
многофакторный пароль, базирующийся на нескольких элементах информации, 
таких как пароль и отпечаток пальца либо маркер безопасности.

Существует несколько показателей надежности пароля, используемых для из-
мерения его сложности и безопасности. Вот некоторые из них.

 y Энтропия, которая показывает случайность пароля и его способность про-
тивостоять атакам методом перебора.
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 y Время взлома пароля, необходимое компьютеру для взлома пароля методом 
перебора.

 y Специальная публикация NIST 800-63B, которая содержит рекомендации 
по управлению паролями и включает набор рекомендуемых минимальных 
значений энтропии для различных типов.

 y The Common Password List — список часто используемых паролей, которые, 
как известно, легко взламываются и которых следует избегать.

Хотя показатели надежности пароля способны дать общее представление о его 
безопасности, они могут не учитывать другие факторы, такие как фишинговые 
атаки и тактики социальной инженерии, также применяющиеся для получения 
несанкционированного доступа. Поэтому важно внедрять политику надежных 
паролей и обучать пользователей лучшим методам их защиты.

Распространенные ловушки с паролями
К распространенным подводным камням в применении паролей относятся 
следующие.

 y Использование легко угадываемых паролей. Простые слова, фразы или цифры, 
например password, 1234 или qwerty, легко могут угадать хакеры.

 y Повторное использование паролей. Многие люди применяют один и тот же 
пароль для нескольких учетных записей. Если одна из них будет взломана, 
это может стать серьезным риском для безопасности.

 y Использование слабых вариантов восстановления пароля. Многие системы 
предлагают варианты восстановления пароля, такие как секретные вопросы, 
которые могут легко угадать хакеры.

 y Использование паролей по умолчанию. Многие системы поставляются с паро-
лями по умолчанию, которые легко найти в интернете, и их следует изменить 
как можно скорее.

 y Нерегулярное обновление паролей. Пароли следует менять регулярно, 
в идеале — каждые 90 дней, чтобы свести к минимуму риск нарушения 
безопасности.

 y Стремление избежать двухфакторной аутентификации. Двухфакторная 
аутентификация обеспечивает дополнительный уровень безопасности, 
требуя второй формы проверки, например отпечатка пальца или текстового 
сообщения. Многие люди не хотят ее применять из-за дополнительных шагов 
и неудобств.

Важно ознакомить пользователей с этими распространенными подводными 
камнями и внедрить надежные политики паролей, чтобы минимизировать риск 
нарушения безопасности.
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Создание и обеспечение соблюдения политик паролей
Разработка и применение политик паролей является важным аспектом управ-
ления идентификацией и доступом. Эти политики определяют требования 
к пользователям, согласно которым те должны устанавливать и поддерживать 
надежные пароли, что обеспечивает защиту от несанкционированного доступа 
к системам и данным.

При создании политики паролей важно учитывать типы разрешенных паролей, 
требования к их минимальной длине и сложности, а также любые ограничения 
на повторное использование. Например, политика паролей может требовать, 
чтобы они состояли минимум из восьми символов и представляли собой со-
четание прописных и строчных букв, цифр и специальных символов.

Обеспечение соблюдения политики паролей предполагает регулярную проверку 
паролей пользователей на соответствие требованиям политики и принятие мер, 
если это не так. Такими мерами могут стать требование сменить пароль, отклю-
чение учетной записи или что-то иное, если это необходимо.

Помимо соблюдения политики паролей необходимо просвещать пользователей 
о важности надежных паролей и о том, как их создавать и поддерживать. Это 
может подразумевать рекомендации по созданию хорошо запоминающихся 
и надежных паролей, а также регулярные напоминания о необходимости менять 
пароли и не передавать их другим лицам.

Лучшие методы обеспечения безопасности паролей
Безопасность паролей имеет решающее значение для защиты конфиденциальной 
информации и поддержания целостности систем и сетей. Надежные пароли — 
это одна из самых простых и эффективных форм защиты. Вот лучшие методы 
обеспечения безопасности паролей.

1. Используйте длинные и сложные пароли. Они должны состоять минимум 
из 12 символов и представлять собой комбинацию прописных и строчных 
букв, цифр и специальных знаков.

2. Избегайте легко угадываемой информации. Пароли не должны содержать 
личную информацию, такую как имя, адрес или дата рождения. И это не 
должны быть слова, которые можно найти в словаре.

3. Используйте разные пароли для разных учетных записей. Избегайте 
применения одного и того же пароля для нескольких учетных записей. 
Если один пароль будет взломан, под ударом окажутся все ваши учетные 
записи.

4. Используйте менеджер паролей. Он может генерировать и хранить надежные 
уникальные пароли для всех ваших учетных записей.
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5. Включите двухфакторную аутентификацию. Этот прием значительно 
повышает безопасность ваших учетных записей, требуя в дополнение 
к паролю вторую форму проверки, например отпечаток пальца или код, 
отправленный на телефон.

6. Регулярно обновляйте пароли. Следует менять пароль каждые 90 дней или 
тогда, когда есть подозрение, что он взломан.

7. Обучайте пользователей. Регулярно информируйте пользователей о важ-
ности безопасности паролей и передовых методах, которым они должны 
следовать.

8. Проводите мониторинг. Очень важен регулярный мониторинг системы на 
предмет любых подозрительных действий, он позволяет принять меры для 
предотвращения проблемы.

Управление паролями в гибридной среде
Управление паролями в гибридной среде — сложная задача, требующая баланса 
безопасности и удобства. Гибридная среда — это среда, в которой организация 
использует комбинацию локальных и облачных систем, что затрудняет внедрение 
единой согласованной политики паролей во всех системах.

Один из подходов к управлению паролями в гибридной среде заключается 
в реализации решения единой регистрации (SSO), которое интегрируется как 
с локальными, так и с облачными системами. Решения SSO позволяют поль-
зователям входить в различные системы с единым набором учетных данных, 
что исключает необходимость запоминания нескольких паролей. Кроме того, 
решения SSO могут применять политики паролей и выполнять задачи управ-
ления ими, такие как оповещение об истечении срока действия и сброс пароля.

Другой подход заключается в использовании инструмента управления пароля-
ми, который позволяет хранить пароли и управлять ими в безопасном центра-
лизованном месте. Он может быть интегрирован с локальными и облачными 
системами, позволяя пользователям получать доступ к своим паролям с любого 
устройства. Кроме того, инструменты управления паролями могут автоматически 
генерировать надежные пароли, предлагать пользователям периодически менять 
их и предупреждать администраторов о возможных нарушениях безопасности.

Еще одна лучшая практика управления паролями в гибридной среде — примене-
ние многофакторной аутентификации, которая повышает уровень безопасности, 
требуя от пользователей предоставления двух или более форм аутентификации 
перед доступом к системе или данным.

Убедитесь, что ваша политика паролей соответствует любым отраслевым нормам 
и стандартам, которые применяются в организации. В целом управление паро-
лями в гибридной среде требует сочетания технологических решений и политик 
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для обеспечения безопасности паролей и удобного доступа пользователей к не-
обходимым им системам и данным.

Внедрение многофакторной аутентификации
Многофакторная аутентификация (MFA) — это мера безопасности, которая 
требует применения нескольких методов аутентификации для подтвержде-
ния личности пользователя перед предоставлением ему доступа к системе 
или данным. MFA привносит дополнительный уровень безопасности, требуя 
от пользователя помимо пароля еще как минимум двух форм аутентифи-
кации. Наиболее распространенные формы аутентификации — это то, что 
пользователь знает (например, пароль), то, что у него есть (например, токен 
или смартфон), и то, чем он является (например, отпечаток пальца или рас-
познавание лица).

При внедрении MFA важно учитывать опыт пользователей и убедиться, что 
дополнительные шаги не сильно их утруждают. Кроме того, важно оценить 
различные типы доступных методов MFA и определить, какие из них лучше 
всего соответствуют потребностям обеспечения безопасности и ресурсам 
организации.

Одна из популярных форм MFA — применение системы на основе маркеров, 
когда пользователь в текстовом сообщении или по электронной почте полу-
чает уникальный код, который необходимо ввести в дополнение к паролю. 
Другие формы MFA включают биометрическую аутентификацию, такую как 
распознавание отпечатков пальцев или лица, и аутентификацию на основе 
смарт-карт.

Также важно продумать, как MFA будет интегрирована с существующими 
системами и инфраструктурой, и иметь план управления системой MFA и ее 
обновления с течением времени.
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Инструменты и технологии управления паролями
Внедрение многофакторной аутентификации — важный аспект управления 
идентификацией и доступом. MFA — это контроль безопасности, который тре-
бует от пользователей предоставления двух или более форм идентификации для 
получения доступа к системе или данным. Это может быть что-то, что пользо-
ватель знает (например, пароль), что-то, что у него есть (например, телефон), 
или что-то, чем он является (например, отпечаток пальца).

Использование MFA добавляет еще один уровень безопасности к традиционной 
аутентификации на основе пароля, что значительно усложняет для злоумыш-
ленников получение несанкционированного доступа к системе. Требуя задей-
ствования нескольких форм идентификации, MFA значительно снижает риск 
того, что они успешно угадают или украдут пароль пользователя.

Существует ряд методов MFA, в том числе:

 y на основе SMS. На телефон пользователя приходит текстовое сообщение 
с одноразовым кодом, который он вводит для завершения входа в систему;

 y на основе программного обеспечения. Этот метод применяет мобильное при-
ложение для генерации одноразового кода, который пользователь вводит 
для завершения входа в систему;

 y аппаратный. Применяется физическое устройство, такое как маркер безо-
пасности или смарт-карта, для генерации одноразового кода, который поль-
зователь вводит для завершения входа в систему;

 y биометрический. Для проверки личности пользователя задействуются его 
уникальные физические характеристики, например отпечатки пальцев, рас-
познавание лица.

При внедрении MFA важно тщательно оценить имеющиеся варианты и выбрать 
наиболее подходящий для нужд вашей организации.

Можно привести следующие примеры инструментов и технологий управления 
паролями:

 y LastPass — менеджер паролей, который помогает пользователям надежно 
хранить и упорядочивать свои пароли;

 y Dashlane — еще один менеджер паролей, который включает такие функции, 
как генерация паролей, совместное их использование и многофакторная 
аутентификация;

 y Okta Adaptive MFA — облачная служба, которая обеспечивает многофакторную 
аутентификацию для различных приложений и сервисов;

 y RSA SecurID — система многофакторной аутентификации на основе аппа-
ратных токенов, которая генерирует уникальный код для каждой попытки 
входа в систему;
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 y Microsoft Azure Multi-Factor Authentication — облачная служба, которая по-
зволяет пользователям настраивать многофакторную аутентификацию для 
различных приложений и управлять ею.

Обучение и тренинги в области политики 
отношения к паролям
Внедрение эффективных политик паролей — важный аспект управления иден-
тификацией и доступом (IAM) и обеспечения безопасности конечных точек. 
Однако просто внедрить политику паролей недостаточно. Для того чтобы она 
была эффективной, ее следует четко донести до пользователей и усилить в ходе 
обучения и тренингов.

Один из ключевых компонентов обучения и тренинга в сфере политики па-
ролей — разъяснение пользователям важности надежных паролей и рисков, 
связанных со слабыми паролями. Обучение должно включать информирование 
о распространенных подводных камнях паролей, таких как использование легко 
угадываемой информации и применение одного и того же пароля для нескольких 
учетных записей. Также пользователи должны узнать конкретные требования 
политики паролей организации, включая рекомендации по созданию надежных 
паролей, сроку действия пароля и частоте его смены, а также то, какими бывают 
последствия их несоблюдения.

Помимо обучения сотрудников организации должны предоставлять ресурсы 
и поддержку, чтобы помочь пользователям создавать надежные пароли и управ-
лять ими. Сюда могут входить обеспечение инструментами и технологиями 
управления паролями, например менеджерами паролей, а также информирование 
о лучших практиках по созданию паролей и управлению ими.

Наконец, организации должны регулярно пересматривать и обновлять свои 
политики паролей, чтобы убедиться, что они соответствуют действующим 
отраслевым стандартам и передовой практике. Это подразумевает включение 
новых технологий, таких как многофакторная аутентификация, и корректировку 
политик в ответ на изменение угроз безопасности.

Мониторинг и аудит использования паролей
Мониторинг и аудит использования паролей — важнейшие компоненты эф-
фективной системы управления идентификацией и доступом. Они помогают 
организациям убедиться в том, что пользователи соблюдают установленную по-
литику паролей, а также быстро обнаружить и устранить любые потенциальные 
нарушения безопасности или неправильного применения паролей.

Один из распространенных методов мониторинга использования паролей — при-
менение инструментов анализа журналов. С их помощью можно отслеживать 
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и анализировать попытки входа в систему, а также выявлять подозрительные 
модели поведения, например несколько неудачных попыток входа в систему 
с одного и того же IP-адреса.

Другой подход заключается в задействовании программного обеспечения для 
управления паролями, которое включает встроенные возможности мониторинга 
и аудита. Эти инструменты могут отслеживать количество неудачных попыток 
входа в систему, дату и время успешных входов, а также продолжительность 
пользования паролем.

Кроме того, можно регулярно проводить аудит учетных записей пользователей, 
чтобы убедиться, что они соответствуют установленной политике паролей. Это 
подразумевает проверку на наличие просроченных, или неактивных, или не ис-
пользуемых в течение определенного времени учетных записей.

Реагирование на инциденты и восстановление после утечек, 
связанных с паролями
Реагирование на инцидент и восстановление после нарушения паролей включает 
в себя ряд шагов, которые организации должны предпринять, чтобы миними-
зировать ущерб, нанесенный нарушением, и восстановить нормальную работу. 
В первую очередь следует выявить и локализовать нарушение, определив мас-
штаб и серьезность инцидента и приняв немедленные меры для предотвращения 
его распространения. Сюда могут входить отключение пострадавших систем от 
сети, отключение скомпрометированных учетных записей и другие меры.

После того как нарушение было локализовано, организации должны пред-
принять шаги по устранению причины инцидента. Это могут быть удаление 
вредоносных программ или другого ПО, исправление уязвимостей и иные 
действия, направленные на устранение последствий и предотвращение по-
вторения инцидента.

После устранения причины инцидента организации должны сосредоточиться 
на возобновлении нормальной работы. Сюда может входить восстановление 
систем и данных из резервных копий, восстановление скомпрометированных си-
стем и другие шаги.

Далее организации должны провести обзор и анализ ситуации после инциден-
та, чтобы определить, что пошло не так и как можно было предотвратить его. 
Это можно сделать с помощью анализа системных и сетевых журналов, опроса 
персонала и анализа процедур реагирования на инцидент.

Наконец, организации должны обновлять процедуры реагирования на инци-
денты и восстановления, чтобы обеспечить их эффективность и актуальность. 
Это подразумевает пересмотр планов реагирования на инциденты, обновление 
системы обучения реагированию на инциденты, а также внедрение новых 
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технологий и инструментов для улучшения возможностей реагирования на 
инциденты.

Важно уведомить о произошедшем заинтересованные стороны и регулирующие 
органы и изучить стандарты соответствия, применимые к организации.

Соответствие требованиям и нормативные аспекты 
политики паролей
Соблюдение нормативных требований и нормативные аспекты политик паро-
лей — важный аспект безопасности конечных точек и управления идентифика-
цией и доступом. Организации должны придерживаться различных отраслевых 
стандартов и нормативных актов, которые диктуют требования к созданию 
и применению политик паролей.

Одним из наиболее широко признанных стандартов политики паролей является 
Специальная публикация Национального института стандартов и технологий 
(NIST) 800-63B. Этот документ содержит рекомендации по созданию надежных 
паролей и обеспечению соблюдения политики паролей, включая рекомендации 
по их минимальной длине, сложности и сроку действия.

Общий регламент по защите данных (GDPR) также содержит особые требования 
к политике паролей. Согласно этому документу, организации должны обеспечить 
защиту персональных данных с помощью соответствующих мер безопасности, 
в том числе использования надежных и уникальных паролей.

Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS) также 
содержит специальные требования к политике паролей. Организации, которые 
обрабатывают, хранят или передают информацию о кредитных картах, должны 
соответствовать этому стандарту, который включает требования к созданию 
и поддержанию надежных паролей, а также регулярному обновлению и тести-
рованию систем безопасности.

Другие отраслевые нормы, такие как HIPAA и SOX, также содержат требования 
к политике паролей и общей безопасности конечных точек. Соблюдение этих 
норм обязательно для организаций, работающих в этих отраслях.

Организациям важно регулярно пересматривать и обновлять свои политики 
паролей, чтобы обеспечить их соответствие последним отраслевым стандартам 
и нормам. Сюда могут входить регулярный аудит безопасности, слежение за 
любыми обновлениями нормативных инструкций, а также обновление политик 
и процедур по мере необходимости.

Будущее безопасности паролей
Будущее безопасности паролей, скорее всего, окажется связано с отказом от 
традиционных паролей как единственного метода аутентификации. Учитывая 
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растущее число утечек данных и легкость, с которой пароли могут быть ском-
прометированы, многие эксперты считают, что традиционных паролей уже 
недостаточно для защиты конфиденциальной информации.

Одно из возможных решений — широкое внедрение многофакторной аутенти-
фикации, которая требует от пользователей нескольких форм подтверждения 
того, что они являются теми, за кого себя выдают. Это может быть пароль, от-
печаток пальца или сканирование лица.

Еще одна область, которая, как ожидается, станет привлекать все больше 
внимания в будущем, — это методы аутентификации без пароля, такие как 
биометрия, единый вход и сеть нулевого доверия. Биометрическая аутен-
тификация, например распознавание отпечатков пальцев или лица, может 
обеспечить дополнительный уровень безопасности, поскольку она уникальна 
для конкретного пользователя и не может быть легко воспроизведена или 
украдена. Единая регистрация позволяет пользователям получать доступ ко 
всем приложениям и сервисам с помощью одного набора учетных данных, 
что сокращает количество паролей, которые необходимо помнить поль-
зователям. Сеть нулевого доверия — это подход к безопасности, который 
предполагает, что все пользователи, устройства и приложения потенциально 
скомпрометированы, и требует их проверки и авторизации перед предостав-
лением доступа.

Ожидается, что системы управления паролями на основе искусственного ин-
теллекта в будущем тоже станут более популярными. В ходе анализа данных, 
связанных с паролями, эти системы используют алгоритмы машинного обучения, 
такие как попытки входа в систему и запросы на сброс пароля, для обнаружения 
потенциальных угроз безопасности и реагирования на них в режиме реального 
времени.

Двухфакторная аутентификация
Введение в тему
Двухфакторная аутентификация, также известная как 2FA, — это дополни-
тельный уровень безопасности, который требует от пользователей предостав-
ления двух форм идентификации перед доступом к системе или приложению, 
в отличие от традиционной однофакторной аутентификации, при которой 
требуется только одна форма идентификации, например имя пользователя 
и пароль. Цель 2FA — усложнить неавторизованным пользователям получение 
доступа к системе или приложению, поскольку им необходимо знать пароль 
пользователя и иметь доступ ко второй форме идентификации, например от-
печатку пальца, маркеру безопасности или одноразовому коду, отправленному 
на мобильное устройство.
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2FA становится все более популярным способом защиты от утечки данных, 
взлома и других киберугроз. Она особенно полезна для организаций, работаю-
щих с конфиденциальными или секретными данными, таких как финансовые 
учреждения, медицинские организации и государственные учреждения. Кроме 
того, с развитием мобильных устройств и интернета вещей все больше органи-
заций обращаются к 2FA для обеспечения безопасности доступа к своим сетям 
и приложениям с различных устройств и мест.

В целом, 2FA является важнейшим компонентом современной системы без-
опасности конечных точек и становится стандартным требованием многих 
нормативных актов.

Типы двухфакторной аутентификации
Двухфакторная аутентификация (2FA) — это метод подтверждения личности 
пользователя, требующий от него предъявления двух доказательств, или фак-
торов. Последние могут представлять собой то, что пользователь знает, то, что 
у него есть, и то, кем он является. Вот некоторые распространенные типы двух-
факторной аутентификации.

 y Аутентификация на основе знаний (knowledge-based authentication, KBA). 
Этот тип 2FA требует от пользователя предъявления чего-то известного ему, 
например пароля или персонального идентификационного номера (PIN).

 y Аутентификация на основе токенов. Этот тип 2FA требует от пользовате-
ля предъявить что-то, что у него есть, например маркер безопасности или 
смарт-карту.
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 y Аутентификация на основе биометрических данных. Этот тип 2FA требует 
от пользователя предъявить то, чем он является, например отпечаток пальца 
или распознавание лица.

 y Аутентификация на основе SMS. Этот тип 2FA предполагает отправку на 
мобильный телефон пользователя SMS с одноразовым кодом, который он 
затем вводит для подтверждения своей личности.

 y Аутентификация на основе электронной почты. Этот тип 2FA предполагает 
отправку на электронную почту пользователя одноразового кода, который 
он затем вводит для подтверждения своей личности.

 y Аутентификация на основе push. Этот тип 2FA предполагает отправку через 
приложение на смартфон или мобильное устройство пользователя уведом-
ления, которое тот затем подтверждает, чтобы было понятно: он — именно 
тот, за кого себя выдает.

Преимущества двухфакторной аутентификации
Двухфакторная аутентификация (2FA) — это дополнительный уровень без-
опасности, который добавляется к традиционному процессу аутентификации 
на основе пароля. Требуя второй формы аутентификации, 2FA помогает 
обеспечить доступ к важным системам и данным только авторизованным 
пользователям.

Одним из основных преимуществ 2FA является то, что она значительно снижает 
риск несанкционированного доступа к системам и данным. Это связано с тем, 
что даже если злоумышленник узнает пароль пользователя, без второй формы 
аутентификации он все равно не сможет получить доступ к системе.

2FA также помогает обеспечить доступ к важным системам и данным только 
авторизованным пользователям. Это связано с тем, что злоумышленникам 
гораздо сложнее выдавать себя за законных пользователей.

Внедрение двухфакторной аутентификации
Внедрение двухфакторной аутентификации — важнейший шаг в повышении 
безопасности конечных точек. Этот процесс включает в себя интеграцию вто-
рого уровня безопасности помимо традиционных имени пользователя и пароля. 
Дополнительный фактор безопасности предназначен для подтверждения того, 
что лицо, пытающееся получить доступ к системе или данным, является тем, 
за кого себя выдает.

Для внедрения двухфакторной аутентификации организации могут выбрать 
один из множества вариантов, включая:
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 y то, что вы знаете. Это может быть пароль, PIN-код или ответ на контроль-
ный вопрос;

 y то, что у вас есть. Это может быть токен безопасности, смарт-карта или 
одноразовый пароль, отправленный на мобильный телефон;

 y то, чем вы являетесь. Это может быть отпечаток пальца, лицо или распоз-
навание голоса.

Важно отметить, что наиболее безопасная форма двухфакторной аутентифика-
ции использует два типа факторов, такие как пароль и сканирование отпечатков 
пальцев.

Следующим шагом после того, как организация выбрала форму двухфактор-
ной аутентификации, будет интеграция последней в существующие системы 
и процессы. Это может быть изменение процедур входа в систему, обновление 
программного и аппаратного обеспечения, а также обучение сотрудников.

Лучшие практики двухфакторной аутентификации
Двухфакторная аутентификация — это мощный инструмент для защиты доступа 
к системам и данным, но, для того чтобы он был эффективным, его необходимо 
правильно внедрить. Вот несколько лучших практик, которых стоит придержи-
ваться при внедрении 2FA.

 y Используйте различные методы аутентификации. 2FA может быть реа-
лизована с помощью SMS, электронной почты, телефонного звонка или 
push-уведомления на базе приложения. Рассмотрите возможность приме-
нения нескольких методов, чтобы обеспечить максимальную гибкость для 
пользователей.

 y Используйте специальное приложение 2FA. Существует множество при-
ложений 2FA, которые можно применять для генерации одноразовых па-
ролей. Эти приложения обычно более безопасны, чем 2FA на основе SMS, 
и  могут применяться, даже если номер телефона пользователя скомпроме-
тирован.

 y Требуйте 2FA для всех привилегированных учетных записей. Все привилегиро-
ванные учетные записи, такие как учетные записи администратора, обязаны 
использовать 2FA. Это поможет обеспечить доступ к конфиденциальным 
системам и данным только уполномоченным лицам.

 y Обучайте пользователей. Пользователи должны понимать, как настроить 
и применять 2FA. Проводите обучение и тренинги по использованию 2FA 
и обеспечению безопасности методов аутентификации.

 y Используйте подход, основанный на оценке риска. Не все системы и данные 
требуют одинакового уровня безопасности. При внедрении 2FA применяйте 
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подход, основанный на оценке рисков. Например, вы можете не требовать 2FA 
для всего внешнего доступа к вашей сети, но требовать его для определенных 
систем и данных внутри компании.

 y Задействуйте мониторинг и аудит. Регулярно проводите мониторинг и аудит 
внедрения 2FA для обеспечения правильной работы и выявления любых по-
тенциальных уязвимостей.

 y Следите за обновлениями. Технология двухфакторной аутентификации по-
стоянно развивается. Следите за последними методами и технологиями 2FA, 
чтобы обеспечить безопасность ее внедрения.

 y Рассмотрите возможность использования аппаратных токенов. Аппаратные 
токены — это более безопасная форма двухфакторной аутентификации, по-
скольку они не подвержены тем типам атак, какие можно применить к про-
граммным методам.

 y Используйте 2FA для удаленного доступа. Внедрите 2FA для удаленного до-
ступа к данным и ресурсам компании для защиты от несанкционированного 
доступа.

 y Не полагайтесь на один метод. Полагаясь на один метод 2FA, вы можете сде-
лать свою систему уязвимой. Всегда лучше использовать несколько методов 
для обеспечения максимальной безопасности.

Управление двухфакторной аутентификацией 
в гибридной среде
В современной бизнес-среде многие организации используют сочетание локаль-
ных и облачных систем и приложений. Поэтому для ИТ-команд важно иметь 
возможность управлять двухфакторной аутентификацией таким образом, чтобы 
она была последовательной и безопасной во всех средах.

Один из подходов заключается в задействовании облачного решения 2FA, ко-
торое может быть интегрировано с локальными системами с помощью API или 
других методов. Это позволяет ИТ-командам централизованно управлять 2FA, 
одновременно предоставляя пользователям возможность доступа к ресурсам 
из любого места.

Другой подход заключается в применении гибридного решения 2FA, которое 
сочетает в себе локальные и облачные компоненты. Это может быть полезно для 
организаций, которые должны выполнять строгие требования к соответствию 
или нормативные требования.

Независимо от подхода важно убедиться, что решение 2FA способно удов-
летворить конкретные потребности организации и масштабируется с учетом 
будущего роста. Также важно правильно настроить 2FA для всех систем и при-
ложений и обучить пользователей тому, как применять ее, чтобы они понимали 
ее важность и принципы правильного использования. Кроме того, ИТ-команды 
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должны регулярно проводить мониторинг и аудит применения 2FA для выяв-
ления любых аномалий или потенциальных нарушений безопасности, а также 
иметь процедуры реагирования на инциденты и восстановления для быстрого 
решения любых проблем.

Инструменты и технологии двухфакторной аутентификации
Инструменты и технологии двухфакторной аутентификации предназначены 
для обеспечения дополнительного уровня безопасности помимо того, который 
дают традиционные методы входа с помощью имени пользователя и пароля. Эти 
инструменты и технологии помогают обеспечить доступ к важным системам 
и данным только авторизованным пользователям.

Вот некоторые примеры инструментов и технологий 2FA.

 y Аппаратные токены. Это физические устройства, такие как брелоки, кото-
рые генерируют одноразовый пароль, используемый вместе с традиционным 
паролем для входа в систему.

 y Программные токены. Это мобильные приложения, генерирующие одноразо-
вый пароль для применения совместно с традиционными паролями.

 y Аутентификация на основе SMS. В этом методе на мобильный телефон 
пользователя приходит текстовое сообщение с кодом, который применяется 
в сочетании с традиционным паролем для входа в систему.

 y Биометрическая аутентификация. Этот метод задействует отпечатки паль-
цев, распознавание лица или другие биометрические данные для подтверж-
дения личности пользователя.

 y Аутентификация на основе push. В этом методе задействуется мобильное 
устройство для получения уведомления, которое должно быть подтверждено 
до завершения входа в систему.

Для различных сред и случаев могут потребоваться различные инструменты 
и технологии 2FA. Важно оценить потребности вашей организации и выбрать 
решение, которое наилучшим образом им соответствует.

Обучение и тренинги по двухфакторной аутентификации
В том, чтобы все пользователи понимали важность двухфакторной аутентифи-
кации и знали, как правильно ее применять, решающее значение имеют обучение 
и тренинги. Они могут предусматривать предоставление информации о различ-
ных типах двухфакторной аутентификации, а также о том, как их настраивать 
и применять. Кроме того, важно обучить пользователей тому, как распознавать 
потенциальные угрозы безопасности, например попытки фишинга, реагировать 
на них и сообщать о любой подозрительной активности.
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Передовые методы обучения и тренингов включают:

 y предоставление четкой и краткой информации о различных типах двухфак-
торной аутентификации, в том числе примеры каждого из них;

 y предложение интерактивных учебных занятий, таких как вебинары или 
практические семинары;

 y создание руководств пользователя и учебников, легкодоступных и простых 
для понимания;

 y обеспечение постоянного обучения и тренингов, для того чтобы пользователи 
были в курсе новейших практик и технологий безопасности;

 y предложение дополнительных ресурсов, таких как FAQ или руководства по 
устранению неполадок, пользователям, нуждающимся в дополнительной 
поддержке.

Мониторинг и аудит использования двухфакторной 
аутентификации
Мониторинг и аудит применения двухфакторной аутентификации подра-
зумевает отслеживание использования и эффективности системы двухфак-
торной аутентификации. Это предусматривает мониторинг попыток входа 
в систему и выявление любых потенциальных попыток мошенничества или 
несанкционированного доступа. Аудит может включать просмотр журналов 
и записей событий аутентификации для обеспечения соответствия политикам 
безопасности и выявления любых возможных недостатков или уязвимостей 
в системе.

Ключевые соображения для мониторинга и аудита использования двухфактор-
ной аутентификации:

 y отслеживание количества успешных и неудачных попыток аутентификации;

 y выявление моделей подозрительного или аномального поведения;

 y проверку журналов доступа на наличие признаков несанкционированного 
доступа;

 y обеспечение того, чтобы все события аутентификации регистрировались 
и сохранялись в течение довольно продолжительного времени;

 y регулярный просмотр журналов аудита на предмет соответствия политикам 
безопасности и выявления любых потенциальных уязвимостей;

 y создание предупреждений и уведомлений о подозрительной активности или 
потенциальных нарушениях.

Инструменты и технологии, которые могут помочь в мониторинге и аудите ис-
пользования двухфакторной аутентификации, включают системы управления 
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информацией о безопасности и событиями, платформы управления иденти-
фикацией и доступом и специализированное программное обеспечение для 
мониторинга двухфакторной аутентификации. Они могут обеспечить видимость 
событий аутентификации в режиме реального времени, предупредить о подо-
зрительной активности и представить подробные отчеты об использовании 
и эффективности аутентификации.

Реагирование на инциденты и восстановление после 
нарушений, связанных с 2FA
Реагирование на инциденты и восстановление после нарушений, связанных 
с двухфакторной аутентификацией, — важные аспекты обеспечения безопас-
ности систем и данных организации. В случае нарушения 2FA необходимо 
предпринять следующие шаги для минимизации последствий и восстановления 
после инцидента.

1. Сдерживание. Первым шагом реагирования на инцидент является локали-
зация нарушения и тем самым предотвращение дальнейшего ущерба. Это 
может предусматривать отключение скомпрометированной системы 2FA, 
закрытие доступа к затронутым системам или отключение от сети.

2. Идентификация. Следующий шаг — выявление причины нарушения 
и определение масштабов ущерба. Сюда могут входить просмотр системных 
и сетевых журналов, проведение криминалистической экспертизы и опрос 
пострадавших пользователей.

3. Ликвидация. После выявления причины нарушения необходимо предпри-
нять шаги по устранению угрозы и восстановлению систем до безопасного 
состояния. Это может предусматривать исправление уязвимостей, обнов-
ление программного обеспечения и переустановку систем.

4. Восстановление. После устранения угрозы организация должна сосредото-
читься на восстановлении после инцидента. Могут потребоваться восстанов-
ление данных из резервных копий, перенастройка систем и тестирование, 
чтобы убедиться, что все системы функционируют правильно.

5. Извлечение уроков. Важно выполнить обзор и анализ ситуации после инци-
дента, чтобы выявить все области, в которых требуется улучшить процедуры 
реагирования на инцидент и восстановления. Это поможет организации лучше 
подготовиться к будущим инцидентам и снизить риск возможных нарушений.

6. Уведомление заинтересованных сторон и регулирующих органов. В зави-
симости от характера инцидента может потребоваться уведомить о нем 
заинтересованные стороны, например клиентов или заказчиков, а также 
регулирующие органы. Это важно, чтобы сохранить прозрачность отноше-
ний с ними и не утратить их доверия.



Двухфакторная аутентификация  213

Соответствие двухфакторной аутентификации нормативным 
требованиям и ее нормативные аспекты
Двухфакторная аутентификация — это мера безопасности, которая требует от 
пользователей двух форм аутентификации для доступа к системе или приложе-
нию. Первой формой аутентификации обычно является пароль, а второй — то, 
что есть у пользователя, например маркер безопасности или биометрическая 
информация.

Внедрение 2FA может обеспечить множество преимуществ для организации, 
включая повышение безопасности конфиденциальных данных и систем, сни-
жение риска несанкционированного доступа и повышение соответствия норма-
тивным требованиям. Однако важно учитывать проблемы и лучшие практики 
управления 2FA в гибридной среде и выбирать соответствующие инструменты 
и технологии для удовлетворения потребностей организации.

Когда речь идет о соответствии и нормативных требованиях, важно понимать, 
что многие отраслевые стандарты и нормы, такие как HIPAA, PCI DSS и NIST 
SP 800-63-3, рекомендуют или требуют использования 2FA для определенных 
типов доступа и данных. Также организации должны учитывать требования, 
существующие в отрасли, к которой они относятся, и любые законы или нор-
мативные акты, применимые к их деятельности.

Будущее двухфакторной аутентификации
Развитие двухфакторной аутентификации, вероятно, будет связано с пере-
ходом к более беспроблемным и удобным для пользователя методам аутен-
тификации, таким как биометрические методы и поведенческая биометрия. 
Кроме того, растущая распространенность устройств интернета вещей в по-
вседневной жизни, вероятно, приведет к разработке новых методов двухфак-
торной аутентификации, специально предназначенных для использования 
с этими устройствами.

Одно из потенциальных направлений развития в области двухфакторной аутен-
тификации — применение биометрических данных: распознавание отпечатков 
пальцев, лица и сканирование радужной оболочки глаза. Эти методы обеспечи-
вают более высокий уровень безопасности, чем традиционные, такие как жетоны 
и одноразовые пароли, поскольку эти параметры уникальны для конкретного 
человека и не могут быть легко украдены или воспроизведены.

Другой потенциальной разработкой является задействование поведенческой 
биометрии, которая оценивает поведение пользователя для подтверждения его 
личности. Это может предусматривать отслеживание нажатий клавиш, движений 
мыши и других аспектов взаимодействия пользователя с устройством.
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С развитием интернета вещей все большее значение приобретает потребность 
в надежных и масштабируемых методах двухфакторной аутентификации, ко-
торые работают на различных устройствах и платформах. Это, вероятно, при-
ведет к разработке новых методов двухфакторной аутентификации, специально 
предназначенных для использования с устройствами IoT.

Еще одна тенденция в области двухфакторной аутентификации — применение 
push-уведомлений: пользователи получают на свое устройство уведомление, 
которое должны подтвердить перед входом в систему. Это считается более без-
опасной и удобной альтернативой двухфакторной аутентификации на основе 
SMS.

Одним словом, развитие двухфакторной аутентификации, скорее всего, будет 
связано с разработкой новых методов аутентификации, более безопасных, 
удобных для пользователя и масштабируемых для применения на различных 
устройствах и платформах.

Управление доступом на основе ролей
Введение в тему
Управление доступом на основе ролей (RBAC) — это метод управления досту-
пом к ресурсам или системам на основе ролей пользователей в организации. 
Это популярный способ реализации контроля доступа в больших и сложных 
системах, поскольку он позволяет применять более детальный и гибкий подход 
к управлению доступом.

RBAC основано на принципе, согласно которому пользователи имеют в органи-
зации различные роли, каждая из которых должна иметь определенный набор 
привилегий и прав доступа. Например, руководитель будет иметь одни права 
доступа, а сотрудник низшего уровня — совсем другие. Такой подход позволяет 
обеспечить более эффективный и действенный контроль доступа, поскольку 
уменьшает необходимость управления по отдельности учетными записями 
и правами доступа пользователей.

Обычно RBAC реализуется с помощью ролей, разрешений и политик. Роли — 
это определенные группы пользователей, которые имеют схожие потребности 
в доступе. Разрешения — это конкретные права доступа, которые назначаются 
каждой роли, например возможность просматривать или изменять определенные 
данные или системы. Политики — это правила и процедуры, которые определяют, 
как контроль доступа применяется в организации.



Управление доступом на основе ролей  215

Роли и разрешения
Управление доступом на основе ролей — это метод контроля доступа к ресурсам 
на основе ролей пользователей в организации. В этой системе пользователям 
назначаются определенные роли, и каждая из них ассоциируется с набором раз-
решений, которые диктуют, какие действия им разрешено выполнять с ресурсами.

Понимание ролей и разрешений имеет решающее значение для эффективного 
внедрения RBAC. Роли — это способ группировки пользователей на основе их 
должностных функций или обязанностей в организации. Так, в ней могут суще-
ствовать такие роли, как «администратор», «менеджер», «сотрудник» и «гость». 
Каждая из них имеет свой набор разрешений, например возможность создавать 
новых пользователей, получать доступ к конфиденциальным данным или вно-
сить изменения в систему.

Разрешения — это конкретные действия, которые пользователь может выполнять 
с ресурсами, например чтение, запись, выполнение и удаление файлов, а также 
доступ к определенным частям сети или конкретным приложениям. В системе 
RBAC разрешения обычно связаны с ролями, а не с отдельными пользователями, 
так что группа пользователей с единой ролью будет иметь одинаковый доступ 
к ресурсам.

Совместно роли и разрешения составляют основу RBAC, обеспечивая гибкий 
и детализированный способ контроля доступа к ресурсам. Для эффективного 
внедрения RBAC в организации необходимо понимать, как работают роли и раз-
решения и как их назначать.

Реализация контроля доступа на основе ролей
Управление доступом на основе ролей — это метод регулирования доступа 
к компьютерным или сетевым ресурсам на основе ролей отдельных пользовате-
лей в организации. RBAC — ключевой компонент управления идентификацией 
и доступом, используется для обеспечения того, чтобы только уполномоченные 
лица имели доступ к конфиденциальной информации и ресурсам.

Внедрение RBAC предусматривает следующие шаги.

1. Определение ролей. Определите различные роли, существующие в организа-
ции, такие как «администратор», «пользователь» и «гость». Каждая из них 
должна иметь определенный набор обязанностей и разрешений.

2. Назначение разрешений. Определите ресурсы и действия, к которым каждая 
роль имеет доступ и которые она может выполнять. Сюда входит доступ 
к определенным файлам, сетевым ресурсам и приложениям, а также воз-
можность выполнять определенные действия, такие как создание, изменение 
и удаление файлов.
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3. Назначение ролей пользователям. Назначьте отдельным пользователям роли 
в зависимости от должностных обязанностей и доступа, который необходим 
для их выполнения.

4. Обеспечение контроля доступа. Внедрите технические средства контроля, 
такие как списки контроля доступа и групповые политики, для обеспечения 
соблюдения разрешений и контроля доступа, которые были определены 
для каждой роли.

5. Мониторинг и аудит доступа. Регулярно проводите мониторинг и аудит 
доступа пользователей, чтобы убедиться, что контроль доступа соблюда-
ется, а пользователи получают доступ к ресурсам и выполняют только те 
действия, на которые они уполномочены.

6. Обзор и обновление. Регулярно просматривайте и обновляйте роли, раз-
решения и средства контроля доступа, чтобы убедиться, что они остаются 
эффективными и соответствуют потребностям организации.

Управление контролем доступа на основе ролей 
в гибридной среде
При внедрении управления доступом на основе ролей в гибридной среде важно 
учитывать различные типы используемых систем и платформ. Под гибридной 
средой понимается сочетание локальных и облачных систем, например локаль-
ных серверов, облачных приложений и инфраструктуры, а также мобильных 
устройств.

Один из ключевых моментов при внедрении RBAC в гибридной среде — обес-
печение одинакового уровня безопасности и контроля доступа для всех систем 
независимо от их местоположения. Это подразумевает внедрение согласованных 
ролей и разрешений во всех системах, а также обеспечение средствами контроля 
для предотвращения несанкционированного доступа или нарушений.

Еще один важный момент — обеспечение интеграции системы RBAC с суще-
ствующими системами аутентификации и авторизации. Сюда может входить 
интеграция с существующими решениями по управлению идентификацией 
и доступом, такими как системы однократной регистрации и многофакторной 
аутентификации, для обеспечения беспрепятственного доступа пользователей 
к системам в гибридной среде.

Важно учитывать также масштабируемость системы RBAC в гибридной среде. 
По мере добавления новых систем и платформ среда должна оставаться спо-
собной справиться с дополнительной нагрузкой и поддерживать неизменным 
уровень безопасности и контроль доступа.

Наконец, следует иметь четкое представление о владении системами и плат-
формами в гибридной среде и управлении ими. Это включает в себя четкое 
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определение ролей и обязанностей в сфере управления системой RBAC, а также 
регулярные проверки системы, чтобы убедиться, что она отвечает потребностям 
организации.

Инструменты и технологии управления доступом 
на основе ролей
Инструменты и технологии управления доступом на основе ролей — это про-
граммные решения, которые помогают организациям внедрять контроль до-
ступа на основе ролей и разрешений и управлять им. Эти инструменты обычно 
имеют такие функции, как управление пользователями и ролями, выполнение 
рабочих процессов запроса и утверждения доступа, а также реализация отчет-
ности и аудита. Вот примеры популярных инструментов и технологий RBAC.

 y Microsoft Active Directory — служба каталогов для сетей на базе Windows, 
которая позволяет администраторам управлять доступом пользователей 
и групп к ресурсам.

 y Oracle Identity Manager — комплексное решение для управления идентифика-
цией, которое позволяет организациям обеспечивать пользователям доступ 
к приложениям и ресурсам.

 y CA Identity Manager — облачное решение для управления идентификацией, 
которое автоматизирует предоставление пользователям доступа к системам 
и приложениям и управление им.

 y SailPoint IdentityIQ — решение для управления идентификацией, которое 
позволяет организациям обеспечивать пользователям доступ к ресурсам 
и приложениям, автоматизировать рабочие процессы запроса и утверждения 
доступа, а также обеспечивать соответствие нормативным требованиям.

 y IBM Security Identity Manager — комплексное решение для управления 
идентификацией и доступом, которое помогает организациям обеспечивать 
пользователям доступ к ресурсам, автоматизировать рабочие процессы запро-
са и утверждения доступа, а также обеспечивать соответствие нормативным 
требованиям.

 y ForgeRock Identity Platform — полнофункциональная платформа управления 
идентификацией и доступом, которая позволяет организациям управлять 
цифровыми идентификационными данными, аутентификацией и контролем 
доступа к устройствам, местоположению и сервисам.

Эти инструменты и технологии можно применять в гибридной среде, где со-
существуют локальные и облачные ресурсы. Они могут быть интегрированы 
с инфраструктурой управления идентификацией и доступом и использованы 
для управления доступом к ресурсам на различных платформах, таких как 
Windows, Linux и macOS.
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Обучение и тренинги по управлению доступом 
на основе ролей
Управление доступом на основе ролей — это метод контроля доступа к ресур-
сам на основе ролей и обязанностей отдельных пользователей в организации. 
Обучение и тренинги по RBAC необходимы для того, чтобы все сотрудники 
понимали, каковы их роли и предоставляемый им доступ и в чем важность над-
лежащего управления доступом.

Один из важнейших результатов обучения и тренинга по RBAC — понимание 
ролей и разрешений. Пользователи должны быть осведомлены о конкретных 
ролях и разрешениях, которые им назначены, а также о том, как получить до-
ступ к ресурсам и применять их. Это подразумевает, что они понимают, как за-
прашивать доступ к дополнительным ресурсам и сообщать о любых вопросах, 
связанных с доступом, или проблемах.

Еще одной важной целью обучения и тренинга по RBAC является понимание 
того, как правильно использовать ресурсы. Пользователи должны быть озна-
комлены с политиками и процедурами, регулирующими применение ресурсов, 
включая политику приемлемого использования и политику защиты данных. 
Их следует обучить тому, как обращаться с конфиденциальными данными и как 
сообщать о любых инцидентах или нарушениях безопасности.

Кроме того, обучение и тренинги по RBAC должны охватывать лучшие практики 
управления доступом, включая управление паролями и двухфакторную аутен-
тификацию. Пользователи должны быть осведомлены о важности надежных 
паролей и необходимости их защиты. Их также следует обучить использованию 
двухфакторной аутентификации и тому, как ее применять для защиты доступа 
к ресурсам.

Мониторинг и аудит использования RBAC
Мониторинг и аудит использования контроля доступа на основе ролей — важный 
аспект обеспечения безопасности и соответствия требованиям систем и данных 
организации. Этот процесс включает в себя регулярный обзор и анализ контроля 
доступа и разрешений, назначенных пользователям и группам, а также действий, 
которые они выполняют в системе. Сюда может входить отслеживание того, кто, 
когда и откуда получает доступ к конфиденциальной информации.

Один из ключевых инструментов мониторинга и аудита применения RBAC — 
системный журнал или журнал аудита. В них записываются все действия, 
выполняемые в системе, включая изменения элементов управления доступом 
и разрешений, а также попытки получить доступ к ресурсам, для которых су-
ществуют ограничения. Эти журналы можно анализировать для обнаружения 
любых подозрительных или несанкционированных действий и использовать 
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для выявления потенциальных нарушений безопасности или несоответствия 
нормативным требованиям.

Еще один важный аспект мониторинга и аудита использования RBAC — регу-
лярный анализ контроля доступа и разрешений. Сюда может входить проверка 
того, что пользователи и группы имеют нужный уровень доступа к ресурсам, 
необходимым им для выполнения своих рабочих функций, и не могут полу-
чить доступ к ресурсам, к которым не должны иметь доступа. Этот процесс 
может помочь выявить и удалить любые устаревшие или ненужные элементы 
управления доступом и разрешения, снижая риск нарушения безопасности или 
несоответствия нормативным требованиям.

В дополнение к этим средствам мониторинга и аудита организации могут вне-
дрять автоматизированные системы для обнаружения потенциальных нарушений 
безопасности или нормативных требований и реагирования на них. Эти системы 
могут включать системы обнаружения и предотвращения вторжений, а также 
системы управления информацией и событиями безопасности (SIEM). Данные 
инструменты могут помочь организациям быстро выявлять потенциальные 
угрозы и реагировать на них, снижая риск нарушения безопасности или несо-
ответствия нормативным требованиям.

Реагирование на инциденты и восстановление после 
нарушений, связанных с контролем доступа на основе ролей
Когда речь идет о реагировании на инциденты и восстановлении после на-
рушений, связанных с контролем доступа на основе ролей, важно иметь план, 
позволяющий быстро выявить и локализовать проблему. Он может пред-
усматривать такие шаги, как отмена или изменение разрешений доступа, от-
ключение учетных записей или внедрение дополнительных мер безопасности 
для предотвращения несанкционированного доступа в дальнейшем. Очень 
важно провести тщательное расследование, чтобы определить причину нару-
шения, будь то техническая уязвимость или человеческая ошибка, например 
фишинговая атака. Следует также обеспечить соблюдение всех нормативных 
требований и составить необходимую отчетность. В зависимости от серьезно-
сти инцидента может потребоваться оповестить о нем пострадавшие стороны 
и общественность. Кроме того, важно предпринять шаги по предотвращению 
подобных нарушений в будущем, например путем регулярного аудита безопас-
ности и анализа контроля доступа.

Соответствие нормативным требованиям и нормативные 
соображения для контроля доступа на основе ролей
Управление доступом на основе ролей — это метод ограничения доступа к ре-
сурсам на основе ролей и разрешений пользователей в организации. Поэтому 
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организациям при внедрении RBAC важно учитывать нормативно-правовые 
требования.

Важны здесь положения о конфиденциальности и безопасности данных, такие 
как Общий регламент по защите данных и Закон о переносимости и подотчет-
ности медицинского страхования. Эти нормы содержат строгие требования 
к контролю доступа к конфиденциальной информации, и организации должны 
убедиться, что их реализация RBAC соответствует данным требованиям.

Еще одним аспектом являются отраслевые нормы, например в финансовой сфере 
и здравоохранении. Эти отрасли имеют собственный набор нормативных актов, 
которые диктуют, как должен контролироваться доступ к конфиденциальной 
информации, и организации, относящиеся к этим отраслям, должны убедиться, 
что их реализация RBAC соответствует данным нормам.

Организациям важно учитывать и соответствие международным стандартам, 
таким как ISO 27001 и SOC 2, которые содержат руководящие правила по 
управлению и обеспечению информационной безопасности. Организации 
должны убедиться, что их реализация RBAC соответствует требованиям этих 
стандартов.

Будущее ролевого контроля доступа
Управление доступом на основе ролей — это модель безопасности, которая позво-
ляет администраторам определять роли и назначать разрешения пользователям 
на основе их должностных функций или положения в организации. В будущем 
мы можем ожидать усиления внимания к RBAC, поскольку организации про-
должают бороться со сложностями управления доступом к конфиденциальным 
данным в гибридной среде.

Одна из основных ожидаемых тенденций — это более широкое использование 
машинного обучения и искусственного интеллекта для автоматизации процесса 
назначения ролей и разрешений. Это поможет снизить административное бремя, 
связанное с управлением RBAC, и позволит организациям более эффективно 
масштабировать контроль доступа. Кроме того, растущая распространенность 
облачных сервисов и удаленной работы приведет к необходимости применения 
более гибких и динамичных решений RBAC. Организациям необходимо будет 
иметь возможность управлять доступом к ресурсам через множество облачных 
провайдеров и устройств, а также гарантировать, что доступ предоставляется 
только авторизованным пользователям.

Еще одна тенденция, которая, вероятно, определит будущее RBAC, — это ра-
стущая потребность в более раздробленном управлении доступом. С развитием 
интернета вещей и увеличением объема данных, генерируемых устройствами, 
организациям потребуется возможность контролировать доступ к данным на 
максимально детализированном уровне. Это потребует использования передовых 
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методов контроля доступа, таких как контроль доступа на основе атрибутов 
и контроль доступа с учетом контекста.

Единый вход и федеративная идентификация
Введение в тему
Единый вход (Single Sign-On, SSO) и федеративная идентификация (Federated 
Identity, FI) — это две связанные технологии, которые позволяют пользователям 
получать доступ к нескольким приложениям и сервисам с помощью единого 
набора учетных данных. SSO дает им возможность входить в несколько систем 
с помощью единого набора учетных данных, а FI позволяет организациям 
организовать обмен информацией об аутентификации и авторизации между 
различными системами и доменами. Эти технологии становятся все более по-
пулярными, поскольку упрощают процесс доступа к учетным записям пользова-
телей и управления ими, а также помогают организациям повысить безопасность 
и соответствовать нормативным требованиям.

Федеративное управление идентификацией — это способ управления цифро-
выми идентификационными данными пользователей в различных системах, 
доменах и организациях. Оно позволяет получать доступ к нескольким системам 
с помощью единого набора учетных данных. Не требуется создавать отдельные 
учетные записи для каждой системы. Это не только упрощает работу пользо-
вателей, но и повышает безопасность за счет сокращения количества учетных 
данных, которые они должны помнить и которыми должны управлять.

Единый вход — это тип аутентификации, который позволяет пользователям 
входить в несколько систем с помощью единого набора учетных данных, таких 
как имя пользователя и пароль. SSO обычно реализуется с помощью централи-
зованного сервера аутентификации, который управляет проверкой подлинности 
пользователей и выдает маркеры или файлы cookie, которые можно применять 
для доступа к другим системам.

Вместе SSO и Federated Identity могут помочь организациям повысить безопас-
ность, увеличить производительность и снизить затраты на управление учетными 
записями пользователей. Они также позволяют организациям соответствовать 
нормативным требованиям, связанным с аутентификацией пользователей 
и контролем доступа.

Подробнее о едином входе и федеративной идентификации
Единый вход — это метод аутентификации, который позволяет пользователям 
получать доступ к нескольким приложениям и системам с помощью единого на-
бора учетных данных. Это избавляет их от необходимости запоминать несколько 
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имен пользователей и паролей, а также снижает риск нарушения безопасности, 
связанной с паролями. SSO обычно применяется в организациях с большим 
количеством различных приложений и систем, к которым должны иметь доступ 
сотрудники, клиенты или партнеры.

Федеративная идентификация — это метод связывания идентификационных 
данных в различных системах управления идентификацией. Он позволяет 
пользователю пройти аутентификацию в одной системе, а затем получить до-
ступ к ресурсам в других системах, не выполняя вход повторно. Федеративная 
идентификация может задействоваться в сочетании с SSO для обеспечения 
бесперебойной и безопасной работы в различных системах.

Реализация единого входа 
и федеративной идентификации
Single Sign-On и Federated Identity — это механизмы аутентификации и ав-
торизации, которые позволяют пользователям получать доступ к нескольким 
системам или приложениям с помощью единого набора учетных данных. Цели 
применения SSO и FI — упрощение процесса входа в систему и управления до-
ступом к различным ресурсам, а также повышение безопасности.

Внедрение SSO и Federated Identity состоит из нескольких этапов.

1. Определите системы и приложения, которые необходимо интегрировать 
с SSO.

2. Выберите решение SSO, которое соответствует потребностям организации. 
Существует несколько решений SSO, таких как SAML, OAuth и OpenID 
Connect.

3. Настройте решение SSO для работы с идентифицированными системами 
и приложениями.

4. Протестируйте реализацию SSO, чтобы убедиться, что он работает так, как 
ожидается.

5. Разверните SSO для пользователей и обучите их применять его.

Важно иметь план решения любых вопросов или проблем, которые могут воз-
никнуть в процессе внедрения решения SSO, и обеспечить его надлежащее об-
служивание и обновление в течение длительного времени. Кроме того, следует 
рассмотреть возможность интеграции с многофакторной аутентификацией для 
обеспечения дополнительной безопасности.

Управление федеративной идентификацией является расширением SSO, оно 
предполагает обмен информацией об идентификации между различными 
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организациями и доменами. Для реализации Federated Identity организациям 
необходимо установить доверительные отношения с другими сторонами с по-
мощью протоколов безопасности, таких как SAML или Oauth.

Здесь тоже важно иметь план решения любых вопросов или проблем, которые 
могут возникнуть в ходе внедрения, и обеспечить надлежащее обслуживание 
и обновление решения Federated Identity с течением времени.

Управление единым входом и федеративной идентификацией 
в гибридной среде
Управление единым входом и федеративной идентификацией в гибридной среде 
может оказаться сложной задачей, поскольку требует координации и взаимо-
действия между несколькими системами и платформами. Гибридная среда от-
носится к организации, которая использует комбинацию локальных и облачных 
систем и сервисов.

Реализация SSO и FI в гибридной среде требует глубокого понимания задействуе-
мых систем и платформ, а также протоколов безопасности и аутентификации, 
необходимых для их подключения. Это подразумевает понимание различных 
механизмов аутентификации, поддерживаемых каждой системой, и протоколов, 
с помощью которых устанавливается доверие между ними.

Один из ключевых моментов при внедрении SSO и FI в гибридной среде — не-
обходимость обеспечения бесперебойной и согласованной работы пользовате-
лей во всех системах и платформах. Это требует тщательного планирования 
и проектирования, чтобы они могли легко получить доступ к необходимым 
ресурсам, не вводя многократно учетные данные и не перемещаясь по несколь-
ким страницам входа.

Еще один важный момент — необходимость обеспечения безопасности и целост-
ности пользовательских данных независимо от того, где они хранятся или 
обрабатываются. Это требует внедрения соответствующих средств контроля 
безопасности и протоколов, таких как шифрование и механизмы безопасного 
контроля доступа, для защиты пользовательских данных от несанкционирован-
ного доступа или манипуляций.

Кроме того, организации должны быть готовы к управлению системами SSO 
и федеративной идентификации и их мониторингу, чтобы обеспечить их над-
лежащее функционирование и своевременное выявление и устранение любых 
проблем или инцидентов. Это может потребовать внедрения инструментов и тех-
нологий для мониторинга системных журналов и активности, а также процедур 
реагирования на инциденты и восстановления для минимизации последствий 
любых нарушений или инцидентов безопасности.
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Инструменты и технологии единого входа 
и федеративной идентификации
Single Sign-On и Federated Identity — это две тесно связанные концепции 
управления идентификацией, которые часто задействуют совместно для обе-
спечения бесперебойной и безопасной работы пользователей. SSO позволяет 
им получать доступ к различным приложениям и сервисам с помощью единого 
набора учетных данных, а FI — получать доступ к ресурсам в различных доменах 
или организациях с помощью единого набора идентификационных атрибутов.

2

Существует несколько инструментов и технологий для реализации SSO 
и Federated Identity в гибридной среде. Вот некоторые популярные.

 y SAML (Security Assertion Markup Language). Это стандартный протокол для 
обмена данными аутентификации и авторизации между различными систе-
мами. Он обычно используется для реализации SSO для веб-приложений 
и сервисов.

 y Oauth и OpenID Connect. Oauth — это открытый стандарт авторизации, 
а OpenID Connect — простой уровень идентификации, построенный по-
верх Oauth. Оба протокола обычно применяются для реализации SSO для 
мобильных и веб-приложений, а также API.

 y WS-Federation и WS-Trust. Эти протоколы являются частью спецификации 
Web Services и обычно используются для реализации SSO для приложений 
и служб .NET.
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 y Kerberos. Это протокол сетевой аутентификации, который часто применяется 
для реализации SSO в среде Windows.

 y LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) и Active Directory. Это службы 
каталогов, которые можно применять для хранения идентификационных 
данных и атрибутов пользователей и управления ими. Они могут задей-
ствоваться также для реализации SSO для различных приложений и служб.

 y Провайдеры идентификации (IdP) и провайдеры услуг (SP). Это два основных 
компонента системы Federated Identity. IdP отвечают за аутентификацию 
пользователей и выдачу подтверждений идентичности, а SP с помощью под-
тверждения идентичности предоставляют доступ к ресурсам.

При внедрении SSO и FI в гибридной среде важно учитывать такие факторы, как 
масштабируемость, безопасность и совместимость с существующими система-
ми. Кроме того, важно выбирать инструменты и технологии, соответствующие 
стандартам и нормам.

Обучение и тренинги по единому входу 
и федеративной идентификации
Single Sign-On и Federated Identity — это две тесно связанные концепции, кото-
рые позволяют пользователям получать доступ к нескольким системам и при-
ложениям с помощью единого набора учетных данных. Это может значительно 
упростить работу и повысить безопасность за счет уменьшения количества 
паролей, которые необходимо хранить и запоминать. Однако внедрить SSO и FI 
и управлять ими в гибридной среде может оказаться сложно, так как это часто 
требует интеграции различных систем и технологий.

Обучение и тренинги по SSO и FI необходимы для того, чтобы все заинтере-
сованные стороны, включая пользователей, администраторов и ИТ-персонал, 
понимали данные концепции и могли правильно применять эти системы 
и технологии и управлять ими. Сюда могут входить рассмотрение конкретных 
инструментов и технологий, а также более широкое обучение по концепциям 
и передовому опыту SSO и объединенной идентификации.

Один из важных аспектов подготовки и обучения — обеспечение понимания 
пользователями важности сохранения безопасности их единого набора учетных 
данных. Это может подразумевать информирование о рисках фишинга и других 
видов атак социальной инженерии, а также рекомендации по выбору надежных 
и уникальных паролей. Кроме того, пользователей следует научить распознавать 
подозрительные действия, например неожиданные попытки входа в систему или 
неожиданные запросы на сброс пароля, и сообщать о них.

ИТ-персонал и администраторы должны пройти обучение по особенностям 
систем и технологий SSO и FI, которые они будут использовать, в том числе 
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по их настройке и управлению ими. Сюда может входить обучение тому, как 
устранять неполадки и решать проблемы, а также как выполнять регулярное 
обслуживание и обновление.

Мониторинг и аудит использования единого входа 
и федеративной идентификации
Мониторинг и аудит применения систем единого входа и федеративной иденти-
фикации — важный аспект обеспечения безопасности и целостности этих систем. 
Сюда входят отслеживание активности пользователей, например попыток входа, 
успешных входов и выходов, а также мониторинг любой подозрительной или 
несанкционированной активности.

Один из ключевых компонентов мониторинга использования SSO и Federated 
Identity — отслеживание и анализ попыток входа в систему, как успешных, так 
и неудачных. Это поможет выявить подозрительные или несанкционирован-
ные действия, такие как повторяющиеся неудачные попытки входа или вход 
из неожиданных мест. Мониторинг любых необычных всплесков активности 
входа в систему также может помочь обнаружить потенциальные нарушения 
безопасности.

Еще один важный аспект мониторинга применения SSO и FI — отслеживание ак-
тивности пользователей после того, как они вошли в систему. Это подразумевает 
фиксацию любых подозрительных или несанкционированных действий, таких 
как доступ к ограниченным ресурсам или попытка повысить свои привилегии.

Аудит — еще один важная составляющая мониторинга применения SSO 
и Federated Identity. Он включает в себя запись всех попыток входа, успешных 
входов и выходов и любой другой активности пользователей. Эта информация 
может использоваться для выявления подозрительных или несанкционирован-
ных действий, а также для помощи в реагировании на инциденты и восстанов-
лении в случае нарушения безопасности.

Помимо мониторинга и аудита важно внедрить надлежащие средства контроля 
доступа для ограничения доступа к системам SSO и Federated Identity и данным. 
Сюда входят внедрение ролевого контроля доступа, а также многофакторная 
аутентификация, которые должны гарантировать, что только авторизованные 
пользователи могут получить доступ к этим системам.

Реагирование на инциденты и восстановление после 
нарушений, связанных с SSO и FI
Реагирование на инциденты и восстановление после нарушений, связанных 
с единым входом в систему и федеративной идентификацией, — важный аспект 
управления этими системами и защиты их безопасности. В случае нарушения 



Единый вход и федеративная идентификация  227

необходимо иметь план, позволяющий быстро выявить и локализовать угрозу, 
а затем предпринять шаги по восстановлению нормальной работы.

Один из ключевых элементов реагирования на инциденты, связанные с нару-
шением SSO и FI, — выявление источника проблемы. Для этого может потребо-
ваться просмотр журналов и других данных, чтобы определить, как произошло 
нарушение и какие данные могли быть скомпрометированы. Также может по-
надобиться работа со сторонними поставщиками или другими партнерами для 
сбора дополнительной информации.

После выявления источника проблемы важно предпринять шаги по локализа-
ции нарушения и предотвращению дальнейшего ущерба. Сюда могут входить 
закрытие или отключение доступа к системе SSO или FI или принятие других 
мер ограничения доступа к системе.

Локализовав утечку информации, нужно поскорее возобновить нормальную 
работу. Это подразумевает возвращение системы SSO или FI в онлайн-режим 
или восстановление доступа к данным, которые были утрачены или скомпро-
метированы во время взлома. Также могут быть внедрены новые меры безопас-
ности или процедуры для предотвращения подобных нарушений в будущем.

Нормативные требования для SSO и FI и соответствие им
Соответствие правовым нормам и нормативные соображения для SSO и управ-
ления федеративными идентификационными данными аналогичны тем, что 
применяются и для других типов решений по управлению идентификационными 
данными и доступом. К ним относятся:

 y соблюдение законов и нормативных актов, таких как Общий регламент по 
защите данных и Закон о переносимости и подотчетности медицинского 
страхования;

 y соответствие отраслевым стандартам и лучшим практикам, таким как NIST 
Cybersecurity Framework или стандарт ISO 27001;

 y соблюдение требований безопасности и конфиденциальности, установлен-
ных сторонними поставщиками и партнерами, например поставщиками 
облачных услуг.

Для обеспечения соответствия этим требованиям организации должны регу-
лярно оценивать риски и внедрять средства контроля, такие как контроль до-
ступа и ведение журналов аудита. Также они должны разработать процедуры 
реагирования на инциденты и процедуры восстановления, чтобы справиться 
с возможными нарушениями.

Кроме того, организациям следует убедиться, что все используемые ими решения 
SSO и федеративного управления идентификационными данными соответству-
ют нужным стандартам и нормам и были сертифицированы или подтверждены 
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уполномоченными на это органами. Они также должны регулярно пересма-
тривать и обновлять свои решения SSO и FI, чтобы обеспечить их постоянное 
соответствие требованиям.

Будущее единого входа и федеративной идентификации
Ожидается, что в будущем SSO и FI получат еще большее распространение, 
поскольку организации продолжают внедрять облачные сервисы и приложе-
ния, а также увеличивается число удаленных и мобильных пользователей. 
По мере широкого распространения этих решений они, вероятно, будут все 
теснее интегрироваться с другими технологиями безопасности, такими как 
многофакторная аутентификация и решения по управлению идентификацией 
и доступом.

Одной из ключевых тенденций в будущем SSO и федеративной идентификации 
станет более широкое использование облачных провайдеров идентификации, 
таких как Microsoft Azure Active Directory и Google Cloud Identity. Эти реше-
ния позволяют организациям передавать управление идентификационными 
данными пользователей стороннему поставщику, что может снизить затраты 
и упростить управление идентификационными данными пользователей соб-
ственными силами.

Еще одна тенденция — все более широкое применение биометрии для аутенти-
фикации. Биометрические методы аутентификации, такие как распознавание 
отпечатков пальцев и лиц, становятся все более точными и широко доступны-
ми, и ожидается, что они будут становиться все более популярными в качестве 
средства аутентификации пользователей для решений SSO и FI.

По мере широкого распространения SSO и федеративной идентификации ор-
ганизациям будет важно обеспечить соблюдение необходимых нормативных 
требований, таких как Общий регламент по защите данных и Закон о перено-
симости и подотчетности медицинского страхования.

Управление идентификацией и доступом в облаке
Введение в тему
Управление идентификацией и доступом (IAM) в облаке — это критически важ-
ный аспект обеспечения безопасности доступа к облачным ресурсам и управ-
ления им. С расширением внедрения облачных вычислений IAM становится 
жизненно важным компонентом общей стратегии безопасности организации. 
IAM в облаке позволяет организациям контролировать, кто имеет доступ 
к их облачным ресурсам и приложениям и какой уровень доступа они имеют. 
Оно также дает возможность организациям защищать свои облачные ресурсы 
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и приложения с помощью аутентификации, авторизации и контроля доступа. 
В облаке управление IAM может осуществляться централизованно и в масштабе, 
обеспечивая повышенную прозрачность и контроль над доступом к облачным 
ресурсам. В этом разделе мы рассмотрим ключевые концепции IAM в облаке, 
его преимущества, проблемы внедрения и также лучшие практики.

Подробнее об облачном управлении идентификацией 
и доступом
Управление идентификацией и доступом в облаке относится к средствам 
контроля безопасности и технологиям, которые организации используют для 
управления доступом к облачным ресурсам и услугам и его защиты. Сюда входит 
управление идентификацией, аутентификацией и авторизацией пользователей 
для обеспечения доступа к конфиденциальным данным и приложениям только 
авторизованных пользователей.

Облачная среда создает для IAM новые проблемы, такие как необходимость 
обеспечения безопасности доступа к ресурсам, размещенным вне офиса, и воз-
можности для пользователей получить доступ к ним из любого места, где 
есть подключение к интернету. Кроме того, динамичная природа облака с его 
возможностью масштабирования ресурсов при необходимости требует более 
гибкого подхода к IAM.

Решения IAM в облаке обычно включают в себя различные инструменты 
и технологии, такие как многофакторная аутентификация, единая регистрация 
и контроль доступа на основе ролей, которые могут применяться для защиты 
доступа к облачным ресурсам и услугам. Эти решения также обеспечивают 
видимость и контроль доступа пользователей к облачным ресурсам, позволяя 
организациям обнаруживать инциденты безопасности и реагировать на них 
в режиме реального времени.

Реализация управления идентификацией и доступом в облаке
При внедрении управления идентификацией и доступом (IAM) в облаке важно 
учитывать конкретные потребности и требования организации. К ним могут 
относиться такие вопросы, как предоставление доступа пользователям, аутен-
тификация и авторизация, а также политики и процедуры управления доступом 
к облачным ресурсам.

Один из ключевых аспектов внедрения IAM в облаке — понимание того, какие 
типы доступных облачных сред существуют и какие решения IAM лучше всего 
подходят для каждого из них. Например, публичные облака, такие как Amazon 
Web Services (AWS) и Microsoft Azure, предлагают собственные решения IAM, 
в то время как частные облака могут требовать иного подхода.
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Еще один важный аспект внедрения IAM в облаке — обеспечение возможности 
интеграции выбранного решения с существующими локальными системами 
и приложениями. Сюда входят использование технологий FI и SSO, а также 
возможность централизованного управления доступом к облачным ресурсам 
и обеспечения его безопасности.

Помимо выбора правильного решения IAM важно четко понимать, какие тре-
бования к безопасности и соответствию нормам законодательства существуют 
в организации, а также убедиться, что выбранное решение способно удовлетво-
рить их. Это может подразумевать применение многофакторной аутентифика-
ции, шифрования и других мер безопасности для защиты конфиденциальных 
данных и ресурсов.

Наконец, важно иметь план управления решением IAM и его поддержки с те-
чением времени, включая регулярный мониторинг и аудит использования, 
процедуры реагирования на инциденты и восстановления, а также постоянное 
обучение и тренинги для пользователей и администраторов.

Управление идентификацией и доступом в гибридной 
облачной среде
Управление идентификацией и доступом в гибридной облачной среде может 
быть сложной задачей, поскольку требует от организаций соблюдения баланса 
между необходимостью централизованного контроля и прозрачности и децен-
трализованной автономией и гибкостью. Один из способов решения этой про-
блемы — реализация стратегии IAM в нескольких облаках, которая позволяет 
организациям задействовать лучшие функции и возможности различных об-
лачных провайдеров для удовлетворения конкретных потребностей.

Один из ключевых аспектов управления IAM в гибридной облачной среде — 
обеспечение согласованности работы пользователей на различных облачных 
платформах. Этого можно достичь внедрением централизованного провайдера 
идентификации (IdP), который может аутентифицировать и авторизовать 
пользователей на различных облачных платформах. Задействуя общий набор 
протоколов и стандартов, такой как OpenID Connect или SAML, организации 
могут гарантировать, что для получения доступа ко всем необходимым облачным 
ресурсам пользователям нужно будет пройти аутентификацию только один раз.

Еще один важный аспект управления IAM в гибридной облачной среде — обес-
печение последовательного контроля доступа на различных облачных платфор-
мах. Этого можно достичь внедрением централизованного механизма политик, 
который может определять и вводить политики доступа на различных облачных 
платформах. Используя общий набор языков политик, такой как XACML или 
ABAC, организации могут обеспечить последовательный контроль доступа на 
различных облачных платформах.
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В дополнение к этим техническим решениям организациям необходимо обе-
спечить наличие правильных процессов и процедур для управления IAM в ги-
бридной облачной среде. Сюда входят разработка четкой модели управления, 
определяющей ответственных за управление IAM, а также наличие ясных 
политик и процедур для предоставления доступа, его аннулирования и монито-
ринга. Должен существовать также надежный план реагирования на инциденты 
и восстановления для быстрого обнаружения любых нарушений, связанных 
с IAM, и реагирования на них.

Инструменты и технологии управления идентификацией 
и доступом в облаке
Инструменты и технологии Cloud Identity and Access Management (CIAM) предна-
значены для того, чтобы помочь организациям управлять идентификационными 
данными и доступом пользователей в облаке и защищать их. Эти инструменты 
и технологии могут включать:

 y провайдеры идентификационных данных (IdP). Это системы, которые аутен-
тифицируют пользователей и предоставляют им набор атрибутов, с помощью 
которых могут приниматься решения по управлению доступом. Примеры — 
Active Directory и Okta;

 y платформы управления доступом. Это системы, которые управляют доступом 
к ресурсам в облаке, таким как веб-приложения, API и инфраструктурные 
сервисы. Примеры — AWS IAM, Azure AD и G Suite;

 y решения многофакторной аутентификации (MFA). Используются для добав-
ления к процессу аутентификации еще одного уровня безопасности, требуя 
от пользователей предоставления второй формы аутентификации, такой как 
отпечаток пальца или одноразовый код, отправленный на телефон;

 y решения по управлению идентификационными данными и их администриро-
ванию (IGA). Применяются для управления идентификационными данными 
и доступом пользователей в облаке и их мониторинга, например для предо-
ставления и аннулирования учетных записей, а также для аудита доступа;

 y решения для аналитики идентификации и доступа. Применяются для мо-
ниторинга и анализа доступа и активности пользователей в облаке с целью 
обнаружения и предотвращения угроз безопасности;

 y решения по безопасности API. Это инструменты, помогающие организаци-
ям защитить API, которые они выставляют в облаке, например шлюзы API 
и платформы управления API;

 y решения Identity-as-a-Service (IDaaS). Это облачные платформы управления 
идентификацией, которые обеспечивают все функциональные возможности 
локального решения по управлению идентификацией, но предоставляются 
в виде услуги;
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 y системы управления идентификацией и доступом (IAM). Они содержат на-
бор лучших практик и рекомендаций по управлению идентификационными 
данными и доступом в облаке. Примеры — NIST 800-63 и ISO 27001.

Обучение и тренинги по облачному управлению 
идентификацией и доступом
Обучение и тренинги по управлению идентификацией и доступом в облаке имеют 
решающее значение для обеспечения безопасности и соответствия требованиям 
облачной инфраструктуры организации. Облачные системы IAM могут быть 
сложными, и важно, чтобы сотрудники понимали, как правильно их использовать 
и управлять ими. Это подразумевает обучение таким концепциям, как управле-
ние доступом на основе ролей, многофакторная аутентификация и нормативные 
требования, которые могут применяться к облачной среде организации.

Один из распространенных подходов к обучению по облачному IAM заключается 
в предоставлении сотрудникам доступа к учебным материалам онлайн, таким 
как учебные пособия и вебинары. Эти материалы могут охватывать целый ряд 
тем, включая передовые методы защиты облачной инфраструктуры, настройку 
облачных IAM-систем и понимание требований соответствия. Другой подход 
заключается в проведении практических занятий, таких как семинары или 
лабораторные занятия. Они могут дать сотрудникам возможность поработать 
с облачными системами IAM в контролируемой среде, что позволит им получить 
практический опыт и задать вопросы опытным преподавателям.

Важно отметить, что обучение и тренинги по облачной IAM должны быть не 
разовым мероприятием, а постоянным процессом. По мере развития облачной 
среды и угроз безопасности сотрудникам важно оставаться в курсе передовых 
методов и технологий. Регулярные тренинги и курсы повышения квалифика-
ции помогут обеспечить эффективное использование облачных систем IAM 
и управление ими.

Мониторинг и аудит использования облачного управления 
идентификацией и доступом
Мониторинг и аудит применения облачной системы управления идентифика-
цией и доступом — важный аспект обеспечения безопасности и соответствия 
требованиям облачной системы. Они включают в себя отслеживание действий 
пользователей и доступа к конфиденциальным данным, а также мониторинг 
возможных нарушений безопасности или несанкционированного доступа.

Одной из важных составляющих мониторинга и аудита применения облачного 
управления идентификацией и доступом является отслеживание активности 
пользователей, включая попытки входа в систему, доступ к данным и измене-
ния ролей и разрешений пользователей. С помощью этой информации можно 
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выявить потенциальные риски безопасности, такие как подозрительная актив-
ность или попытки получить доступ к конфиденциальным данным.

Еще один ключевой аспект мониторинга и аудита использования облачных си-
стем управления идентификацией и доступом — это мониторинг потенциальных 
нарушений безопасности. Он может включать отслеживание признаков втор-
жения, таких как несанкционированный доступ к данным или подозрительная 
сетевая активность, и принятие немедленных мер по локализации и снижению 
угрозы.

Для эффективного мониторинга и аудита использования облачного управле-
ния идентификацией и доступом организациям следует внедрить комплексное 
решение для мониторинга и аудита безопасности, включающее мониторинг 
в режиме реального времени, автоматическое оповещение и подробные отче-
ты. Эти инструменты должны быть интегрированы с планом реагирования на 
инциденты организации, чтобы любые потенциальные нарушения можно было 
быстро выявить и устранить.

Также важно регулярно просматривать и анализировать журналы аудита для 
выявления закономерностей или аномалий, которые могут указывать на веро-
ятные проблемы. Это может помочь выявить возможные уязвимости и области 
для улучшения состояния безопасности организации.

Реагирование на инциденты и восстановление 
после нарушений, связанных с управлением 
идентификацией и доступом в облаке
Когда речь идет об управлении идентификацией и доступом в облаке, реагиро-
вание на инциденты и восстановление имеют решающее значение. Нарушения 
могут быть вызваны разными причинами, таким как человеческий фактор, 
злонамеренные атаки или технические сбои. Важно иметь план быстрого и эф-
фективного реагирования на такие нарушения и восстановления после них.

Один из ключевых аспектов реагирования на инциденты — как можно более бы-
стрые выявление и локализация нарушения. Это предусматривает обнаружение 
источника нарушения, оценку масштабов ущерба и принятие мер по предотвра-
щению дальнейшего ущерба. Сюда могут входить также отключение затронутых 
систем или отзыв доступа для скомпрометированных учетных записей.

После того как утечка информации локализована, нужно начинать наводить 
порядок. Это подразумевает восстановление систем и данных до состояния, 
предшествовавшего нарушению, если это возможно, и восстановление всех 
утраченных или поврежденных данных. Сюда могут входить также пересмотр 
и обновление средств контроля безопасности для предотвращения подобных 
нарушений в будущем.
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Важно иметь план общения с заинтересованными сторонами, такими как кли-
енты, партнеры и регулирующие органы, для обеспечения прозрачности и соот-
ветствия любым нормативным требованиям. Помимо этого следует регулярно 
проверять и обновлять процедуры реагирования на инциденты и восстановления, 
чтобы убедиться в их эффективности и действенности. Это включает в себя 
регулярное проведение аудита безопасности, тестирования на проникновение 
и учений по реагированию на инциденты для выявления и устранения любых 
потенциальных уязвимостей.

Нормативные требования для облачного управления 
идентификацией и доступом и соответствие им
Управление идентификацией и доступом в облаке представляет собой уникаль-
ные проблемы и соображения, когда речь идет о соответствии нормативным 
требованиям и регулировании. Вот несколько ключевых моментов, которые 
необходимо учитывать.

 y Нормы конфиденциальности и безопасности данных. В зависимости от от-
расли, к которой относится ваша организация, и ее местонахождения в ней 
могут действовать особые правила, которые применяются к работе с персо-
нальными данными. Например, организации, работающие с персональными 
данными жителей Европейского союза, должны соблюдать Общий регламент 
по защите данных.

 y Соответствие требованиям поставщика облачных услуг. При использовании 
поставщика облачных услуг (cloud service provider, CSP) для IAM важно 
убедиться, что он соответствует определенным нормативным требованиям. 
Они могут включать сертификаты SOC 2, ISO 27001 и PCI DSS.

 y Мультиоблачные и гибридные среды. Организациям, применяющим несколь-
ко CSP или комбинацию локальных и облачных решений IAM, необходимо 
обеспечить соответствие требованиям во всех средах.

 y Постоянное соответствие требованиям. По причине развития норма-
тивных актов и передовой практики важно иметь процессы постоянного 
мониторинга и обновления систем IAM для обеспечения соответствия 
требованиям.

 y Учет правовой юрисдикции. Необходимо учитывать юрисдикцию постав-
щика облачных услуг, поскольку в этой сфере могут действовать различные 
правила.

 y Шифрование конфиденциальных данных. Облачные провайдеры должны 
шифровать конфиденциальные данные и ключи в состоянии покоя и при 
транспортировке, чтобы соответствовать нормативным требованиям.

 y Аудит и протоколирование. Аудит и протоколирование действий пользова-
телей — ключевое требование для соответствия нормативным требованиям.
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 y Соответствие отраслевым нормативным требованиям. В разных отраслях 
действуют различные нормативные акты. Например, организации здравоох-
ранения должны соответствовать HIPAA, финансовые организации — FINRA 
и т. д.

Важно сотрудничать с юридическими и нормативно-правовыми службами, 
чтобы убедиться, что системы и процессы IAM в организации соответствуют 
нормативным требованиям. Кроме того, нелишним будет периодически пере-
сматривать и обновлять политики и процедуры IAM, чтобы они соответствовали 
современным передовым практикам и нормативным актам.

Будущее облачного управления идентификацией и доступом
В дальнейшем облачное управление идентификацией и доступом, скорее всего, 
будет постоянно смещаться в сторону облачных решений. Поскольку все больше 
предприятий переводят свою деятельность в облако, спрос на безопасные и на-
дежные облачные решения по управлению идентификацией и доступом будет 
только расти.

Одна из тенденций, которая, вероятно, будет набирать обороты в ближайшие 
годы, — использование искусственного интеллекта и машинного обучения 
в управлении идентификацией и доступом. Эти технологии можно применять 
для автоматизации и оптимизации различных аспектов процесса IAM, таких 
как предоставление доступа пользователям, утверждение запросов на доступ 
и контроль соответствия.

Еще одна тенденция, которая, вероятно, будет распространяться все шире, — ис-
пользование многофакторной аутентификации (MFA) для облачных сервисов. 
MFA добавляет еще один уровень безопасности к процессу аутентификации, 
усложняя для хакеров получение несанкционированного доступа.

Кроме того, растущее внедрение микросервисов и контейнеров в облаке приведет 
к необходимости более детального и динамичного контроля доступа, который 
может быть реализован с помощью решений по управлению идентификацией 
и доступом.

Управление идентификационными данными 
и администрирование
Введение в тему
Управление идентификацией и администрирование (Identity Governance and 
Administration, IGA) — важный аспект общего управления идентификацией 
и доступом. Оно включает в себя политики, процедуры и технологии, которые 
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организации используют для обеспечения того, чтобы доступ к конфиденци-
альным данным и системам предоставлялся только уполномоченным лицам, 
и чтобы эти привилегии доступа рассматривались, утверждались и отменялись 
по мере необходимости. Цель IGA — обеспечение того, чтобы нужные люди 
имели доступ к нужным ресурсам в нужное время, а нормативные и отраслевые 
стандарты соблюдались.

Введение в управление идентификацией и администрирование обычно охва-
тывает следующие темы:

 y Важность IGA в обеспечении безопасного доступа к конфиденциальным 
данным и системам.

 y Основные компоненты решения IGA, включая управление политиками, 
управление учетными записями пользователей, сертификацию доступа 
и управление запросами на доступ.

 y Роль IGA в оказании помощи организациям в соблюдении нормативных 
и отраслевых стандартов, таких как SOX, HIPAA и PCI DSS.

 y Преимущества IGA, включая повышение безопасности и эффективности, 
а также снижение затрат.

Подробнее об управлении идентификационными данными 
и администрировании
Управление идентификацией и ее администрирование — это критически важный 
аспект управления цифровыми идентификационными данными в организации. 
Это процесс определения политик и процедур управления доступом к ресурсам 
и данным, управления ими и обеспечения их соблюдения. Цель IGA — способ-
ствовать тому, чтобы нужные люди имели доступ к нужным ресурсам в нужное 
время, а также гарантировать, что доступ будет аннулирован, когда он больше 
не нужен.

Понимание того, что такое IGA, предполагает понимание того, что представляют 
собой компоненты этого процесса. К ним относятся:

 y управление учетными данными и доступом (Identity and Access Manage ment, 
IAM) — процесс управления доступом к ресурсам и данным и его контроля;

 y управление идентификацией и доступом (Identity and Access Governance, 
IAG) — процесс определения и обеспечения соблюдения политик и процедур 
для IAM;

 y аудит идентификации и доступа (Identity and Access Auditing, IAA) — про-
цесс мониторинга и регистрации доступа к ресурсам и данным;

 y соответствие идентификации и доступа (Identity and Access Compliance, 
IAC) — процесс обеспечения соответствия практики IAM организации за-
конам и нормативным актам.
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IGA — это многогранный процесс, в котором участвует множество заинте-
ресованных сторон, таких как службы безопасности, ИТ- и бизнес-команды. 
Важно иметь четкое представление о различных компонентах IGA и о том, как 
они работают вместе, для обеспечения безопасности и соответствия цифровых 
идентификационных данных организации.

Реализация управления идентификационными данными 
и администрирования
Управление идентификационными данными (IGA) и администрирование — 
важнейший компонент общей стратегии безопасности любой организации. 
Это процесс обеспечения безопасности доступа к ресурсам и управления им, 
гарантирующий, что только авторизованные пользователи имеют доступ к нуж-
ной информации в нужное время. Внедрение IGA включает в себя несколько 
ключевых этапов.

1. Идентификация и классификация всех активов организации, включая при-
ложения, данные и инфраструктуру. Эта информация применяется для 
определения того, кто должен иметь доступ к этим активам и какой уровень 
доступа требуется.

2. Определение ролей и обязанностей пользователей в организации. Сюда 
входит определение ответственных за управление доступом к активам, за 
мониторинг и аудит доступа.

3. Разработка политики и процедур для управления доступом к активам. Это 
подразумевает определение типов разрешенного доступа, а также методов, 
которые будут использоваться для предоставления и отзыва доступа.

4. Внедрение технологических решений, которые поддерживают политики 
и процедуры, установленные на предыдущем этапе. Эти решения могут 
включать платформы управления идентификацией, системы управления 
доступом и средства управления информацией и событиями безопасности.

5. Мониторинг и аудит доступа к активам на постоянной основе. Это под-
разумевает отслеживание того, кто получает доступ к активам, когда это 
происходит и какие действия они выполняют.

6. Пересмотр и обновление IGA на регулярной основе для обеспечения его 
соответствия потребностям организации в области безопасности и удов-
летворения любых нормативных требований.

Управление идентификационными данными 
и администрирование в гибридной среде
Управление идентификационными данными и их администрирование в ги-
бридной среде предполагает координацию и согласование политик, процессов 
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и технологий в локальных и облачных средах. Это может быть непросто из-за 
сложности управления идентификационными данными в нескольких системах 
и местах.

Один из подходов к управлению IGA в гибридной среде заключается в при-
менении централизованной платформы управления идентификацией, которая 
может подключаться к различным локальным и облачным системам и управ-
лять ими. Эта платформа должна включать такие функции, как предоставление 
и удаление ролей, управление ими и сертификация доступа, чтобы обеспечить 
последовательное управление идентификационными данными во всех системах.

Еще один важный аспект управления IGA в гибридной среде — разработка четких 
политик и процедур управления идентификационными данными и доступа к ним 
в различных системах. Сюда входит обеспечение надлежащего предоставления 
и своевременного удаления идентификационных данных, а также предоставление 
доступа только тем, кому он необходим.

Кроме того, важно иметь надежную систему мониторинга и аудита для обнаруже-
ния любых потенциальных нарушений или попыток несанкционированного до-
ступа. Она может включать использование таких инструментов, как управление 
информацией и событиями безопасности для анализа журналов и обнаружения 
необычной активности.

Инструменты и технологии управления идентификацией 
и администрирования
Управление идентификацией и администрирование (IGA) — это критически 
важные компоненты общей стратегии управления идентификацией и доступом 
(IAM). Она включает в себя контроль идентификационных данных пользова-
телей, прав и политик доступа в системах, приложениях и сетях организации 
и управление ими. Решения IGA предназначены для автоматизации, оптими-
зации и обеспечения соответствия политикам и нормам IAM.

Существуют различные инструменты и технологии для поддержки IGA.

 y Системы управления идентификацией. Они обеспечивают централизованное 
хранилище для управления идентификационными данными пользователей 
и правами доступа, включая предоставление и удаление учетных записей, 
управление паролями и многофакторную аутентификацию.

 y Решения по управлению доступом. Они автоматизируют рассмотрение и ут-
верждение запросов на доступ, а также контроль прав доступа для обеспечения 
соответствия требованиям и управления рисками.

 y Аналитика и разведка идентификационных данных. Эти инструменты ис-
пользуют передовую аналитику и алгоритмы машинного обучения для 
выявления и прогнозирования потенциальных угроз безопасности, таких 
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как злоупотребление привилегированным доступом или мошенничество 
с идентификационными данными.

 y Управление идентификацией и доступом как услуга (IDaaS). Это облачные 
решения IGA, предоставляющие полный набор возможностей IAM, включая 
управление идентификацией и доступом и аналитику идентификации.

 y Федерация идентификационных данных и SSO. Эти решения обеспечивают 
безопасный доступ с единой регистрацией (SSO) к различным системам 
и приложениям, а также позволяют совместно использовать идентифика-
ционные данные в различных организациях.

 y Управление привилегированными идентификационными данными. Эти ре-
шения управляют привилегированным доступом, включая возможность 
мониторинга, регистрации и оповещения о действиях с ним, и защищают его.

Конкретные инструменты и технологии, используемые для IGA, будут зависеть 
от уникальных требований к безопасности организации. Рекомендуется про-
консультироваться с экспертом по безопасности или обратиться к различным 
поставщикам, чтобы определить наилучшее решение.

Обучение по вопросам управления идентификацией 
и администрирования
Обучение и тренинги по управлению и администрированию идентификаци-
онных данных необходимы для того, чтобы все заинтересованные стороны 
в организации обладали знаниями и навыками, необходимыми для эффектив-
ного управления идентификационными данными пользователей и доступом 
к ресурсам. Это может включать как техническую подготовку ИТ-персонала по 
инструментам и технологиям, применяемым для управления идентификацией 
и администрирования, так и более общее информирование всех сотрудников 
о передовых методах обеспечения безопасности и соответствия требованиям. 

Кроме того, постоянное обучение и тренинги помогут сотрудникам оставаться 
в курсе изменений в нормативных актах и стандартах, которые могут повлиять 
на их роли и обязанности, связанные с управлением идентификационными 
данными и администрированием.

Мониторинг и аудит использования средств управления 
идентификационными данными и администрирования
Мониторинг и аудит применения средств управления идентификацией и адми-
нистрирования — важная часть поддержания безопасности и целостности си-
стемы управления идентификацией организации. Этот процесс включает в себя 
регулярный просмотр и анализ журналов и других данных, связанных с приме-
нением инструментов управления идентификацией и администрирования, таких 
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как запросы на доступ и события предоставления доступа, для обнаружения 
и расследования любых подозрительных или несанкционированных действий. 
Благодаря мониторингу и аудиту использования средств управления иденти-
фикацией и администрирования организации могут выявлять потенциальные 
угрозы безопасности и принимать меры для их снижения, например отменять 
привилегии доступа или внедрять дополнительные средства контроля безо-
пасности. Это помогает организациям обеспечить соответствие нормативным 
и отраслевым стандартам. 

Процесс может быть автоматизирован с помощью специализированного про-
граммного обеспечения и инструментов, которые обеспечивают оповещения 
в режиме реального времени и создание отчетности, помогая организациям 
быстро выявлять инциденты безопасности и реагировать на них. Кроме того, 
можно регулярно проводить внутренний и внешний аудит управления иден-
тификационными данными и администрирования для оценки эффективности 
применяемых средств контроля и выявления областей, требующих улучшения.

Реагирование на инциденты и восстановление при нарушениях, 
связанных с управлением идентификационными данными 
и администрированием
Управление идентификационными данными и администрирование — важная 
составляющая общей системы безопасности организации. Сюда входит управ-
ление идентификационными данными пользователей, ролями и привилегиями 
доступа на предприятии. Для обеспечения быстрого обнаружения любых ин-
цидентов безопасности и реагирования на них в организации должен быть раз-
работан план реагирования на инциденты и восстановления после нарушений, 
связанных с IGA.

Для обнаружения потенциальных нарушений в организации следует внедрить 
процессы мониторинга и аудита, которые позволяют выявить аномальный или 
несанкционированный доступ к конфиденциальным данным. Это может вклю-
чать регулярный просмотр журналов доступа и системы оповещения, которые 
запускают уведомления при обнаружении необычной активности.

В случае утечки информации необходимо активировать план реагирования 
на инциденты и восстановления, чтобы быстро локализовать инцидент и ми-
нимизировать ущерб. Это предусматривает выявление причины нарушения, 
локализацию затронутых систем, ликвидацию или ослабление любой вредонос-
ной активности. Кроме того, организации должны иметь план восстановления 
нормальной работы системы и целостности данных.

Важно помнить, что нормативно-правовые требования также будут играть роль 
в реагировании на инциденты и восстановлении. Организациям следует озна-
комиться с конкретными требованиями любых применимых к их деятельности 
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нормативных актов и убедиться, что планы реагирования на инциденты и вос-
становления им соответствуют.

Соответствие нормативным требованиям к управлению 
идентификационными данными и администрированию
Когда речь заходит о соответствии и нормативных аспектах IGA, организации 
должны обращать внимание на широкий спектр законов, стандартов и руково-
дящих принципов. Они могут включать в себя отраслевые нормативные акты, 
такие как HIPAA для организаций здравоохранения, а также более широкие 
стандарты, такие как Общий регламент по защите данных и Стандарт безопас-
ности данных индустрии платежных карт. Организации также должны быть 
осведомлены о любых относящихся к ним законах или нормативных актах, 
действующих в их стране или регионе. Чтобы соответствовать этим требовани-
ям, они должны разработать политики и процедуры обеспечения безопасности 
цифровых идентификационных данных и управления ими, включая процедуры 
создания учетных записей пользователей и управления ими, а также процедуры 
мониторинга и аудита доступа к особо важным системам и данным. Организа-
циям также следует иметь планы реагирования на инциденты и восстановления 
в случае нарушения, связанного с IGA.

Кроме того, организации должны обеспечить, чтобы все сотрудники, включая 
ИТ-специалистов, сотрудников службы безопасности и бизнес-пользователей, 
были обучены политикам, процедурам и технологиям, связанным с IGA. Это 
может предусматривать регулярное ознакомление с новейшими угрозами и пере-
довой практикой, а также выдачу рекомендаций, как выявить потенциальные 
инциденты безопасности и сообщить о них.

Поскольку технологии и угрозы продолжают развиваться, в будущем IGA, ве-
роятно, станет уделять больше внимания автоматизации, машинному обучению 
и искусственному интеллекту, а также интеграции с другими технологиями 
безопасности, такими как многофакторная аутентификация, для обеспечения 
более надежного и адаптивного подхода к управлению идентификационными 
данными и безопасности. Организациям необходимо знать об этих изменениях 
и быть готовыми соответствующим образом адаптировать свои программы IGA.

Будущее управления идентификацией и администрирования
Управление идентификацией и администрирование — важнейший аспект со-
временной информационной безопасности, поскольку позволяет организациям 
централизованно и автоматизированно управлять идентификацией и привиле-
гиями доступа своих пользователей и систем. В будущем мы можем ожидать, 
что IGA продолжит развиваться и станет неотъемлемой частью системы безо-
пасности организации.
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Одна из областей роста IGA — все большая интеграция с другими технология-
ми безопасности, такими как искусственный интеллект и машинное обучение. 
Эти технологии могут использоваться для автоматизации и оптимизации про-
цесса IGA, а также для обнаружения и предотвращения потенциальных угроз. 
Кроме того, можно ожидать, что IGA станет играть все более значимую роль 
в защите от нарушений, поскольку организации сталкиваются с растущим 
числом кибератак.

Еще одна сфера роста для IGA — использование облачных решений. Посколь-
ку все больше организаций переносят свои операции в облако, решения IGA, 
разработанные специально для облачных сред, будут приобретать все большее 
значение. Это позволит организациям последовательно и эффективно управлять 
своими идентификационными данными и привилегиями доступа и защищать 
их независимо от того, где расположены эти ресурсы.

Кроме того, поскольку используется все больше устройств интернета вещей, 
потребность в решениях IGA, которые могут управлять идентификационными 
данными этих устройств и защищать их, также будет становиться все более важ-
ной. Это включает в себя возможность предоставления и удаления привилегий 
доступа для устройств IoT, управления ими, а также обнаружения и предотвра-
щения потенциальных угроз.

Наконец, так как нормативные требования продолжают развиваться, решения 
IGA, которые могут помочь организациям соответствовать им, также станут более 
значимыми. Это будет предусматривать возможность управлять привилегиями 
доступа и активностью пользователей, составлять отчеты о них, а также вы-
являть и предотвращать потенциальные нарушения нормативных требований.

Соответствие нормативным требованиям 
и нормативные аспекты управления 
идентификацией и доступом
Введение в тему
В этом разделе приводится обзор различных законов, нормативных актов и от-
раслевых стандартов, которые организации должны соблюдать при внедрении 
и поддержке системы управления идентификацией и доступом (IAM). Он пред-
назначен для того, чтобы дать читателям общее представление о нормативно-
правовом регулировании и потенциальных рисках, связанных с несоблюдением 
требований закона. Вот некоторые из тем, рассмотренных в этом разделе.

 y Обзор основных нормативно-правовых актов, таких как HIPAA, PCI DSS 
и SOX.
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 y Объяснение того, как системы IAM могут помочь организациям придержи-
ваться этих рамок.

 y Обсуждение потенциальных последствий несоблюдения требований закона, 
включая штрафы, пени и репутационный ущерб.

 y Обзор лучших практик для обеспечения соответствия системам IAM.

 y Обсуждение ключевых аспектов соответствия и нормативно-правового 
регулирования для различных типов организаций, таких как медицинские 
учреждения, финансовые институты и государственные учреждения.

Основные положения и стандарты
Понимание основных требований закона и стандартов — это важнейший аспект 
соответствия нормативным требованиям и нормативных соображений для 
управления идентификацией и доступом. Важно иметь четкое представление 
о различных нормативных актах и стандартах, применимых к отрасли деятель-
ности организации. Вот некоторые примеры ключевых нормативных актов 
и стандартов.

 y Общий регламент по защите данных. Его положения распространяются на 
любую организацию, обрабатывающую персональные данные граждан ЕС, 
независимо от ее местонахождения. Он включает в себя строгие требования 
по защите данных, такие как необходимость получения явного согласия на 
обработку данных и право на забвение.

 y Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования. Этот 
нормативный акт применяется к любой организации, которая работает с за-
щищенной медицинской информацией (PHI). Он включает строгие требова-
ния к безопасности и конфиденциальности данных, такие как необходимость 
внедрения физических и технических средств защиты PHI.

 y Федеральная программа управления рисками и авторизацией (FedRAMP). 
Это программа правительства США, которая обеспечивает стандартный на-
бор средств контроля безопасности для облачных сервисов, используемых 
федеральными агентствами. Она требует от поставщиков облачных услуг 
соблюдения строгих норм безопасности и регулярной оценки безопасности.

 y Стандарты ISO 27001 и 27002, разработанные Международной организацией 
по стандартизации. Они обеспечивают основу системы управления инфор-
мационной безопасностью (ISMS), которую организации могут использовать 
для управления своими конфиденциальными данными и их защиты.

 y Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт. Применяется 
к любой организации, которая обрабатывает, хранит или передает информа-
цию о кредитных картах. Он включает строгие требования к безопасности 
данных, такие как необходимость внедрения брандмауэров и шифрования 
для защиты данных о держателях карт.
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Это лишь несколько из множества нормативных актов и стандартов, которые 
могут применяться к организации. Важно проконсультироваться с экспертами 
в области права и соответствия, чтобы определить, какие положения и стандар-
ты применимы к вашей организации, и убедиться, что у вас есть необходимые 
политики и процедуры для их соблюдения.

Планирование и реализация соответствия
Это важный аспект управления идентификацией и доступом (IAM). Он включает 
в себя понимание различных нормативных актов и стандартов, применимых 
к организации, а также разработку и реализацию плана по обеспечению соот-
ветствия им практики IAM организации.

Вот некоторые ключевые шаги планирования и внедрения соответствия.

1. Определение нормативных актов и стандартов, применимых к организации, 
таких как HIPAA, SOC 2 и PCI DSS.

2. Оценка текущего состояния практики IAM в организации, чтобы опреде-
лить, где существуют пробелы с точки зрения соответствия требованиям.

3. Разработка плана устранения выявленных недостатков, включая политику 
и процедуры, технические средства контроля и обучение сотрудников.

4. Реализация плана, которая может включать обновление систем и программ-
ного обеспечения, обучение сотрудников и регулярное проведение аудита 
для обеспечения соответствия требованиям.

5. Постоянный мониторинг и обновление плана для обеспечения его со-
ответствия новым правилам и стандартам, а также изменениям в среде 
организации.

Планирование и внедрение соответствия нормативным требованиям — это 
непрерывный процесс, требующий регулярного анализа и обновления. Это по-
зволяет убедиться, что практика IAM в организации соответствует требованиям 
применимых к ее деятельности нормативных актов и стандартов.

Мониторинг и аудит соответствия
Мониторинг и аудит соответствия — это процесс постоянной оценки соблю-
дения организацией нормативных требований и стандартов. Сюда входит ре-
гулярный анализ средств контроля доступа, политик безопасности и журналов 
регистрации инцидентов на предмет их соответствия нормативным требованиям 
и передовым отраслевым практикам. Кроме того, он включает в себя регулярное 
проведение внутреннего и внешнего аудита для выявления и устранения любых 
несоответствий.
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Эффективный мониторинг и аудит соответствия нормативным требованиям 
имеют решающее значение для поддержания статуса соответствия организации 
и предотвращения потенциальных штрафов или наказаний. Он также помога-
ет организациям выявлять уязвимости и потенциальные риски и принимать 
упреждающие меры для их предотвращения.

Примеры деятельности, которую организации могут осуществлять для мони-
торинга и аудита соответствия:

 y Регулярная оценка рисков для выявления потенциальных рисков, связанных 
с соблюдением нормативных требований.

 y Внедрение системы управления соответствием для документирования, мони-
торинга и составления отчета о деятельности по соблюдению нормативных 
требований.

 y Регулярное проведение внутреннего и внешнего аудита для подтверждения 
соответствия нормативным требованиям и стандартам.

 y Мониторинг контроля доступа и политик безопасности для обеспечения их 
соблюдения и актуальности.

 y Внедрение процедур реагирования на инциденты и отчетности для обеспе-
чения быстрого выявления и устранения любых нарушений нормативных 
требований.

Отчетность и устранение несоответствий
Составление отчетности о соответствии и устранение недостатков — это 
процесс выявления, документирования и устранения любых несоответствий 
или нарушений нормативных требований и стандартов. Он включает создание 
отчетов, в которых подробно описываются все выявленные проблемы, а также 
шаги, которые будут предприняты для их устранения.

Для того чтобы эффективно управлять отчетностью о соответствии и устране-
нием недостатков, организации должны иметь четкое представление о нормах 
и стандартах, применимых к их бизнесу, а также о системах и процессах, которые 
его поддерживают. Это подразумевает понимание того, какие конкретные тре-
бования и обязательства по отчетности связаны с каждым нормативным актом 
или стандартом, а также выявление любых потенциальных областей риска.

Для обеспечения эффективности отчетности и устранения несоответствий 
организации должны разработать надежный набор процедур и процессов для 
выявления несоответствий, информирования о них и их устранения. Это вклю-
чает разработку четкого и хорошо документированного плана реагирования на 
инциденты, а также внедрение процедур мониторинга и аудита соответствия 
на постоянной основе.
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Эффективная отчетность о соответствии и устранение недостатков требуют 
тесной связи и сотрудничества между различными группами и отделами в ор-
ганизации. Это предусматривает совместную работу с юридическим, норматив-
но-правовым и ИТ-отделом для своевременного выявления и решения любых 
проблем.

Соответствие нормативным требованиям и системы управления 
идентификацией и доступом
Системы управления идентификацией и доступом (IAM) играют важнейшую 
роль в обеспечении соответствия различным нормативным требованиям и стан-
дартам. Они обеспечивают необходимые механизмы контроля и мониторинга, 
для того чтобы доступ к конфиденциальной информации предоставлялся 
только уполномоченным лицам, а все действия и доступ регистрировались 
и проверялись.

Одна из ключевых областей соответствия нормативным требованиям, которые 
рассматривают системы IAM, — конфиденциальность данных. Такие норма-
тивные акты, как Общий регламент по защите данных и Калифорнийский 
закон о конфиденциальности потребителей, требуют от организаций защиты 
персональных данных физических лиц и предоставления им определенных 
прав, таких как право на доступ к своим персональным данным, их исправ-
ление и удаление. Системы IAM могут быть настроены для поддержки этих 
требований путем обеспечения контроля доступа, шифрования данных и воз-
можности их удаления.

Еще одна область соответствия требованиям, в которой могут помочь IAM-
системы, — это контроль доступа. Такие нормативные акты, как Закон о перено-
симости и подотчетности медицинского страхования и стандарты безопасности 
данных индустрии платежных карт, требуют от организаций внедрения строгих 
средств контроля доступа для обеспечения того, чтобы конфиденциальная ин-
формация не была доступна неавторизованным лицам и не могла быть изменена 
ими. IAM-системы могут обеспечить соблюдение этих требований посредством 
внедрения контроля доступа на основе ролей, многофакторной аутентификации, 
а также регистрации и мониторинга попыток доступа.

Системы IAM могут помочь в составлении отчетности и устранении на-
рушений. Многие нормативные акты требуют, чтобы организации в опре-
деленные сроки сообщали контролирующим органам о любых нарушениях 
безопасности. Системы IAM могут предоставлять необходимые журналы 
и отчеты,  чтобы организации могли быстро выявлять любые инциденты, 
реагировать на них и демонстрировать регуляторам соответствие норматив-
ным требованиям.
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Соблюдение нормативных требований и управление 
идентификацией и доступом в облаке
Соответствие требованиям и управление идентификацией и доступом в облаке 
относится к процессу обеспечения того, чтобы управление идентификационными 
данными и доступом к ресурсам в облачной среде соответствовало нормативным 
требованиям и стандартам. Это подразумевает понимание того, какие норматив-
ные требования применимы к организации, внедрение средств контроля для их 
выполнения, а также постоянный мониторинг и аудит соответствия.

Один из важных аспектов соответствия нормативным требованиям в облаке — 
обеспечение защиты персональных данных и другой конфиденциальной ин-
формации согласно таким нормативным актам, как Общий регламент по защите 
данных и Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования. 
Сюда может входить внедрение шифрования, контроля доступа и мониторинга 
несанкционированного доступа к конфиденциальным данным.

Еще один важный компонент соответствия нормативным требованиям в обла-
ке — обеспечение того, чтобы системы управления идентификацией и доступом 
организации были настроены должным образом. Это может предусматривать вне-
дрение многофакторной аутентификации, контроля доступа, протоколирования 
и аудита для соответствия нормативным требованиям, таким как Федеральная 
программа управления рисками и авторизацией (FedRAMP) и Федеральный 
закон о модернизации информационной безопасности (FISMA).

Соответствие нормативным требованиям и управление 
идентификацией и администрирование
Соблюдение нормативных требований и управление идентификацией и адми-
нистрирование — это критически важный аспект обеспечения соответствия 
систем и процессов управления идентификацией и доступом (IAM) организации 
отраслевым нормам и стандартам. Эти нормы и стандарты могут варьироваться 
в зависимости от отрасли и географического положения организации, но обычно 
они охватывают такие области, как конфиденциальность данных, безопасность 
и контроль доступа.

Чтобы соответствовать этим правилам и стандартам, организации должны иметь 
комплексную программу IAM, включающую следующие элементы:

 y Политики и процедуры управления идентификацией и администрирования. 
Эти политики и процедуры обеспечивают основу для управления доступом 
к данным и ресурсам организации и его контроля. Они должны регулярно 
пересматриваться и обновляться, чтобы соответствовать действующим 
нормам и стандартам.
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 y Контроль доступа и мониторинг. Организации должны иметь надежные 
средства контроля доступа, чтобы обеспечить доступ к конфиденциальным 
данным и ресурсам только уполномоченным лицам. Это предусматривает 
внедрение многофакторной аутентификации и мониторинг подозрительной 
активности.

 y Отчетность о соблюдении нормативных требований и устранение наруше-
ний. Организации должны разработать процессы, позволяющие сообщать 
о нарушениях нормативно-правового соответствия и брешах и реагировать 
на них. Это включает в себя документирование инцидентов, проведение рас-
следований и реализацию мер по исправлению ситуации.

 y Мониторинг и аудит соответствия. В организациях должны регулярно про-
водиться мониторинг и аудит для обеспечения соответствия нормативным 
требованиям и стандартам. Это включает регулярную оценку безопасности 
и тестирование на проникновение.

 y Соблюдение соответствия нормативным требованиям и системы управ-
ления идентификационными данными и администрирования. Организации 
должны использовать системы IAM, соответствующие отраслевым нормам 
и стандартам, таким как SOC 2, ISO 27001 и PCI DSS.

 y Соблюдение соответствия нормативным требованиям и управление иден-
тификацией и доступом в облаке. Организации должны убедиться, что их 
облачные системы IAM и процессы отвечают тем же требованиям соответ-
ствия, что и локальные системы. Это предусматривает регулярную оценку 
безопасности и внедрение решений брокера безопасности облачного доступа 
(cloud access security broker, CASB).

Мы можем предсказать, что по мере развития технологий новации в области 
обеспечения соответствия нормативным требованиям и управления идентифи-
кационными данными и администрирования, скорее всего, будут наблюдаться 
в таких областях, как искусственный интеллект и машинное обучение, для 
улучшения контроля доступа, мониторинга и реагирования на инциденты. Кро-
ме того, с расширением использования облачных сервисов и удаленной работы 
организациям необходимо будет убедиться, что их стратегии и инструменты 
обеспечения соответствия нормативным требованиям способны эффективно 
защищать данные и ресурсы в различных средах.

Соответствие нормативным требованиям и управление 
идентификацией и доступом в гибридной среде
Управление идентификацией и доступом (IAM) в гибридной среде может стать 
уникальной проблемой, связанной с соблюдением нормативных требований. 
Гибридная среда представляет собой сочетание локальных и облачных систем, 
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что может затруднить обеспечение соответствия всех систем IAM нормативным 
требованиям и стандартам.

Одна из основных проблем обеспечения соответствия в гибридной среде — под-
держание согласованности между различными системами. Например, локальная 
система может иметь одни требования к безопасности, облачная система — дру-
гие, что затрудняет обеспечение соблюдения одинаковых политик и процедур 
обеими. Кроме того, различные системы могут управляться разными командами 
или поставщиками, что способно еще больше усложнить работу по обеспечению 
соответствия.

Чтобы обеспечить соответствие требованиям в гибридной среде, организации 
должны разработать комплексный план соответствия, учитывающий уни-
кальные проблемы такой среды. Он должен включать в себя четкие политики 
и процедуры для поддержания согласованности между различными системами, 
а также регулярный мониторинг и аудит для обеспечения соответствия всех 
систем. Кроме того, организациям следует рассмотреть возможность внедре-
ния инструментов и технологий для автоматизации мониторинга соответствия 
и создания отчетности, что облегчает выявление и решение любых проблем, 
связанных с несоответствием.

При внедрении управления идентификацией и администрированием в гибрид-
ной среде важно учитывать также соответствие нормативным требованиям. 
Организациям следует убедиться, что их системы управления идентификацией 
и администрирования настроены в соответствии с нормативными требования-
ми и стандартами. Это включает в себя надлежащий контроль доступа, защиту 
данных и планы реагирования на инциденты.

В дополнение к внедрению технических средств контроля организациям сле-
дует инвестировать в программы подготовки и обучения, чтобы все сотруд-
ники понимали важность соблюдения нормативных требований и знали, как 
обнаруживать проблемы, связанные с соблюдением нормативных требований, 
и сообщать о них.

Соответствие нормативным требованиям. Инструменты 
и технологии управления идентификацией и доступом
Инструменты и технологии управления идентификацией и доступом необхо-
димы для обеспечения соответствия организации требованиям безопасности 
и нормативным требованиям. Вот некоторые из таких инструментов.

 y Программное обеспечение Identity Governance and Administration (IGA). Эти 
инструменты автоматизируют процесс управления доступом пользователей, 
предоставления и удаления разрешений, а также мониторинга активности 
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пользователей и управления доступом к ресурсам. Примеры программного 
обеспечения IGA — SailPoint, IBM Identity Governance и Oracle Identity 
Governance.

 y Программное обеспечение для управления идентификацией и доступом (IAM). 
Эти инструменты обеспечивают централизованную платформу для управле-
ния идентификационными данными пользователей и доступом к ресурсам. 
Примеры программного обеспечения IAM — Okta, Microsoft Azure Active 
Directory и Google Cloud Identity.

 y Решения для единого входа (SSO). Эти инструменты позволяют пользователям 
получать доступ к нескольким системам с помощью единого набора учетных 
данных. Примеры решений SSO — Okta, OneLogin и Microsoft Active Directory 
Federation Services (ADFS).

 y Решения для многофакторной аутентификации (MFA). Эти инструменты 
добавляют уровень безопасности, требуя от пользователей предоставления 
нескольких форм аутентификации, таких как пароль и отпечаток пальца 
или маркер безопасности. Примеры решений MFA — Duo Security, Google 
Authenticator и Microsoft Azure Multi-Factor Authentication.

 y Программное обеспечение для предотвращения потери данных (DLP). Эти 
инструменты помогают организациям выявлять и предотвращать несанк-
ционированный обмен конфиденциальной информацией. Примеры DLP-
программ — Symantec DLP, McAfee DLP и TrendMicro DLP.

 y Программное обеспечение для управления информацией и событиями 
 безопасности (SIEM). Эти инструменты собирают и анализируют дан-
ные, связанные с безопасностью, из различных источников и в режиме 
реального времени обеспечивают видимость инцидентов и угроз безопас-
ности. Примеры программного обеспечения SIEM — Splunk, IBM QRadar 
и LogRhythm.

 y Программное обеспечение для управления соответствием нормативным 
требованиям. Эти инструменты помогают организациям управлять своими 
обязательствами по соблюдению нормативных требований и автоматизиро-
вать задачи, связанные с соблюдением нормативных требований, такие как 
мониторинг, составление отчетности и устранение недостатков. Примеры 
программного обеспечения для управления соответствием — ComplianceForge 
SCF, RSA Archer и LogicGate.

 y Брокер безопасности облачного доступа (CASB). Эти инструменты обеспе-
чивают дополнительный уровень безопасности для облачных приложений 
и услуг. Примеры CASB — Cisco Cloudlock, Symantec CloudSOC и McAfee 
CASB.

Эти инструменты и технологии обеспечивают комплексное решение для 
управления доступом к ресурсам, мониторинга и обеспечения соответствия 
нормативным требованиям.
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Управление учетными записями пользователей 
и доступом
Введение в тему
Управление учетными записями пользователей и доступом — это критически 
важный аспект поддержания безопасности и целостности информационных 
систем организации. В этом разделе представлен обзор различных процессов 
и про цедур, связанных с управлением учетными записями пользователей и до-
ступом, включая предоставление доступа пользователям, аутентификацию, 
авторизацию и контроль доступа. В нем рассматриваются также различные роли 
и обязанности, участвующие в этих процессах, такие как системные администра-
торы, сотрудники службы безопасности и конечные пользователи. 

Эффективное управление учетными записями и доступом необходимо для 
обеспечения того, чтобы только уполномоченные лица имели доступ к кон-
фиденциальной информации и системам и чтобы этот доступ предоставлялся 
и отменялся своевременно и контролируемо. Еще здесь пойдет речь о лучших 
практиках управления учетными записями и доступом пользователей, а также 
о важности соответствия отраслевым стандартам и нормам.

Создание учетных записей пользователей и управление ими
Создание учетных записей пользователей и управление ими — важный аспект 
управления доступом пользователей. Сюда входят создание новых учетных 
записей для новых пользователей, предоставление им доступа к различным 
системам и ресурсам в зависимости от их роли и обязанностей, а также управ-
ление жизненным циклом учетных записей, в том числе отключением или 
удалением учетных записей, когда они больше не нужны. Этот процесс обычно 
автоматизирован, а предоставление и аннулирование доступа инициируется 
определенными событиями, такими как прием на работу нового сотрудника 
или увольнение существующего соответственно. 

Важно обеспечить создание учетных записей пользователей с соответствующим 
уровнем безопасности, включая надежные пароли и многофакторную аутенти-
фикацию. Кроме того, необходимо регулярно проверять доступ пользователей, 
чтобы убедиться, что они имеют доступ только к тем ресурсам, которые необ-
ходимы им для выполнения работы, и что доступ аннулируется, когда больше 
не нужен.

Назначение доступа пользователей и управление им
Это важный аспект управления учетными записями пользователей и доступом. 
Он включает определение уровня доступа к системам и ресурсам организации, 
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который должны иметь различные пользователи. Это может предусматривать 
предоставление доступа к определенным файлам, папкам или приложениям, 
а также установку разрешений на различные действия, такие как чтение, запись 
или выполнение.

Существует несколько способов назначения доступа пользователей и управле-
ния им, включая контроль доступа на основе ролей (RBAC), контроль доступа 
на основе атрибутов (attribute-based access control, ABAC) и избирательное 
управление доступом (discretionary access control, DAC). RBAC подразумевает 
назначение пользователей на определенные роли, такие как «администратор» 
или «пользователь», и предоставление прав доступа на основе этих ролей. ABAC 
применяет атрибуты, такие как должность или отдел, для определения прав до-
ступа. DAC позволяет владельцу или администратору ресурса предоставлять 
или запрещать доступ определенным пользователям.

Еще один важный аспект назначения доступа пользователей и управления 
им — внедрение многофакторной аутентификации для обеспечения доступа 
к важным ресурсам только авторизованных пользователей. MFA требует от 
них предоставления двух или более форм идентификации, таких как пароль 
и отпечаток пальца или маркер безопасности, перед тем как дать им доступ 
к ресурсу.

Для эффективного управления доступом пользователей важно иметь систему, 
позволяющую регулярно проверять и отзывать доступ по мере необходимости. 
Она может подразумевать регулярное проведение аудита, чтобы убедиться, 
что дается только необходимый доступ, который используется надлежащим 
образом. Также важно осуществлять процессы обработки запросов на доступ 
и отзыва доступа для сотрудников, которые покидают компанию или меняют 
роль в организации.

Управление предоставлением и удалением 
учетных записей пользователей
Управление предоставлением и аннулированием учетных записей пользо-
вателей — важнейший аспект управления учетными записями и доступом. 
Предоставление относится к процессу создания и настройки новой учетной 
записи пользователя и обеспечения ему доступа к необходимым ресурсам, 
таким как приложения, сети и данные. Аннулирование — это процесс отзыва 
доступа, отключения или удаления учетной записи пользователя, когда он 
больше не является активным сотрудником, подрядчиком или другим типом 
пользователя.

Предоставление и удаление учетных записей могут быть трудоемкими и чрева-
тыми ошибками процессами, если выполняются вручную. Автоматизированные 
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инструменты предоставления и удаления прав доступа могут помочь оптими-
зировать и автоматизировать их, снижая риск ошибок и обеспечивая доступ 
пользователей к необходимым им ресурсам, когда они в них нуждаются.

Для эффективного управления предоставлением и удалением учетных записей 
пользователей организациям следует установить четкие политики и процедуры 
создания, изменения и отключения учетных записей. Эти политики должны 
включать рекомендации по созданию уникальных и безопасных паролей, 
определению типов доступа и разрешений, которыми должен обладать каждый 
пользователь, а также процедуры отзыва доступа при изменении его статуса. 
Также важно иметь систему мониторинга и аудита учетных записей и доступа 
пользователей, чтобы гарантировать, что только авторизованные пользователи 
имеют доступ к конфиденциальным ресурсам, а любая подозрительная актив-
ность своевременно выявляется и устраняется.

Кроме того, рекомендуется применять решения по управлению идентификацией 
и доступом, такие как Okta, Microsoft Azure AD, AWS IAM. Они включают ра-
бочие процессы запроса доступа, коннекторы инициализации и отзыва доступа 
к системам компании и автоматизируют процесс инициализации и отзыва до-
ступа учетных записей пользователей, а также обеспечивают единый взгляд на 
доступ пользователя в рамках всего предприятия.

Управление аутентификацией и авторизацией 
пользователей
Управление аутентификацией и авторизацией пользователей — важный аспект 
управления учетными записями и доступом. Аутентификация — это процесс 
проверки личности пользователя, а авторизация — процесс предоставления 
доступа к определенным ресурсам на основе статуса аутентификации поль-
зователя или отказа в нем. Существуют различные методы аутентификации 
и авторизации.

1. Аутентификация на основе пароля. Следует указать действительное имя 
пользователя и пароль для получения доступа к системе или ресурсу.

2. Многофакторная аутентификация (MFA). Пользователи должны предо-
ставить более одной формы аутентификации, например пароль и отпечаток 
пальца или пароль и маркер безопасности.

3. Единый вход в систему (SSO). Для получения доступа к нескольким си-
стемам или ресурсам пользователям необходимо пройти аутентификацию 
только один раз.

4. Управление доступом на основе ролей (RBAC). Доступ предоставляется или 
запрещается на основе роли пользователя в организации.
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5. Системы управления идентификацией и доступом (IAM). Это специализи-
рованные программные инструменты, которые автоматизируют аутентифи-
кацию и авторизацию пользователей и управляют ими.

Важно выбрать метод аутентификации и авторизации — безопасный, простой 
в применении и отвечающий конкретным потребностям организации. Кроме 
того, важно регулярно пересматривать и обновлять политики аутентификации 
и авторизации, чтобы быть в курсе последних передовых методов и технологий 
для обеспечения безопасности и соответствия требованиям.

Управление паролями пользователей 
и многофакторная аутентификация
Управление паролями пользователей и многофакторная аутентификация 
(MFA) — важные компоненты управления учетными записями пользователей 
и доступом. Пароли — это наиболее распространенная форма аутентификации, 
но они могут быть легко скомпрометированы. Для усиления безопасности орга-
низации часто внедряют MFA, которая требует от пользователей предоставления 
нескольких форм идентификации, таких как пароль и отпечаток пальца или одно-
разовый код, отправленный на мобильное устройство, для получения доступа.

При создании учетных записей пользователей и управлении ими организации 
должны применять надежные уникальные пароли и поощрять пользователей 
делать то же самое. Нужно регулярно менять пароли, и не стоит задействовать 
одни и те же для нескольких учетных записей. Организациям следует рассмот-
реть также возможность внедрения менеджеров паролей, которые помогут 
генерировать и хранить сложные пароли для пользователей.

В дополнение к управлению паролями организациям следует рассмотреть воз-
можность внедрения MFA для всех учетных записей пользователей. Это можно 
сделать с помощью различных методов, например биометрических данных, 
маркеров безопасности или мобильных приложений, генерирующих одноразо-
вые коды. Требуя нескольких форм идентификации, MFA может значительно 
снизить риск несанкционированного доступа.

Однако внедрение MFA требует от организаций обеспечения того, чтобы 
пользователи могли легко получить доступ и задействовать необходимые ин-
струменты и технологии. Сюда может входить обучение тому, как настраивать 
и использовать методы MFA, а также предоставление технической поддержки 
для устранения возникающих проблем.

Управление сеансами пользователей и контроль доступа
Управление сеансами пользователей и контроль доступа — важный аспект 
управления учетными записями пользователей и доступом. Это подразумевает 
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обеспечение того, чтобы пользователи могли получить доступ только к тем 
ресурсам и информации, к которым они имеют право доступа, и чтобы он был 
им запрещен, когда такого права у них нет.

Один из важных аспектов управления сеансами пользователей и контроля 
доступа — внедрение тайм-аутов сеансов и автоматического выхода из систе-
мы. Это может помочь убедиться, что пользователи не могут получить доступ 
к ресурсам, если они оставляют свои рабочие станции без присмотра, и что их 
сеансы завершаются, если они неактивны в течение определенного периода 
времени.

Еще один важный аспект управления сеансами пользователей и контроля до-
ступа — реализация контроля доступа, основанного на роли или разрешениях 
пользователя. Это может предусматривать реализацию контроля доступа на 
основе ролей или атрибутов для обеспечения того, чтобы пользователи могли 
получить доступ только к тем ресурсам и информации, к которым они имеют 
право доступа.

Кроме того, важно внедрить меры по мониторингу и аудиту доступа пользо-
вателей, такие как средства регистрации и аудита, для обнаружения любого 
несанкционированного доступа или неправомерного применения ресурсов 
и реагирования на них. Это может предусматривать мониторинг подозрительной 
активности, отслеживание доступа пользователей к важным ресурсам и создание 
предупреждений о любых потенциальных нарушениях безопасности.

Кроме того, важно иметь план реагирования на инциденты и восстановления 
в случае нарушения безопасности или несанкционированного доступа. Сюда 
могут входить выявление первопричины инцидента, его локализация для предот-
вращения дальнейшего ущерба и восстановление доступа для авторизованных 
пользователей в кратчайшие сроки.

Управление учетными записями пользователей и доступом. 
Аудит и отчетность
Управление учетными записями пользователей и доступом, аудит и отчет-
ность — важные аспекты управления учетными записями пользователей и до-
ступом. Они включают в себя регулярный обзор и анализ действий пользователей 
для обеспечения соответствия политикам организации, обнаружения попыток 
несанкционированного доступа и выявления потенциальных нарушений безопас-
ности. Инструменты аудита и отчетности могут применяться для отслеживания 
и регистрации действий пользователей, таких как попытки входа в систему, 
изменение учетных записей и доступ к конфиденциальным данным. Эта инфор-
мация может быть использована для создания отчетов, которые обеспечивают 
видимость активности пользователей и выявляют любые потенциальные про-
блемы. Кроме того, с помощью аудита учетных записей пользователей и доступа 
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можно поддерживать соответствие отраслевым нормам и стандартам, таким как 
HIPAA, PCI DSS и SOC 2.

Управление безопасностью и соответствием требованиям 
безопасности учетных записей пользователей и доступа
Управление безопасностью и соответствием учетных записей пользователей 
и доступа относится к процессу обеспечения соответствия всех учетных записей 
пользователей и привилегий доступа отраслевым нормам и стандартам, а также 
собственным политикам безопасности организации. Сюда входят такие меры, 
как регулярный пересмотр и обновление средств контроля доступа, мониторинг 
подозрительной активности и внедрение протоколов безопасности, таких как 
многофакторная аутентификация. Кроме того, регулярный аудит и отчетность 
могут помочь организациям выявить и решить любые проблемы, связанные 
с соблюдением требований.

Для достижения соответствия требованиям организации могут задействовать 
различные инструменты и технологии, такие как системы управления иденти-
фикацией и доступом (IAM), которые автоматизируют и упрощают процесс 
управления учетными записями пользователей и привилегиями доступа. Эти 
системы позволяют организациям легко предоставлять и удалять учетные 
записи, назначать привилегии доступа и управлять ими, а также отслеживать 
и аудировать деятельность пользователей. Кроме того, многие системы IAM 
включают встроенные функции обеспечения соответствия и безопасности, 
например возможность применения политик паролей и многофакторной 
аутентификации.

Важно также помнить, что требования к соответствию могут варьироваться 
в зависимости от отрасли, в которой работает организация, и юрисдикции, по-
этому очень важно знать, каких нормативных актов и стандартов следует при-
держиваться, и понимать их.

Управление учетными записями пользователей и доступом 
в гибридной среде
Управление учетными записями пользователей и доступом в гибридной среде 
может сопровождаться определенными проблемами. Гибридная среда — это со-
четание локальных и облачных систем, которые могут включать различные типы 
решений по управлению идентификацией и доступом. Это может затруднить 
обеспечение последовательности и непрерывности в управлении учетными 
запи сями и доступом пользователей в различных системах.

Одна из ключевых проблем при управлении учетными записями пользователей 
и доступом в гибридной среде — обеспечение согласованности учетных записей 
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и прав доступа в различных системах. Этого может быть сложно добиться из-за 
того, что различные системы имеют разные функции, возможности и интерфейсы 
для управления учетными записями пользователей и доступом. Кроме того, раз-
личные системы могут предъявлять разные требования к соответствию и иметь 
разные нормативные требования к ним.

Для эффективного управления учетными записями пользователей и доступом 
в гибридной среде важно иметь централизованную систему управления учет-
ными записями и доступом к различным системам. Это может предусматривать 
применение решения единой регистрации, которое позволяет пользователям 
получать доступ к нескольким системам с помощью единого набора учетных 
данных. Другой подход заключается в использовании инструментов управления 
идентификацией и доступом, которые могут интегрироваться с несколькими 
системами, например Microsoft Azure Active Directory или Okta.

Еще один важный аспект — разработка четких политик и процедур управления 
учетными записями и доступом пользователей в гибридной среде. Они должны 
определять, как управлять учетными записями пользователей и правами доступа, 
включая порядок создания новых учетных записей, назначения прав доступа 
и удаления учетных записей.

Наконец, важно регулярно проводить мониторинг и аудит управления учетными 
записями пользователей и доступом в гибридной среде, чтобы убедиться, что 
ими управляют правильно и любые проблемы с безопасностью или соответ-
ствием нормативным требованиям своевременно выявляются и решаются. Это 
может предусматривать проведение регулярных обзоров доступа и внедрение 
автоматизированных инструментов управления доступом и аудита, таких как 
Azure Active Directory Access Reviews или SailPoint IdentityIQ.

Управление учетными записями пользователей и доступом. 
Инструменты и технологии
Управление учетными записями и доступом пользователей — важнейший аспект 
общей стратегии безопасности любой организации. Один из ключевых способов 
эффективного управления учетными записями и доступом пользователей — 
применение специализированных инструментов и технологий. Вот некоторые 
из таких инструментов и технологий.

 y Программное обеспечение для управления идентификацией и доступом (IAM). 
Обеспечивает централизованную платформу для создания учетных записей 
и доступа пользователей, управления ими и их мониторинга. Примеры — 
Okta, OneLogin и SailPoint.

 y Инструменты управления паролями. Помогают организациям безопасно хра-
нить и управлять паролями пользователей. Примеры — LastPass и Dashlane.
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 y Решения для многофакторной аутентификации (MFA). Обеспечивают допол-
нительный уровень безопасности, требуя от пользователей предоставления 
нескольких форм аутентификации, таких как пароль и отпечаток пальца или 
токен. Примеры — Google Authenticator и Microsoft Azure MFA.

 y Инструменты управления сеансами. Помогают организациям управлять 
сеансами пользователей и контролировать их, включая контроль доступа 
к определенным ресурсам и завершение неактивных сеансов. Примеры — 
SecureAuth и BeyondTrust.

 y Решения для контроля доступа. Помогают организациям обеспечивать 
контроль доступа, включая контроль доступа на основе ролей и на основе 
атрибутов, и управлять им. Примеры — Axiomatics и Saviynt.

 y Инструменты обеспечения соответствия и аудита. Помогают организациям 
контролировать соблюдение различных нормативных актов и стандартов, 
включая Общий регламент по защите данных и Закон о переносимости 
и подотчетности медицинского страхования, и отчитываться об этом. При-
меры — Audit Vault и Compliance Sheriff.

Это лишь несколько из множества инструментов и технологий, доступных 
для управления учетными записями и доступом пользователей. Правильное 
решение для организации будет зависеть от ее конкретных потребностей 
и требований.

Управление учетными записями пользователей и доступом. 
Обучение
Управление учетными записями пользователей и доступом — важный аспект 
общей ИТ-безопасности. Для эффективной защиты активов и данных органи-
зации важно иметь четкое представление о том, как создаются учетные записи 
пользователей, как управляют ими и доступом к ним и защищают их. Обучение 
и тренинги играют важную роль в обеспечении понимания сотрудниками и дру-
гими пользователями политик и процедур, связанных с управлением учетными 
записями и доступом.

Организациям доступны различные варианты подготовки и обучения, в том 
числе:

 y онлайн-учебники и учебные модули. Доступ к ним сотрудники могут получить 
в любое время, что позволяет им учиться в собственном темпе;

 y очное обучение. Может проводиться специалистами в области ИТ или без-
опасности, это практико-ориентированное, интерактивное обучение;

 y обучение на основе ролей. У разных пользователей в организации могут быть 
разные роли и обязанности, поэтому важно проводить обучение с учетом 
конкретных потребностей;
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 y регулярное обучение и повышение квалификации. Важно регулярно органи-
зовывать обучение и повышение квалификации, чтобы пользователи были 
в курсе последних политик и процедур, а также любых новых технологий 
и инструментов, применяемых для управления учетными записями и до-
ступом пользователей.

В дополнение к традиционным методам обучения организации могут рассмотреть 
возможность использования геймификации и имитации фишинговых атак для 
проверки осведомленности сотрудников об угрозах безопасности и готовности 
к их выявлению и предотвращению.

Важно иметь комплексную программу обучения, чтобы все сотрудники пони-
мали свои роли и обязанности в управлении учетными записями пользователей 
и доступом, а также умели эффективно применять инструменты и технологии 
для их защиты. Это поможет не только защитить активы и данные организации, 
но и обеспечить соответствие нормативным требованиям.

Управление учетными записями пользователей и доступом. 
Реагирование на инциденты и восстановление после них
Управление учетными записями пользователей, реагирование на инциден-
ты и восстановление доступа — важные составляющие общего управления 
идентификацией и доступом. В случае нарушения безопасности или несанк-
ционированного доступа к учетной записи пользователя крайне важно иметь 
план быстрого выявления и локализации инцидента, а также устранения на-
несенного ущерба.

Один из ключевых аспектов реагирования на инциденты и восстановления — 
возможность быстро определить и изолировать затронутые учетные записи. Это 
может предусматривать внедрение систем мониторинга и оповещения в режиме 
реального времени, которые могут обнаружить и отметить подозрительную 
активность, а также регулярный просмотр журналов и журналов аудита для 
выявления потенциальных нарушений.

После выявления инцидента важно как можно быстрее его локализовать. В част-
ности, отключить затронутые учетные записи пользователей, сбросить пароли 
или применить другие меры для предотвращения дальнейшего несанкциони-
рованного доступа.

Следующим шагом будет устранение нанесенного ущерба. Сюда могут входить 
восстановление утраченных или скомпрометированных данных, проведение 
судебной экспертизы для определения причины инцидента и внедрение необ-
ходимых обновлений или исправлений безопасности.

Также важно иметь план информирования пользователей и заинтересованных 
сторон об инциденте и шагах, предпринимаемых для его устранения. Сюда входят 
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наличие назначенной группы реагирования на инциденты, создание руковод-
ства по реагированию на инциденты и обучение всех сотрудников процедурам 
реагирования на инциденты.

Важно регулярно пересматривать и обновлять планы реагирования на инциденты 
и восстановления, чтобы они оставались эффективными. Это подразумевает те-
стирование планов с помощью смоделированных сценариев, а также регулярный 
пересмотр и обновление процедур реагирования на инциденты с учетом новых 
угроз безопасности и технологий.

Инструменты и технологии, которые могут помочь в реагировании на инциденты 
и восстановлении:

 y Системы управления информацией о безопасности и событиями, которые мо-
гут объединять и анализировать данные журналов из различных источников 
в режиме реального времени.

 y Системы обнаружения и реагирования на конечные точки, которые могут 
обнаруживать угрозы на отдельных устройствах и реагировать на них.

 y Программное обеспечение для управления инцидентами, которое может авто-
матизировать задачи реагирования на инциденты и помочь командам более 
эффективно сотрудничать во время инцидента.

 y Решения для резервного копирования и аварийного восстановления, позволя-
ющие быстро восстановить данные в случае нарушения безопасности или 
другой катастрофы.

Управление учетными записями пользователей и доступом. 
Соответствие требованиям и нормативные аспекты
Управление учетными записями пользователей и доступом, обеспечивающее 
соответствие нормативным требованиям, — важная часть стратегии управления 
идентификацией и доступом в любой организации. Соответствие различным 
нормативным требованиям и стандартам, таким как HIPAA, SOX и PCI DSS, 
необходимо для защиты конфиденциальной информации и поддержания целост-
ности систем и данных организации.

Один из ключевых аспектов соответствия нормативным требованиям — обес-
печение того, чтобы доступ к конфиденциальной информации имели только 
уполномоченные лица. Это подразумевает внедрение строгих мер контроля 
доступа, таких как контроль доступа на основе ролей, а также регулярный пере-
смотр доступа и его отзыв по мере необходимости. Кроме того, организации 
должны применять надежные меры безопасности, такие как многофакторная 
аутентификация и шифрование, для защиты от несанкционированного доступа.

Еще один важный аспект соответствия нормативным требованиям — ре-
гулярный мониторинг и аудит действий пользователей для выявления 
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и предотвращения потенциальных нарушений. Сюда могут входить мони-
торинг подозрительной активности, например попыток получить доступ 
к конфиденциальной информации из несанкционированных мест, и внедрение 
автоматизированных систем для обнаружения потенциальных инцидентов 
безопасности и реагирования на них.

Наконец, организации должны иметь планы реагирования на инциденты и вос-
становления, чтобы быстро и эффективно реагировать на любые нарушения 
безопасности, которые все же происходят. Это включает в себя выявление и ло-
кализацию инцидента, восстановление любых потерянных или поврежденных 
данных, а также информирование об инциденте регулирующих органов в соот-
ветствии с требованиями нормативных актов.

Для выполнения этих нормативных требований организации могут исполь-
зовать различные инструменты и технологии, такие как платформы Identity 
Governance and Administration (IGA), решения Identity and Access Management 
(IAM) и системы управления информацией и событиями безопасности (SIEM). 
Эти решения могут помочь автоматизировать и упростить задачи, связанные 
с соблюдением нормативных требований, такие как рабочие процессы запроса 
и утверждения доступа, а также обеспечить видимость активности пользовате-
лей в режиме реального времени для обнаружения инцидентов и реагирования 
на них.

Организациям важно проводить для своих сотрудников обучение и тренинги 
по вопросам соблюдения нормативно-правовых требований, а также передо-
вой практики безопасного доступа к учетным записям и управления ими. Это 
поможет убедиться, что все сотрудники понимают, каковы их обязанности по 
обеспечению соответствия нормативным требованиям, и могут принимать обо-
снованные решения, когда речь идет о доступе и безопасности.

Будущее управления учетными записями 
и доступом пользователей
Ожидается, что в дальнейшем управление учетными записями пользователей 
и доступом будет в значительной степени определяться развитием технологий 
и растущим применением облачных систем. С увеличением числа удаленных 
сотрудников организациям потребуется реализовать более гибкие и безопасные 
решения для управления учетными записями пользователей и доступом.

Одна из ключевых тенденций будущего — применение искусственного интел-
лекта и машинного обучения в управлении учетными записями и доступом 
пользователей. Эти технологии позволят организациям автоматизировать многие 
выполняемые вручную задачи, связанные с созданием, предоставлением и уда-
лением учетных записей. Они также помогут выявлять потенциальные угрозы 
безопасности и реагировать на них в режиме реального времени.
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Еще одна тенденция — переход к использованию беспарольных методов ау-
тентификации. Количество утечек данных растет, поэтому организации ищут 
более безопасные методы аутентификации пользователей, такие как биометрия 
и многофакторная аутентификация.

Кроме того, будущее управления учетными записями пользователей и доступом 
подразумевает интеграцию различных систем управления идентификацией, та-
ких как Identity Governance and Administration и Identity and Access Management, 
для обеспечения более комплексного подхода к управлению учетными записями 
пользователей и доступом. Это поможет организациям лучше управлять досту-
пом к различным системам, приложениям и устройствам.

Управление привилегированным доступом
Введение в тему
Управление привилегированным доступом — это процесс идентификации, 
контроля, мониторинга доступа привилегированных пользователей к важным 
системам, приложениям и данным и отчетности об этом. Привилегированные 
пользователи — это лица, которым предоставлен доступ для выполнения 
определенных задач или функций, требующих повышенного уровня доступа, 
например системные администраторы, сетевые инженеры и администраторы 
баз данных.

Правильное управление привилегированным доступом — важнейший компонент 
стратегии безопасности организации. Необходимо обеспечить, чтобы только 
авторизованные пользователи имели доступ к важным системам и данным, а их 
действия тщательно контролировались для обнаружения и предотвращения лю-
бого злонамеренного или случайного неправомерного применения этих ресурсов.

В этой главе мы обсудим важность управления привилегированным доступом 
и представим обзор ключевых концепций, процессов и технологий, связанных 
с этой задачей. Рассмотрим также проблемы и лучшие практики эффективного 
управления привилегированным доступом в современных сложных, гибридных 
ИТ-средах.

Идентификация привилегированных пользователей 
и управление ими
Привилегированные пользователи — это лица, которым предоставлены повы-
шенные права доступа для выполнения определенных задач или функций. К ним 
могут относиться системные администраторы, сетевые инженеры, администра-
торы баз данных и другие сотрудники ИТ-отдела, имеющие доступ к важным 
и критическим системам, приложениям и данным.
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Правильная идентификация привилегированных пользователей и управле-
ние ими необходимы для обеспечения того, чтобы только уполномоченным 
лицам предоставлялся доступ к важным и критическим системам, приложе-
ниям и данным. Это подразумевает проверку личности привилегированных 
пользователей, назначение им соответствующих прав доступа и разрешений, 
мониторинг и регистрацию их действий, а также отмену доступа в случае 
необходимости.

Существует несколько методов и технологий, которые можно применять для 
идентификации привилегированных пользователей и управления ими.

 y Управление доступом на основе ролей (RBAC). Этот метод предполагает на-
значение прав доступа и разрешений пользователям в зависимости от их роли 
в организации. Например, системным администраторам предоставляется 
доступ для выполнения значимых задач, таких как управление серверами 
и приложениями, а конечным пользователям — для выполнения менее важных 
задач, таких как доступ к электронной почте или общим файлам.

 y Системы управления идентификацией и доступом (IAM). Применяются для 
управления доступом пользователей к системам, приложениям и данным и его 
контроля. Системы IAM могут задействоваться для проверки личности при-
вилегированных пользователей, назначения соответствующих прав доступа 
и разрешений, а также мониторинга и регистрации их действий.

 y Многофакторная аутентификация (MFA). Предполагает требование к приви-
легированным пользователям предоставить несколько форм идентификации, 
таких как пароль и маркер безопасности, для подтверждения их личности. 
MFA может применяться для добавления еще одного уровня безопасности 
к идентификации привилегированных пользователей и управлению ими.

 y Решения по управлению привилегированным доступом (privileged access 
management, PAM). Специально разработаны для управления доступом при-
вилегированных пользователей и его контроля. Решения PAM могут приме-
няться для идентификации привилегированных пользователей, назначения 
им соответствующих прав доступа и разрешений, а также для мониторинга 
и регистрации их действий.

 y Управление сеансами. Задействуется для контроля продолжительности сессии 
привилегированного пользователя и ограничения прав доступа и разрешений, 
которые могут быть применены во время этой сессии. Это может помочь 
предотвратить выполнение ими несанкционированных задач или их доступ 
к конфиденциальной информации.

Существуют такие типы привилегированных пользователей, как суперпользо-
ватели и опытные пользователи. Суперпользователи имеют самый высокий 
уровень прав доступа и могут выполнять любые задачи или функции, в то время 
как у опытных пользователей более ограниченный набор прав доступа и они 
могут выполнять только определенные задачи или функции.
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Реализация контроля привилегированного доступа
Реализация контроля привилегированного доступа включает в себя создание 
процессов и процедур для обеспечения того, чтобы только авторизованные 
пользователи могли получить доступ к особо важным системам и данным. 
Сюда может входить внедрение контроля доступа в зависимости от роли, 
который назначает различные уровни доступа пользователям на основе их 
должностных функций или обязанностей в организации. Кроме того, эф-
фективным способом контроля привилегированного доступа может быть 
реализация принципа наименьших привилегий, который ограничивает доступ 
только теми ресурсами и данными, которые необходимы пользователю для 
выполнения своей работы.

Еще один важный аспект реализации контроля привилегированного досту-
па — внедрение многофакторной аутентификации для привилегированных 
пользователей. MFA требует предоставления нескольких форм идентификации, 
таких как пароль и отпечаток пальца или маркер, для получения доступа к при-
вилегированным системам и данным. Это помогает гарантировать, что только 
авторизованные пользователи могут получить доступ к этим ресурсам.

Реализация контроля привилегированного доступа включает в себя также 
мониторинг и регистрацию привилегированного доступа. Это позволяет ор-
ганизациям обнаруживать любые подозрительные или несанкционированные 
попытки доступа и реагировать на них. Кроме того, внедрение решений по 
управлению привилегированным доступом (PAM) может помочь организаци-
ям автоматически отслеживать и контролировать привилегированный доступ, 
а также предоставлять подробные отчеты о деятельности привилегированных 
пользователей.

Важно периодически пересматривать и отзывать привилегированный до-
ступ. Это поможет убедиться в том, что только пользователи, которым еще 
необходим привилегированный доступ к важным системам и данным, могут 
получить его.

Мониторинг и аудит привилегированного доступа
Мониторинг и аудит привилегированного доступа — важнейший компонент 
общей стратегии управления привилегированным доступом. Он гарантирует, 
что привилегированный доступ используется безопасным и соответствующим 
требованиям образом, а также помогает обнаружить и предотвратить потенци-
альные злоупотребления или неправомерное применение.

Один из ключевых аспектов мониторинга и аудита привилегированного до-
ступа — использование инструментов мониторинга и оповещения в режиме 
реального времени. Эти инструменты могут быть настроены на уведомление со-
трудников службы безопасности о конкретных действиях с привилегированным 
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доступом, например когда привилегированный пользователь входит в особо 
важную систему или выполняет привилегированное действие. Это позволяет 
сотрудникам службы безопасности быстро выявлять подозрительные или не-
санкционированные действия и реагировать на них.

Еще один важный аспект мониторинга и аудита привилегированного досту-
па — использование инструментов криминалистического анализа. Их можно 
задействовать для просмотра и анализа журналов привилегированного доступа, 
чтобы выявить модели поведения, обнаружить необычные или подозрительные 
действия и определить потенциальные нарушения безопасности. Это может 
быть полезно и для выявления любых потенциальных вредоносных действий, 
которые происходили в прошлом, и предотвращения их повторения.

Также важно обеспечить максимально возможную автоматизацию мониторинга 
и аудита привилегированного доступа, чтобы свести к минимуму риск человече-
ской ошибки. Автоматизированный мониторинг и аудит может оказаться более 
эффективным, поскольку способен обрабатывать и анализировать большие 
объемы данных за короткий промежуток времени.

Помимо технических аспектов важно установить и поддерживать регулярный 
график просмотра журналов и предупреждений о привилегированном доступе, 
а также документировать любые выявленные факты или инциденты. Это помо-
жет убедиться в том, что привилегированный доступ используется безопасным 
и соответствующим требованиям образом, а любые потенциальные проблемы 
своевременно выявляются и устраняются.

Регулярный анализ действий, связанных с привилегированным доступом, 
и формирование отчетности об этом помогает также продемонстрировать 
соответствие нормативным требованиям, таким как HIPAA, PCI DSS, SOC 2 
и др., которые предъявляют особые требования к управлению привилегиро-
ванным доступом.

Управление привилегированным доступом в гибридной среде
Управление привилегированным доступом в гибридной среде может быть слож-
ной задачей, поскольку требует соблюдения баланса между необходимостью 
обеспечения безопасности, соответствия нормативным требованиям и непре-
рывности бизнеса. Гибридная среда — это среда, в которой одни ресурсы раз-
мещены на локальном компьютере, а другие — в облаке. При таком сценарии 
очень важно последовательно подходить к управлению привилегированным 
доступом во всей организации.

Один из ключевых моментов при управлении привилегированным доступом 
в гибридной среде — необходимость централизованного решения. Оно должно 
быть способно управлять идентификацией и доступом привилегированных 
пользователей как в локальной, так и в облачной среде. А еще — способно 
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применять согласованные политики доступа и обеспечивать единую картину 
привилегированного доступа для всей организации.

Еще один важный момент — необходимость защиты привилегированного доступа 
в облаке. Этого можно достичь путем внедрения многофакторной аутентифи-
кации, средств контроля доступа и мониторинга, специально разработанных 
для облачных сред. Кроме того, важно обеспечить аудит привилегированного 
доступа к облачным ресурсам и централизованное управление им.

Для обеспечения соответствия нормативным требованиям и отраслевым стан-
дартам важно иметь надежные политики и процедуры управления привилегиро-
ванным доступом. Они должны охватывать такие области, как предоставление 
доступа пользователям, контроль доступа, управление паролями и реагирование 
на инциденты. Кроме того, важно регулярно проводить аудит и проверку при-
вилегированного доступа, чтобы убедиться, что он используется надлежащим 
образом и аннулируется, когда больше не нужен.

Инструменты и технологии для управления 
привилегированным доступом
В этом разделе речь идет о различных программных и аппаратных решениях, 
доступных организациям для контроля, мониторинга и аудита привилегиро-
ванного доступа. Вот эти инструменты и технологии.

 y Программное обеспечение для управления привилегированным доступом (PAM). 
Эти решения обеспечивают централизованную платформу для управления 
привилегированным доступом к системам и приложениям и его контроля. 
Они часто выполняют такие функции, как хранение паролей, запись сеансов 
и мониторинг в режиме реального времени. Примеры — CyberArk, Thycotic 
и BeyondTrust.

 y Программное обеспечение для управления идентификацией и доступом (IAM). 
Эти решения обеспечивают комплексный подход к управлению идентифи-
кацией, доступом и привилегиями пользователей в организации. Они часто 
реализуют такие функции, как обеспечение пользователей, рабочие процес-
сы запроса доступа и многофакторная аутентификация. Примеры — Okta, 
Microsoft Azure Active Directory и IBM Identity and Access Management.

 y Программное обеспечение для управления привилегированными сеансами 
(Privileged Session Management, PSM). Эти решения обеспечивают безопасный 
способ доступа к привилегированным учетным записям и системам, часто 
через сервер перехода или бастионный узел. Они часто выполняют такие 
функции, как запись сеанса, мониторинг в реальном времени и завершение 
сеанса. Примеры — Centrify, One Identity и BeyondTrust.

 y Решения по контролю доступа к сети (Network Access Control, NAC). Обес-
печивают контроль и мониторинг доступа к сетям и устройствам, часто 
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с помощью сегментации сети и профилирования устройств. Они реали-
зуют такие функции, как оценка состояния, карантин и профилирование 
устройства. Примеры — Cisco Identity Services Engine (ISE), Forescout 
и Aruba ClearPass.

 y Программное обеспечение для управления информацией и событиями безопас-
ности (SIEM). Эти решения обеспечивают централизованную платформу для 
сбора данных, связанных с безопасностью, из различных источников, включая 
сетевые устройства, серверы и приложения, их анализа и формирования 
отчетности по ним. Они часто выполняют такие функции, как оповещение 
в режиме реального времени, корреляция инцидентов и криминалистический 
анализ. Примеры — Splunk, LogRhythm и QRadar.

Это лишь некоторые из множества инструментов и технологий, доступных для 
управления привилегированным доступом. Выбор решения зависит от конкрет-
ных потребностей организации и ее ИТ-инфраструктуры.

Соответствие нормативным требованиям и нормативные 
соображения в отношении привилегированного доступа
Поскольку организации все больше полагаются на технологии для поддержки 
критически важных бизнес-функций, защита конфиденциальной информации 
и систем становится все более важной. Это особенно актуально для привилегиро-
ванного доступа, поскольку лица с таким доступом имеют возможность вносить 
значительные изменения в системы и данные. Для обеспечения высокого уровня 
безопасности и подотчетности этих лиц существуют нормативные требования 
к привилегированному доступу.

Существует несколько ключевых положений и стандартов, которые органи-
зации должны соблюдать, когда речь идет о привилегированном доступе. Вот 
некоторые примеры:

 y Общий регламент по защите данных, который требует от организаций защиты 
персональных данных и обеспечения соблюдения прав личности;

 y Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт, который уста-
навливает правила защиты данных о держателях карт;

 y Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования, который 
устанавливает стандарты защиты личной медицинской информации.

Реагирование на инциденты и восстановление в случае 
привилегированного доступа
Реагирование на инциденты и восстановление привилегированного доступа 
относится к процессам и процедурам, которые организации внедряют для 
обнаружения инцидентов безопасности, связанных с привилегированным 
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доступом, реагирования на них и восстановления после их ликвидации. Сюда 
может входить широкий спектр действий, таких как выявление и локализация 
нарушения, восстановление нормальной работы и принятие мер по предотвра-
щению подобных инцидентов в будущем.

Один из важных аспектов реагирования на инциденты и восстановления при-
вилегированного доступа — наличие четко разработанного плана реагирования. 
Он должен точно определять роли и обязанности различных команд и отдельных 
лиц, а также конкретные процедуры и технологии, которые будут использоваться 
для обнаружения инцидентов, реагирования на них и восстановления после их 
ликвидации.

Еще один ключевой компонент реагирования на инциденты и восстановления 
привилегированного доступа — регулярное обучение и тестирование. Это может 
предусматривать регулярные учения и симуляции, чтобы убедиться, что все 
понимают свои роли и обязанности, а также разбираются в процедурах и тех-
нологиях, которые будут применяться.

В случае возникновения инцидента, связанного с привилегированным досту-
пом, первым шагом обычно становятся локализация нарушения и предотвра-
щение дальнейшего ущерба. Это может предусматривать отключение систем, 
сетей, пострадавших устройств или принятие других мер изоляции затронутой 
области.

После локализации инцидента следует переключиться на выявление первопри-
чины и определение масштабов ущерба. Сюда может входить анализ журналов 
и других данных, а также проведение судебной экспертизы для сбора дополни-
тельной информации.

После определения причины и масштабов инцидента основное внимание следует 
обратить на восстановление нормальной работы и принятие мер для предот-
вращения подобных инцидентов в будущем. Это подразумевает применение 
исправлений или обновлений, внедрение новых средств контроля безопасности, 
а также дополнительное обучение и тренинги.

Будущее управления привилегированным доступом
В будущем управление привилегированным доступом, вероятно, станет опреде-
ляться рядом факторов, включая развитие технологий, изменения в нормативных 
актах и требованиях к соответствию, а также изменения в угрозах кибербезо-
пасности. Одна из основных тенденций, которая, как ожидается, сохранится, — 
переход к облачным решениям для управления привилегированным доступом. 
По мере того как все больше организаций переходят на облачные платформы 
и услуги, потребность в решениях для управления привилегированным доступом, 
которые могут беспрепятственно работать в облачных, локальных и гибридных 
средах, будет становиться все более важной.
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Еще одна тенденция, которая, вероятно, станет набирать обороты в будущем, — 
использование искусственного интеллекта и машинного обучения для автома-
тизации и оптимизации задач управления привилегированным доступом. Эти 
технологии могут помочь организациям более эффективно идентифицировать 
привилегированных пользователей и управлять ими, внедрять средства кон-
троля привилегированного доступа, а также осуществлять мониторинг и аудит 
действий, связанных с привилегированным доступом. Они могут применяться 
также для выявления потенциальных угроз безопасности и реагирования на 
них в режиме реального времени, помогая организациям минимизировать риск 
утечки данных и других инцидентов безопасности.

С ростом использования мобильных устройств многофакторная аутентификация 
и управление идентификацией будут играть все большую роль в управлении 
привилегированным доступом. Это позволит организациям лучше защищать 
доступ к важным системам и данным и управлять им, даже если сотрудники 
работают удаленно или в пути.

Наконец, нормативные требования и необходимость их соблюдения будут 
и дальше играть важную роль в формировании управления привилегированным 
доступом. Организациям необходимо быть в курсе последних нормативных 
актов и стандартов, таких как PCI DSS, HIPAA, SOX, NIST 800-53 и др., чтобы 
обеспечить выполнение требований безопасности и соответствия.

Автоматизация управления идентификацией 
и доступом
Введение в тему
Управление идентификацией и доступом (IAM) — важнейший аспект стратегии 
безопасности любой организации. Оно включает в себя управление идентифи-
кационными данными пользователей, ролями и доступом к системам и прило-
жениям. IAM — это сложный процесс, который может занимать много времени 
и приводить к ошибкам, если его выполнять вручную. Автоматизация может 
помочь оптимизировать и упростить его, а также повысить безопасность и со-
ответствие нормативным требованиям.

Автоматизация IAM подразумевает задействование программных инструментов 
и технологий для автоматизации различных задач, таких как предоставление 
доступа пользователям, запрос и утверждение доступа, управление паролями 
и сертификация доступа. Цель состоит в автоматизации повторяющихся и вы-
полняемых вручную задач, что позволяет снизить риск человеческих ошибок 
и повысить эффективность. Автоматизация также может помочь обеспечить 
соответствие нормативным требованиям и отраслевым стандартам, таким как 
HIPAA, PCI DSS и SOX.
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Применение автоматизации в IAM становится все более важным, по мере того 
как организации переходят на облачные технологии и внедряют гибридные 
ИТ-среды. Облачные IAM-решения могут автоматизировать предоставление 
и запрещение доступа пользователям в нескольких облачных средах. Кроме 
того, автоматизация способна помочь управлять доступом в мультиоблачной 
среде, обеспечивая правильный доступ к нужным ресурсам в нужное время.

Автоматизация предоставления пользователям учетных записей 
и доступа
Автоматизация предоставления пользователям учетных записей и доступа от-
носится к процессу применения технологии и программного обеспечения для 
оптимизации создания, изменения и удаления учетных записей пользователей 
и разрешений на доступ. Это может значительно сократить время и ресурсы, 
необходимые для управления учетными записями и доступом, а также повысить 
безопасность и соответствие нормативным требованиям.

Один из ключевых аспектов автоматизации создания учетных записей поль-
зователей и предоставления доступа — применение порталов самообслужи-
вания. Они позволяют пользователям запрашивать доступ к ресурсам и при-
ложениям, необходимость которого затем рассматривается и утверждается 
соответствующими администраторами. Это устраняет необходимость в вы-
полнении запросов и утверждении вручную и может значительно ускорить 
предоставление доступа.

Еще один важный аспект автоматизации предоставления учетных записей поль-
зователей и доступа — применение рабочих процессов и автоматизированных 
утверждений. Рабочие процессы можно задействовать для определения шагов, 
необходимых для предоставления доступа, включая то, кто должен утвердить 
запрос и какие условия следует выполнить, прежде чем доступ будет предостав-
лен. Автоматизированные утверждения могут использоваться для обеспечения 
быстрой и эффективной обработки запросов.

Помимо автоматизации создания учетных записей пользователей и предо-
ставления доступа многие организации применяют автоматизацию также 
для управления другими аспектами идентификации и доступа, такими как 
аутентификация и авторизация пользователей, управление паролями и кон-
троль доступа. Автоматизируя эти процессы, организации могут повысить 
безопасность, снизить риск ошибок и высвободить персонал для решения 
стратегических задач.

Важно также отметить, что автоматизация управления идентификацией и до-
ступом может быть осуществлена и в гибридной среде, где часть процессов 
выполняется локально, а часть — в облачных системах.
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Автоматизация аутентификации и авторизации
Автоматизация аутентификации и авторизации — это применение технологии 
автоматизации процесса проверки личности пользователя и предоставления 
доступа к ресурсам на основе его личности и разрешения или отказа в нем. 
Сюда могут входить внедрение решений единой регистрации, которые по-
зволяют пользователям получать доступ к нескольким приложениям с по-
мощью единого набора учетных данных, а также применение программного 
обеспечения для управления идентификацией и доступом для автоматиза-
ции процесса предоставления и отзыва доступа к ресурсам на основе ролей 
и атрибутов пользователя. Автоматизация этих процессов может помочь 
организациям повысить безопасность за счет снижения риска человеческой 
ошибки и увеличения скорости и эффективности предоставления и отзыва 
доступа. Кроме того, это может сделать работу пользователей более удобной 
за счет сокращения количества запросов на вход и упрощения процесса до-
ступа к ресурсам.

Автоматизация контроля доступа и управления сеансами
Автоматизация контроля доступа и управления сеансами относится к примене-
нию технологий и процессов для автоматизации управления доступом пользова-
телей к системам, приложениям и данным. Это может включать автоматическое 
предоставление и удаление учетных записей пользователей, а также управление 
сеансами пользователей и разрешениями на доступ.

Один из способов автоматизации управления доступом — использование ин-
струментов управления идентификацией и доступом (IAM), которые можно 
настроить для автоматического предоставления или отзыва доступа к определен-
ным ресурсам на основе заранее определенных политик. Например, инструмент 
IAM может быть настроен на автоматическое предоставление доступа к опреде-
ленному приложению или базе данных для пользователей определенной роли 
или относящихся к некоторому отделу, а также на отзыв доступа для тех, кто 
уходит из организации.

Еще один способ автоматизации контроля доступа — применение инструмен-
тов управления сеансами, которые могут быть настроены на автоматическое 
завершение сеансов пользователей после определенного периода бездействия 
или при изменении роли или разрешений пользователя. Это может помочь обес-
печить постоянное соответствие доступа пользователей политике безопасности 
организации и требованиям соответствия.

Кроме того, автоматизация контроля доступа и управления сеансами может по-
мочь повысить эффективность ИТ-операций за счет сокращения необходимости 
ручного вмешательства, а также снизить риск человеческих ошибок.
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Автоматизация аудита и отчетности
Автоматизация аудита и отчетности — важный аспект управления идентифика-
цией и доступом, поскольку она позволяет организациям постоянно контроли-
ровать и отслеживать активность пользователей для обеспечения соответствия 
политикам и нормам безопасности. Автоматизируя процесс аудита и отчетности, 
организации могут улучшить свои возможности обнаружения потенциальных 
угроз безопасности и уязвимости и реагирования на них.

Одно из ключевых преимуществ автоматизации аудита и отчетности — воз-
можность быстро выявлять инциденты безопасности и реагировать на них. Для 
этого можно настроить автоматические оповещения и уведомления, которые 
срабатывают при возникновении определенных событий, таких как попытка 
пользователя получить доступ к конфиденциальным данным или неудачная по-
пытка входа в систему. Это позволяет командам безопасности быстро провести 
расследование и принять соответствующие меры для снижения потенциальных 
рисков.

Еще одно преимущество автоматизации аудита и отчетности — возможность 
создания подробных отчетов о деятельности пользователей, которые можно 
применять для выявления тенденций и закономерностей в их поведении. Это 
может быть полезно для выявления потенциальных рисков безопасности, таких 
как доступ пользователя к конфиденциальным данным без авторизации или 
попытка получить доступ к ресурсам из подозрительного места.

Существует несколько инструментов и технологий для автоматизации аудита 
и отчетности в IAM. К ним относятся платформы IAM, такие как Microsoft 
Azure Active Directory или Okta со встроенными возможностями аудита и от-
четности, а также сторонние решения — платформы SIEM (Security Information 
and Event Management), которые могут быть интегрированы с системами IAM 
для обеспечения автоматизированного аудита и отчетности.

В дополнение к этим инструментам организации могут применять передовые 
методы автоматизации аудита и отчетности, такие как внедрение контроля 
доступа на основе ролей, регулярный аудит безопасности и регулярные 
проверки журналов активности пользователей. Это поможет обеспечить 
постоянный мониторинг и отслеживание активности пользователей для бы-
строго выявления любых потенциальных угроз безопасности и уязвимости 
и реагирования на них.

Автоматизация соблюдения нормативно-правовых требований
Автоматизация соблюдения нормативно-правовых требований — важный аспект 
управления идентификацией и доступом. Используя средства и технологии ав-
томатизации, организации могут обеспечить соответствие процессов управления 
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идентификацией и доступом отраслевым стандартам и нормативным требовани-
ям, таким как HIPAA, PCI DSS и SOX. Автоматизация может задействоваться 
для автоматической проверки соответствия политикам и процедурам, а также 
оповещения администраторов в случае обнаружения каких-либо действий, не 
соответствующих требованиям.

Один из способов автоматизации соблюдения требований — применение про-
граммного обеспечения для автоматизации, которое может автоматически отсле-
живать активность пользователей и доступ к конфиденциальным данным. Такое 
ПО может быть настроено на автоматическое выявление любой подозрительной 
активности, например доступа пользователя к конфиденциальным данным в не-
рабочее время или из необычного места. Кроме того, оно может быть настроено 
на автоматическое блокирование доступа к конфиденциальным данным при 
обнаружении несоответствующей деятельности.

Еще один способ автоматизации соблюдения требований — применение ав-
томатизированных инструментов отчетности. Эти инструменты способны 
автоматически генерировать отчеты об активности пользователей и доступе 
к конфиденциальным данным, которые можно применять для выявления любых 
областей несоответствия требованиям. Отчеты можно использовать также для 
отслеживания активности пользователей во времени, что полезно для выявления 
моделей поведения, не соответствующих требованиям.

Автоматизация реагирования на инциденты 
и восстановления
Автоматизация реагирования на инциденты и восстановления — это использо-
вание технологий и процессов для быстрого и эффективного реагирования на 
инциденты безопасности и восстановления после них. Сюда может входить при-
менение автоматизированных инструментов для обнаружения потенциальных 
инцидентов и оповещения о них, а также автоматизированных ответных мер 
для локализации и смягчения последствий инцидента. 

Могут также применяться автоматизированные процессы для восстановления 
нормальной работы и утраченных или скомпрометированных данных. Кроме 
того, автоматизированное реагирование на инциденты и восстановление может 
включать использование машинного обучения и искусственного интеллекта 
для анализа инцидентов и реагирования на них в режиме реального време-
ни. Это может помочь повысить скорость и эффективность реагирования на 
инциденты и восстановления, а также снизить риск человеческой ошибки. 
В целом автоматизация реагирования на инциденты и восстановления мо-
жет помочь организациям лучше защитить свои конфиденциальные данные 
и системы, а также минимизировать потенциальное воздействие инцидентов 
безопасности.
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Инструменты и технологии для автоматизации управления 
идентификацией и доступом
Автоматизация управления идентификацией и доступом (IAM) подразумевает 
использование технологии для оптимизации и автоматизации различных за-
дач, связанных с управлением учетными записями, доступом и привилегиями 
пользователей. Это может подразумевать автоматизацию таких задач, как 
предоставление и удаление учетных записей пользователей, их аутентификация 
и авторизация, контроль доступа к ресурсам, а также мониторинг и отчетность 
по активности пользователей.

Инструменты и технологии для автоматизации управления идентификацией 
и доступом могут включать следующее.

 y Программное обеспечение для управления идентификацией и доступом. Этот 
тип программного обеспечения предназначен для автоматизации различных 
задач IAM, таких как предоставление и удаление учетных записей пользовате-
лей, их аутентификация и авторизация, а также контроль доступа к ресурсам.

 y Службы каталогов. Это централизованные базы данных информации о поль-
зователях и группах, которые могут применяться для автоматизации предо-
ставления учетных записей пользователей и управления ими.

 y Решения для единого входа. Эти инструменты позволяют пользователям 
проходить аутентификацию с помощью единого набора учетных данных 
и получать доступ к различным приложениям и ресурсам.

 y Управление идентификацией и доступом как услуга. Это облачное решение, 
которое обеспечивает функциональность IAM и может быть применено для 
автоматизации таких задач, как предоставление доступа пользователям, 
аутентификация и контроль доступа.

 y Решения по управлению идентификацией и ее администрированию. Эти 
инструменты применяются для автоматизации и внедрения политик и про-
цедур, связанных с управлением идентификацией и доступом, например 
для обеспечения надлежащего предоставления и удаления учетных записей 
пользователей.

 y Передовые решения для аутентификации. Многофакторная аутентификация, 
биометрия и технология поведенческой биометрии могут быть использованы 
для автоматизации процесса аутентификации и обеспечения дополнительного 
уровня безопасности.

Эти инструменты и технологии могут помочь организациям повысить эффектив-
ность и безопасность своей деятельности, автоматизируя многие выполняемые 
вручную задачи, связанные с IAM, и позволяя легче обеспечивать соблюдение 
политик безопасности и нормативных требований. Однако важно отметить, что 
автоматизация управления идентификацией и доступом — не универсальное 
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решение, так что организациям необходимо тщательно оценить свои требова-
ния и выбрать инструменты и технологии, которые лучше всего подходят для 
их нужд.

Внедрение автоматизированных решений по идентификации 
и доступу в гибридной среде и управление ими
Внедрение автоматизированных решений для идентификации и доступа 
в гибридной среде и управление ими относится к процессу интеграции ав-
томатизированных решений для управления идентификацией и доступом 
в средах, представляющих собой сочетание локальных и облачных ресурсов, 
и управления ими. Сюда могут входить решения для обеспечения учетных 
записей пользователей, аутентификации и авторизации, контроля доступа, 
управления сессиями и т. д.

В гибридной среде важно обеспечить бесперебойную связь и взаимодействие 
автоматизированных решений как с локальными, так и с облачными ресурса-
ми. Это может потребовать использования специализированных коннекторов, 
шлюзов или других интеграционных технологий. Кроме того, важно учитывать 
различные требования безопасности, соответствия и нормативные требования, 
которые могут применяться к различным типам ресурсов, доступ к которым 
осуществляется в гибридной среде.

Управление автоматизированными решениями идентификации и доступа 
в гибридной среде подразумевает также обеспечение масштабируемости 
и адаптации решений к изменяющимся потребностям и требованиям бизнеса, 
а также предоставление возможностей постоянного мониторинга и отчетности 
для обеспечения эффективной работы решений и удовлетворения потребно-
стей организации.

Будущее автоматизации управления идентификацией 
и доступом
Ожидается, что будущее автоматизации управления идентификацией и доступом 
станет характеризоваться переходом к облачным решениям, а также все более 
широким использованием искусственного интеллекта и алгоритмов машинного 
обучения для повышения эффективности и точности процессов управления 
идентификацией и доступом. Кроме того, все более широкое внедрение устройств 
интернета вещей и необходимость обеспечения их безопасности будут стиму-
лировать разработку новых автоматизированных решений для управления 
идентификацией и доступом.

Одна из основных тенденций будущего автоматизации управления идентифика-
цией и доступом — применение многофакторной аутентификации и биометрии 
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для обеспечения более безопасных и удобных методов аутентификации поль-
зователей. Это поможет снизить риск несанкционированного доступа, а также 
повысить удобство работы пользователей, устранив необходимость в применении 
традиционных имен и паролей.

Еще одна тенденция — все более широкое использование автоматизации для 
управления контролем доступа и сеансами. Это позволит организациям быстро 
и легко управлять правами доступа пользователей и устройств, а также автомати-
чески отзывать доступ при необходимости. Кроме того, автоматизация упростит 
соблюдение организациями нормативных требований, например связанных 
с конфиденциальностью и безопасностью данных.

Наконец, в будущем автоматизация управления идентификацией и доступом 
станет включать разработку новых инструментов и технологий для реагирова-
ния на инциденты и восстановления. Эти решения будут предназначены для 
быстрого обнаружения нарушений безопасности и реагирования на них, а также 
для минимизации их воздействия на организацию.

Мониторинг и аудит доступа пользователей
Введение в тему
Введение в мониторинг и аудит доступа пользователей — это первый шаг к под-
держанию безопасной и отвечающей нормативным требованиям среды управле-
ния доступом пользователей. В этом разделе поговорим о важности мониторинга 
и аудита доступа, а также о ключевых концепциях и лучших практиках для 
реализации эффективной стратегии мониторинга и аудита. Цель — понять, по-
чему, что и как нужно делать для мониторинга и аудита доступа пользователей, 
чтобы организации могли предпринять необходимые шаги для защиты конфи-
денциальной информации и соблюдения нормативных требований.

Идентификация и отслеживание действий пользователя
Когда речь идет о мониторинге и аудите доступа пользователей, идентификация 
и отслеживание их активности — это важнейший шаг. Он подразумевает сбор 
информации о том, кто, когда и как получает доступ к каким ресурсам. Эту ин-
формацию можно собрать с помощью различных средств, таких как системные 
журналы, сетевой трафик и журналы приложений.

Для идентификации и отслеживания действий пользователя могут использо-
ваться имена пользователей и пароли, смарт-карты и биометрическая аутен-
тификация. После того как пользователь прошел аутентификацию, можно 
отслеживать и регистрировать его активность, включая ресурсы, к которым он 
получает доступ, выполняемые действия и время, проводимое в системе.
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Другой метод выявления и отслеживания активности пользователей — при-
менение инструментов сетевого мониторинга. Они позволяют организациям 
отслеживать сетевой трафик и выявлять модели активности, которые могут 
указывать на подозрительное или злонамеренное поведение. Сюда может вхо-
дить обнаружение необычных моделей доступа, таких как несколько неудачных 
попыток входа в систему или попытка получить доступ из незнакомого места.

Реализация и настройка журналов аудита
Внедрение и настройка журналов аудита — важный шаг в мониторинге и ауди-
те доступа пользователей. Журналы аудита обеспечивают подробную запись 
активности пользователей в системе или сети, включая такую информацию, 
как время входа в систему и выхода из нее, действия пользователя и любые 
попытки доступа к ограниченным ресурсам. Эта информация может быть за-
действована для отслеживания и выявления несанкционированного доступа или 
подозрительной активности, а также как доказательство соблюдения политик 
безопасности и нормативных требований.

Существуют различные технологии и инструменты для внедрения и настройки 
журналов аудита, включая встроенные функции регистрации аудита в опера-
ционных системах и приложениях, а также решения сторонних производите-
лей. Важно убедиться, что журналы аудита настроены на сбор необходимой 
информации и хранятся в безопасном, защищенном от несанкционированного 
доступа месте. Кроме того, важно установить процесс регулярного просмотра 
и анализа журналов аудита для выявления любых потенциальных проблем 
безопасности.

Анализ и интерпретация данных аудита
Анализ и интерпретация данных аудита — важный этап в процессе мониторинга 
и аудита доступа пользователей. Он включает в себя анализ и оценку данных, 
собранных в журналах аудита, для выявления любых потенциальных угроз 
безопасности или нарушений контроля доступа. Это можно сделать вручную, 
с помощью специализированного программного обеспечения или комбинируя 
оба способа.

Цель анализа и интерпретации данных аудита — выявление закономерностей 
и тенденций в поведении пользователей, которые могут указывать на проблемы 
безопасности или нарушение контроля доступа. Например, если пользователь 
неоднократно получает доступ к конфиденциальным данным в нерабочее вре-
мя, это может свидетельствовать о том, что его учетная запись взломана или он 
пытается получить доступ к данным, к которым у него не должно быть доступа.

После выявления потенциальных проблем безопасности нужно изучить и устра-
нить их. Это может включать отмену или изменение разрешений доступа, 
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отключение или сброс учетных записей пользователей или принятие других 
мер для предотвращения дальнейших нарушений.

Также важно регулярно пересматривать и обновлять политику и процедуры 
аудита, чтобы убедиться в их эффективности при обнаружении угроз безопас-
ности и реагировании на них. Сюда могут входить внедрение новых технологий 
или модификация существующих для лучшего обнаружения новых видов угроз 
безопасности и реагирования на них.

Реагирование на подозрительные действия и инциденты 
безопасности
Это важный аспект мониторинга и аудита доступа пользователей. Необходимо 
иметь процедуры, позволяющие выявлять потенциальные угрозы безопасности, 
такие как необычное поведение пользователей или попытки несанкциониро-
ванного доступа, и реагировать на них. Это может подразумевать мониторинг 
журналов аудита на предмет признаков вредоносной активности, и принятие 
в дальнейшем соответствующих мер, таких как отмена доступа, блокировка IP-
адресов или сообщение об инциденте в соответствующие органы. Кроме того, 
группы реагирования на инциденты должны быть обучены и подготовлены 
к быстрому и эффективному реагированию на любые инциденты безопасности. 
Сюда могут входить проведение расследований, реализация мер по смягчению 
последствий и предотвращению подобных инцидентов в будущем. В общем, цель 
заключается в своевременном обнаружении угроз безопасности и реагировании 
на них для минимизации воздействия на организацию.

Соответствие нормативным требованиям 
и нормативные соображения для мониторинга 
и аудита доступа пользователей
Соблюдение нормативных требований и нормативно-правовое регулирование 
в области мониторинга и аудита доступа пользователей имеют решающее зна-
чение для организаций. Они призваны обеспечить выполнение требований, 
установленных руководящими органами и отраслевыми стандартами. Сюда 
входит соблюдение законов, нормативных актов и отраслевых стандартов, 
таких как HIPAA, PCI DSS и SOX. Эти нормы диктуют типы данных, которые 
следует собирать, хранить и предоставлять, а также методы, используемые 
для защиты и обеспечения безопасности этих данных. Организации также 
должны разработать надлежащие политики и процедуры для выполнения 
этих требований, такие как регулярный аудит и проверки, планы реагирова-
ния на инциденты и регулярные тренинги по безопасности для сотрудников. 
Несоблюдение этих требований может привести к значительным штрафам, 
взысканиям и репутационному ущербу. Организациям необходимо постоян-
но быть в курсе последних требований и нормативных актов по обеспечению 
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соответствия и сотрудничать с экспертами, чтобы убедиться, что все необхо-
димые требования выполняются.

Инструменты и технологии для мониторинга и аудита доступа 
пользователей
Инструменты и технологии для мониторинга и аудита доступа пользователей 
призваны помочь организациям выявлять и отслеживать активность пользовате-
лей, внедрять и настраивать журналы аудита, анализировать и интерпретировать 
данные аудита, а также реагировать на подозрительную активность и инциденты 
безопасности. Вот некоторые примеры популярных инструментов и технологий 
для мониторинга и аудита доступа пользователей.

 y Решения для ведения журналов аудита. Эти инструменты предназначены для 
сбора и хранения подробной информации о действиях пользователей, таких 
как вход в систему, доступ к файлам и изменения конфигурации системы. 
Примеры — Auditbeat, Syslog-ng и Auditd.

 y Решения для управления доступом. Эти инструменты помогают организациям 
управлять доступом пользователей к системам и приложениям. Примеры — 
Okta, OneLogin и Auth0.

 y Решения для управления информацией и событиями безопасности. Эти 
инструменты предназначены для сбора и анализа данных журналов из раз-
личных источников, таких как сетевые устройства, серверы и приложения. 
Примеры — Splunk, LogRhythm и QRadar.

 y Решения для мониторинга активности пользователей. Эти инструменты 
предназначены для отслеживания и регистрации действий пользователей 
в системах и приложениях (могут включать нажатие клавиш, щелчки кнопкой 
мыши и захват экрана). Примеры — ObserveIT, PAM360 и Veriato.

 y Решения для обеспечения соответствия и нормативных требований. Эти ин-
струменты предназначены для того, чтобы помочь организациям соответство-
вать нормативным требованиям, связанным с мониторингом и аудитом доступа 
пользователей. Примеры — SecureAuth, SailPoint IdentityIQ и RSA SecurID.

В зависимости от конкретных потребностей и требований организации комбина-
ция этих инструментов может обеспечить комплексное решение для мониторинга 
и аудита доступа пользователей.

Управление мониторингом и аудитом доступа пользователей 
в гибридной среде
Поскольку организации продолжают внедрять гибридные среды, сочетаю-
щие локальные и облачные ресурсы, задача мониторинга и аудита доступа 
пользователей становится все более сложной. В гибридной среде активность 
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пользователей может охватывать несколько платформ и мест, что затрудняет 
ее отслеживание и анализ.

Чтобы эффективно управлять мониторингом и аудитом доступа пользовате-
лей в гибридной среде, организации должны внедрить комплексное решение, 
способное собирать и агрегировать данные со всех платформ и мест. Это может 
подразумевать сочетание локальных и облачных инструментов мониторинга 
и аудита, а также централизованную платформу управления для анализа и ин-
терпретации данных.

Один из примеров инструмента, который можно применять для мониторинга 
и аудита доступа пользователей в гибридной среде, — Microsoft Azure Active 
Directory (Azure AD). Azure AD позволяет организациям осуществлять мони-
торинг и аудит активности пользователей как на локальных, так и на облачных 
ресурсах, включая Office 365 и службы Azure. Другие примеры инструментов — 
Okta, OneLogin и Auth0.

Помимо использования соответствующих инструментов важно также иметь чет-
кое представление о нормативно-правовых требованиях к мониторингу и аудиту 
доступа пользователей в гибридной среде. Организации должны убедиться, что 
их процессы мониторинга и аудита соответствуют всем применимым в их сфере 
деятельности нормативным требованиям, таким как HIPAA, PCI DSS и SOC 2.

Будущее мониторинга и аудита доступа пользователей
В будущем в области мониторинга и аудита доступа пользователей, вероятно, 
продолжится развитие технологий с упором на более сложные и автоматизи-
рованные решения. Искусственный интеллект и машинное обучение могут 
применяться для выявления подозрительной активности в режиме реального 
времени и реагирования на нее, что облегчает организациям обнаружение 
и предотвращение нарушений безопасности. Кроме того, вероятно, все большее 
внимание будет уделяться облачным решениям, поскольку все больше органи-
заций переносят свои операции в облако.

Вот примеры инструментов и технологий, которые в настоящее время служат 
для мониторинга и аудита доступа пользователей.

 y Системы управления информацией и событиями безопасности, которые 
объединяют и анализируют данные журналов из различных источников для 
выявления потенциальных угроз безопасности.

 y Инструменты User and Entity Behavior Analytics, которые задействуют алго-
ритмы машинного обучения для анализа активности пользователей и вы-
явления аномального поведения.

 y Решения Access Governance, автоматизирующие процесс предоставления 
и отмены доступа к системам и данным на основе ролей и обязанностей 
пользователей.
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 y Платформы управления идентификацией и доступом, которые обеспечивают 
централизованный контроль над доступом пользователей к системам и при-
ложениям.

В гибридной среде важно реализовывать последовательный подход к монито-
рингу и аудиту доступа пользователей на всех платформах, включая локальные 
и облачные системы. Этого можно достичь внедрением централизованного 
решения для мониторинга и аудита, которое может собирать и анализировать 
данные со всех систем независимо от их местоположения. Кроме того, для 
мониторинга и аудита доступа пользователей к облачным ресурсам может по-
требоваться применение облачных решений безопасности.

Реагирование на инциденты и восстановление 
после нарушений в области управления 
идентификацией и доступом
Планирование инцидентов, связанных с управлением 
идентификацией и доступом
Это важнейший шаг при обеспечении эффективного реагирования на наруше-
ние или инцидент безопасности и восстановлении после него. Данный раздел 
охватывает следующие темы.

1. Разработка плана реагирования на инциденты. Сюда входит определение 
потенциальных сценариев инцидента, установление ролей и обязанностей 
членов группы реагирования на инциденты, а также описание шагов, которые 
необходимо предпринять при возникновении проблем.

2. Регулярное тестирование и обновление плана реагирования на инци-
денты. Важно регулярно проверять план реагирования на инциденты, 
чтобы  выявить его слабые места или пробелы и внести необходимые 
обновления.

3. Идентификация и классификация активов. Эти действия имеют решающее 
значение для понимания того, какими могут быть последствия инцидента, 
и определения приоритетности усилий по реагированию.

4. Установление процедур реагирования на инцидент и восстановления. Сюда 
входят процедуры по локализации инцидента, устранению угрозы и вос-
становлению нормальной работы.

5. Общение с заинтересованными сторонами. Важно установить четкие каналы 
связи с заинтересованными сторонами, включая сотрудников, клиентов 
и регулирующие органы, чтобы обеспечить своевременное и эффективное 
реагирование на инциденты и восстановление.
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6. Обучение членов группы реагирования на инциденты. Регулярное обучение 
членов группы реагирования на инциденты обеспечивает их готовность 
к эффективным действиям в случае инцидента.

Выявление и расследование нарушений
Выявление и расследование нарушений — важный аспект реагирования на инци-
денты и восстановления системы управления идентификацией и доступом. Это 
процесс выявления инцидента безопасности в системе управления идентифи-
кацией и доступом организации и его анализа, чтобы понять, что произошло. 
Сюда могут входить выявление источника инцидента, определение масштабов 
ущерба и сбор доказательств для поддержки дальнейших усилий по расследо-
ванию и восстановлению.

Чтобы эффективно выявлять и расследовать нарушения, организации должны 
иметь четкий план реагирования на инциденты, который включает процедуры 
выявления инцидентов, информирования о них и эскалации, а также рекомен-
дации по сбору и сохранению доказательств. Кроме того, организациям следует 
инвестировать в такие инструменты безопасности, как системы обнаружения 
и предотвращения вторжений, системы управления информацией о безопас-
ности и событиями и платформы анализа безопасности, которые помогают 
обнаруживать нарушения в режиме реального времени и реагировать на них.

Для организаций важно иметь специальную группу реагирования на инциденты, 
которая обучена и оснащена для работы с нарушениями. Эта группа должна 
иметь четкое представление о системах и инфраструктуре организации, а также 
о правовых и нормативных требованиях, связанных с реагированием на инци-
денты и информированием о нарушении данных.

Сдерживание и ликвидация угрозы
Сдерживание и устранение угрозы — важные аспекты реагирования на инциден-
ты и восстановления после нарушений в области управления идентификацией 
и доступом. Первый шаг в этом процессе — выявление источника нарушения 
и определение масштаба ущерба. После этого важно принять срочные меры 
по локализации угрозы и предотвращению дальнейшего ущерба. Сюда могут 
входить отключение пострадавших систем или сетей от интернета, закрытие 
или отключение скомпрометированных учетных записей или внедрение до-
полнительных средств контроля безопасности для предотвращения несанкцио-
нированного доступа.

После локализации угрозы требуется устранить ее и восстановить нормальную 
работу. Это может включать в себя удаление вредоносных программ или другого 
программного обеспечения из затронутых систем, исправление уязвимостей 
и проведение судебной экспертизы для определения причины нарушения 
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и дополнительных мер, которые необходимо предпринять для предотвращения 
нарушений в будущем.

Также важно задокументировать инцидент и любые действия, предпринятые 
в ответ на него. Эта документация может быть использована для описания буду-
щих усилий по реагированию на инцидент и восстановлению или потребоваться 
для отчетности по соблюдению нормативных требований. Кроме того, важно 
уведомить все стороны, которые могут быть затронуты нарушением, и пред-
принять шаги по смягчению любого негативного воздействия на организацию 
или ее клиентов.

Восстановление и возобновление нормальной работы
Восстановление и возобновление нормальной работы — важнейший этап реагиро-
вания на инциденты и восстановления после нарушений в области управления 
идентификацией и доступом. После того как угроза была локализована и ликви-
дирована, важно восстановить системы и данные до состояния, предшествовав-
шего нарушению. Это включает восстановление любых данных, которые были 
утрачены или скомпрометированы во время инцидента, а также обеспечение 
нормального функционирования всех систем и приложений.

Процесс восстановления должен включать также тщательный анализ инцидента 
для определения причин и выявления областей, которые необходимо улучшить, 
чтобы предотвратить инциденты в будущем. Сюда могут входить обновление 
средств контроля безопасности, внедрение новых инструментов мониторинга 
и аудита или дополнительное обучение сотрудников.

Также важно информировать заинтересованные стороны, включая сотрудников, 
клиентов и партнеров, об инциденте и шагах, предпринимаемых для восстановле-
ния после него. Это поможет сохранить доверие к организации и предотвратить 
репутационный ущерб.

Следует регулярно проверять план реагирования на инциденты и восстановле-
ния, чтобы убедиться в его эффективности и в том, что все нужные специалисты 
знают свои роли и обязанности. Это поможет минимизировать последствия 
любых инцидентов и обеспечить плавный процесс восстановления.

Обзор ситуации после инцидента и извлеченные уроки
После того как инцидент будет локализован и устранен, важно сделать шаг на-
зад и проанализировать, что произошло и что можно было сделать по-другому 
для предотвращения инцидента или смягчения его последствий. Сюда должен 
входить анализ процесса реагирования на инцидент и восстановления, а также 
анализ имеющихся средств контроля безопасности. Цель состоит в том, чтобы 
выявить любые пробелы или слабые места в существующих средствах контроля 
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и определить, какие изменения следует внести для повышения общего уровня 
безопасности. Этот процесс должен включать также обзор всех нормативных 
требований, на которые повлиял инцидент, чтобы убедиться, что организация 
соблюдает их. Кроме того, организации следует задокументировать все уро-
ки, извлеченные из инцидента, и соответствующим образом обновить планы 
реагирования на инциденты и восстановления. Это поможет улучшить под-
готовку организации к будущим инцидентам и обеспечить более эффективное 
реагирование.

Нормативные требования к реагированию на инциденты 
и соответствие им
Когда речь идет о нормативных требованиях к реагированию на инциденты и со-
ответствии им, важно понимать, какие конкретно нормы и правила применимы 
к вашей организации. Вот некоторые примеры нормативных актов: HIPAA для 
организаций здравоохранения, PCI DSS для организаций, работающих с инфор-
мацией о кредитных картах, и SOX для публично торгуемых компаний.

Важно иметь процедуры реагирования на инциденты, соответствующие этим 
нормам и руководствам. Сюда входит четкий план реагирования на инциденты, 
который включает в себя назначенные роли и обязанности, протоколы связи, 
а также процедуры отчетности и документирования инцидентов. Кроме того, 
регулярное проведение учений и тренировок по реагированию на инциденты 
поможет убедиться в том, что ваша организация готова своевременно и эффек-
тивно реагировать на проблемы.

Следует учитывать требования к отчетности и процедурам оповещения о на-
рушениях. В разных нормативных актах могут предусматриваться разные 
требования к срокам и объему уведомлений, и важно разработать процедуры, 
соответствующие им.

Управление реагированием на инциденты 
в гибридной среде
Управление реагированием на инциденты в гибридной среде подразумевает ко-
ординацию усилий локальных и облачных систем и персонала для обеспечения 
своевременного и эффективного реагирования на нарушения в области управле-
ния идентификацией и доступом. Гибридная среда может включать различные 
типы систем, такие как серверы Windows и Linux, а также разные типы облачных 
сервисов, например Amazon Web Services и Microsoft Azure.

Для эффективного управления реагированием на инциденты в гибридной 
среде важно иметь четко определенный план реагирования, в котором указаны 
роли и обязанности различных команд и отдельных сотрудников, включая как 
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локальный, так и облачный персонал. Этот план должен предусматривать про-
цедуры выявления, локализации и ликвидации инцидентов, восстановления 
после них, а также коммуникации и координации между командами.

Помимо наличия четко разработанного плана реагирования на инциденты орга-
низациям следует инвестировать в инструменты и технологии, которые помогут 
им быстро обнаруживать нарушения IAM в гибридной среде и реагировать на 
них. Примерами таких инструментов являются системы управления информа-
цией о безопасности и событиями (SIEM), которые могут объединять и анали-
зировать данные журналов из различных типов систем и облачных сервисов, 
а также облачные решения безопасности, такие как Azure Security Center или 
AWS Security Hub, способные обеспечить видимость и контроль безопасности 
локальных и облачных систем.

Еще один важный аспект управления реагированием на инциденты в гибридной 
среде — обеспечение соответствия нормативным требованиям и отраслевым 
стандартам. Организации должны ознакомиться с конкретными требованиями 
всех нормативных актов, которые применяются в их отрасли, и убедиться, что 
их план и процессы реагирования на инциденты соответствуют этим требо-
ваниям.

Наконец, важно постоянно анализировать и совершенствовать процессы ре-
агирования на инциденты, включая проведение регулярных учений и трени-
ровок, чтобы персонал был готов эффективно реагировать на нарушения IAM 
в гибридной среде.

Будущие тенденции в реагировании на инциденты 
и восстановлении после нарушений в области управления 
идентификацией и доступом
Тенденции в области реагирования на инциденты и восстановления после на-
рушений в сфере управления идентификацией и доступом, скорее всего, будут 
представлять собой больший акцент на автоматизацию и машинное обучение. 
Поскольку объем и сложность атак продолжают расти, организациям придется 
полагаться на передовые технологии для быстрого обнаружения инцидентов 
и реагирования на них. Кроме того, все большее внимание будет уделяться 
реагированию на инциденты и восстановлению в гибридной среде, поскольку 
все больше организаций внедряют стратегии мультиоблачных и краевых вы-
числений. 

Еще одна тенденция, которая, вероятно, станет набирать обороты, — использо-
вание технологии блокчейна для реагирования на инциденты и восстановления, 
поскольку она предлагает безопасный и защищенный от взлома способ хранения 
данных и метаданных о реагировании на инциденты. Кроме того, с расшире-
нием внедрения устройств интернета вещей при реагировании на инциденты 
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и восстановлении необходимо будет учитывать уникальные проблемы безопас-
ности, создаваемые этими устройствами, поскольку они могут оказаться более 
уязвимыми к атакам и их сложнее защитить, чем традиционные вычислитель-
ные устройства. Наконец, вероятно, повышенное внимание будет уделяться 
реагированию на инциденты и восстановлению после нарушений в области 
управления привилегированным доступом, поскольку такие нарушения могут 
иметь особенно серьезные последствия.

Будущее технологии управления 
идентификацией и доступом
Достижения в области искусственного интеллекта 
и машинного обучения
Искусственный интеллект и машинное обучение — это быстро развивающиеся 
технологии, которые способны произвести революцию в области управления 
идентификацией и доступом. Эти технологии можно использовать для автома-
тизации и оптимизации различных задач, таких как предоставление учетных 
записей пользователей, аутентификация и авторизация, контроль доступа 
и реагирование на инциденты.

Одно из ключевых преимуществ ИИ и МО в управлении идентификацией и до-
ступом — их способность анализировать большие объемы данных и принимать 
на их основе прогнозы или решения. Это может помочь организациям быстрее 
и эффективнее обнаруживать угрозы безопасности и реагировать на них, а также 
улучшить общее качество обслуживания пользователей. Например, ИИ может 
применяться для автоматического предоставления учетных записей пользовате-
лей на основе заранее определенных правил или для выявления и блокирования 
подозрительных попыток входа в систему.

Еще один важный аспект использования ИИ и МО в управлении идентифика-
цией и доступом — их способность обучаться и адаптироваться со временем. Это 
означает, что по мере получения большего объема данных они могут становиться 
более точными и эффективными, что способствует повышению общей безопас-
ности организации. Кроме того, ИИ и МО можно применять для постоянного 
мониторинга активности пользователей и обнаружения аномалий, которые 
могут указывать на угрозу безопасности, например необычные попытки входа 
в систему или изменения в элементах управления доступом.

Ожидается, что в будущем ИИ и МО станут играть все более важную роль 
в управлении идентификацией и доступом. По мере развития этих технологий 
они, вероятно, будут задействоваться для автоматизации более сложных задач 
и повышения общей безопасности и удобства использования систем управления 
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идентификацией и доступом. Кроме того, ИИ и MО будут применяться для ана-
лиза данных из широкого спектра источников, включая устройства IoT, с целью 
более эффективного обнаружения угроз безопасности и реагирования на них. 
Это позволит организациям лучше защитить свои сети и данные от кибератак, 
а также улучшить общее качество обслуживания пользователей.

Расширение применения биометрической аутентификации
В будущем ожидается рост использования биометрической аутентификации, 
такой как отпечатки пальцев, распознавание лица и голоса, в управлении иден-
тификацией и доступом. Биометрическая аутентификация считается более 
безопасной, чем традиционные методы, такие как пароли, поскольку биоме-
трические данные уникальны для каждого человека и их трудно воспроизвести. 
Кроме того, применение биометрических данных избавляет пользователей от 
необходимости запоминать несколько паролей и может улучшить пользователь-
ский опыт, предоставляя более быстрый и удобный способ аутентификации. 
Биометрическая аутентификация может применяться в различных условиях, 
включая контроль физического доступа, контроль логического доступа и доступ 
с мобильных устройств. По мере совершенствования технологии биометрическая 
аутентификация, вероятно, станет более распространенной.

Достижения в области управления 
идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом — это набор процессов и технологий, 
которые организации используют для управления доступом пользователей 
к системам, приложениям и данным и его мониторинга. Поскольку технологии 
продолжают развиваться, ожидается, что усовершенствования в управлении 
идентификацией и доступом будут такими:

1. Автоматизация процессов запроса и утверждения доступа для сокраще-
ния количества ошибок, допускаемых человеком, и упрощения процесса 
предоставления доступа.

2. Применение машинного обучения и искусственного интеллекта для анализа 
поведения пользователей и обнаружения аномалий, которые могут указы-
вать на угрозу безопасности.

3. Более тесная интеграция систем управления идентификацией и доступом 
с другими системами безопасности и ИТ, такими как системы управления 
информацией о безопасности и событиями и платформы управления иден-
тификацией и ее администрирования.

4. Разработка более сложных средств контроля доступа на основе оценки 
рисков, которые учитывают такие факторы, как роль пользователя, его 
местоположение и устройство, им применяемое.



288  Глава 4 Управление идентификацией и доступом

5. Более широкое применение многофакторной аутентификации и других на-
дежных методов аутентификации для защиты от кражи личных данных 
и захвата аккаунтов.

6. Более полные возможности отчетности и аналитики, обеспечивающие 
организациям б̂ольшую наглядность доступа пользователей и соблюдения 
политик безопасности.

7. Больший акцент на управлении идентификацией и доступом как услуге 
с облачными предложениями, которые могут быть легко интегрированы 
в существующую инфраструктуру организации.

Появление управления идентификацией и доступом как услуги
Появление управления идентификацией и доступом как услуги (IDaaS) — новая 
тенденция в области управления идентификацией и доступом. IDaaS позволяет 
организациям передавать свои потребности в управлении идентификацией и до-
ступом на откуп стороннему поставщику, а не управлять ими самостоятельно. 
Это может обеспечить ряд преимуществ, таких как снижение затрат, увеличение 
масштабируемости и доступ к новейшим технологиям и опыту. С помощью IDaaS 
организации могут получить доступ к широкому спектру услуг по управлению 
идентификацией и доступом, включая предоставление доступа пользователям, 
аутентификацию, авторизацию и контроль доступа, а также мониторинг и от-
четность, — и все это с помощью единой облачной платформы. Это может по-
мочь организациям повысить общий уровень безопасности, упростить работу 
с инфраструктурой управления идентификацией и доступом и ее обслуживание.

Интеграция управления идентификацией и доступом 
с интернетом вещей
Управление идентификацией и доступом (IAM) и интернет вещей — две быстро 
развивающиеся технологии, которые потенциально могут значительно выиграть 
от интеграции. IoT-устройства, такие как интеллектуальные устройства и дат-
чики, становятся все более распространенными как в личной, так и в профес-
сиональной среде. Эти устройства собирают и передают огромное количество 
данных, что делает их желанной целью для злоумышленников. Решения IAM 
могут обеспечить уровень безопасности для этих устройств, контролируя доступ 
к их данным и функциональности.

Один из способов интеграции IAM и IoT — применение уникальных идентифи-
каторов для каждого устройства. Эти идентификаторы могут использоваться для 
аутентификации устройств и контроля доступа к их данным и функционально-
сти. Кроме того, с помощью решений IAM можно управлять жизненным циклом 
устройств IoT, включая предоставление, удаление и отзыв доступа.
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Еще один способ интеграции IAM и IoT — применение многофакторной аутенти-
фикации. MFA может служить для обеспечения доступа к устройствам IoT и их 
данным только авторизованных лиц. Например, для доступа к IoT-устройству 
от пользователя может потребоваться не только пароль, но и отпечаток пальца 
или распознавание лица.

Решения IAM также могут быть интегрированы с IoT для управления доступом 
и применения его политик. Они могут ограничивать доступ к конфиденциальным 
данным и функциональности и обеспечивать использование устройств только 
по назначению.

Роль блокчейна в управлении идентификацией и доступом
Технология «блокчейн» способна произвести революцию в управлении иден-
тификацией и доступом. Децентрализованная и распределенная природа блок-
чейна позволяет безопасно и прозрачно хранить идентификационные данные 
и обмениваться ими. Это может быть использовано для создания цифровых 
идентификаторов, не привязанных к конкретной организации или правительству, 
что делает их более мобильными и безопасными. Кроме того, функциональность 
смарт-контрактов на блокчейне может применяться для автоматизации процесса 
предоставления и отзыва доступа к ресурсам на основе заранее определенных 
правил и условий. Это может значительно повысить эффективность и безопас-
ность систем управления идентификацией и доступом, снижая риск нарушений 
и несанкционированного доступа. Поскольку использование технологии блок-
чейна продолжает расширяться, вполне вероятно, мы увидим, как все больше 
и больше организаций будут задействовать ее для управления идентификацией 
и доступом.

Влияние квантовых вычислений на управление 
идентификацией и доступом
Квантовые вычисления способны произвести революцию во многих областях 
технологии, включая управление идентификацией и доступом. Благодаря 
способности обрабатывать огромные объемы данных гораздо быстрее, чем тра-
диционные компьютеры, квантовые вычисления могут значительно повысить 
безопасность систем идентификации и управления доступом. Например, их 
можно использовать для более быстрой генерации и проверки цифровых подпи-
сей, обеспечивая более высокий уровень безопасности для онлайн-транзакций 
и коммуникаций. Кроме того, квантовые вычисления могут применяться для 
взлома методов шифрования, которые в настоящее время считаются надежны-
ми, что говорит о необходимости разработки новых, устойчивых к квантовому 
воздействию методов шифрования в будущем.
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Еще один потенциальный способ применения квантовых вычислений в управ-
лении идентификацией и доступом — использование квантового распределения 
ключей (quantum key distribution, QKD) для безопасного обмена ключами. QKD 
позволяет двум сторонам обмениваться секретным ключом с таким уровнем 
безопасности, который невозможен при использовании традиционных крип-
тографических методов. Эта технология может задействоваться для создания 
защищенных каналов связи между системами идентификации и управления 
доступом, обеспечивая защиту конфиденциальной информации во время 
передачи.

Поскольку технология квантовых вычислений продолжает развиваться и ста-
новится все более доступной, специалистам по управлению идентификацией 
и доступом важно быть в курсе последних достижений и быть готовыми к вне-
дрению новых мер безопасности, устойчивых к квантовым вычислениям, по 
мере необходимости.

Разработка стандартов и лучших практик для управления 
идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом (IAM) — это быстро развивающаяся 
область, в которой постоянно появляются новые технологии и тенденции. 
Одно из наиболее важных направлений развития IAM — разработка стандартов 
и лучших практик. Эти стандарты и передовые практики создают для организа-
ций основу внедрения решений IAM и помогают обеспечить их безопасность, 
эффективность и действенность.

Один из наиболее важных стандартов в области IAM — стандарт ISO/IEC 27001. 
Он лежит в основе управления информационной безопасностью и включает 
в себя конкретные требования для IAM. Другие важные стандарты — это NIST 
SP 800-63, который содержит рекомендации по электронной аутентификации, 
и PCI DSS, где изложены требования к защите данных о держателях карт.

Дополняет эти стандарты ряд лучших практик, которым организации могут 
следовать при внедрении решений IAM. Например, они должны использовать 
подход IAM, основанный на оценке рисков, что означает: внимательнее всего 
нужно сосредоточиться на тех структурах организации, где наиболее велик риск 
нарушения безопасности. Они также должны использовать подход «защита 
в глубину», что означает: следует внедрить несколько уровней безопасности 
для защиты от атак.

Еще одна важная передовая практика — применение многофакторной аутенти-
фикации. Это означает, что доступ к системе пользователи должны получать 
с помощью двух или более форм аутентификации, например пароля и отпечатка 
пальца. Это значительно усложняет для злоумышленников получение несанк-
ционированного доступа.
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Наконец, организациям следует регулярно пересматривать и обновлять свои 
решения IAM. Это подразумевает обзор имеющихся средств контроля безо-
пасности и обеспечение их эффективности. Сюда входят также обзор политик 
и процедур организации и проверка их соответствия.

Поскольку технологии продолжают развиваться, вполне вероятно появление 
новых стандартов и лучших практик. Организациям необходимо быть в курсе 
этих изменений и соответствующим образом адаптировать свои IAM-решения, 
чтобы обеспечить их безопасность, эффективность и результативность.

Сдвиг в сторону моделей безопасности с нулевым доверием
Модель безопасности с нулевым доверием появилась в ходе эволюции традици-
онных моделей сетевой безопасности, которые основаны на предположении, что 
все ресурсы внутри сети заслуживают доверия. В моделях же Zero Trust предпо-
лагается, что все ресурсы и пользователи как внутри, так и вне сети являются 
недоверенными, пока не доказано обратное. Это изменение в моделях безопас-
ности требует нового подхода к управлению идентификацией и доступом, при 
котором каждый запрос на доступ проверяется и аутентифицируется независимо 
от местонахождения пользователя или его устройства. 

Модели Zero Trust в значительной степени опираются на многофакторную аутен-
тификацию, доверие к устройствам и сегментацию сети, чтобы гарантировать, что 
только авторизованные пользователи имеют доступ к определенным ресурсам. 
Такой подход становится все более важным по мере того, как в организациях 
появляется все больше распределенного в пространстве и мобильного персона-
ла, а также по мере развития угроз. С помощью модели Zero Trust организации 
могут лучше защититься от современных угроз, снизить риск утечки данных 
и обеспечить соответствие нормативным требованиям.

Роль управления идентификацией и доступом 
в кибербезопасности
Управление идентификацией и доступом играет важнейшую роль в кибербе-
зопасности, контролируя, кто имеет доступ к конфиденциальной информации 
и ресурсам в организации. Основная цель IAM — обеспечить, чтобы только упол-
номоченные лица имели доступ к определенным системам и данным, а доступ 
предоставлялся и отменялся контролируемым образом. Внедряя решения IAM, 
организации могут предотвратить несанкционированный доступ, защититься от 
кражи цифровой личности и утечки данных, а также обеспечить соответствие 
нормативным требованиям.

Один из ключевых компонентов IAM — применение механизмов аутенти-
фикации для проверки личности человека перед предоставлением доступа. 
Сюда входят использование имен пользователей и паролей, многофакторная 
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аутентификация и биометрия. IAM включает также управление контролем 
доступа, который определяет уровень доступа отдельных лиц к определенным 
системам и данным.

Решения IAM могут предоставить организациям возможность мониторинга 
и аудита доступа пользователей, что очень важно для обнаружения инцидентов 
безопасности и реагирования на них. Это подразумевает отслеживание актив-
ности пользователей, создание журналов аудита и анализ данных для выявления 
подозрительного поведения.

Помимо этих технических аспектов IAM также играет роль в разработке политик 
и процедур управления доступом к информации и ресурсам. К этой деятельности 
относятся выдача рекомендаций по предоставлению и отзыву доступа, создание 
планов реагирования на инциденты и обеспечение соответствия нормативным 
требованиям.

Поскольку технологии продолжают развиваться, организации должны адапти-
ровать свои стратегии IAM, чтобы опережать возникающие угрозы. Ожидается, 
что достижения в таких областях, как искусственный интеллект, биометрия 
и блокчейн, определят будущее IAM и повысят его способность защищать от 
кибератак. Кроме того, переход к модели безопасности с нулевым доверием 
и интеграция IAM с IoT еще больше повысят роль IAM в кибербезопасности.



Глава 5

КРИПТОГРАФИЯ 
И ШИФРОВАНИЕ ДАННЫХ

Введение в тему
Криптография и шифрование данных — это важнейшие компоненты инфор-
мационной безопасности, предназначенные для защиты конфиденциальных 
данных и коммуникаций от несанкционированного доступа и фальсификации. 
Криптография — это практика защиты информации с помощью математических 
алгоритмов, а шифрование данных — процесс преобразования открытого текста 
в шифрованный, что делает его нечитаемым для любого человека, у которого 
нет ключа для расшифровки.

Шифрование может применяться на разных уровнях, от отдельных файлов или 
сообщений до целых сетей или облачных инфраструктур. Оно используется для 
защиты данных в пути, например электронной почты или онлайн-транзакций, 
а также данных в состоянии покоя — хранящихся файлов и баз данных.

Существует два основных типа шифрования: симметричное и асимметричное. 
Симметричное шифрование использует один и тот же ключ для шифрования 
и дешифровки, а асимметричное — пару ключей, один для шифрования, другой 
для дешифровки. Цифровые подписи, которые свидетельствуют о подлинности 
и целостности электронных документов, также основаны на асимметричном 
шифровании.

Криптография и шифрование данных играют важную роль в защите конфи-
денциальной информации и обеспечении конфиденциальности, целостности 
и доступности данных и систем. Это важный компонент информационной безо-
пасности и соответствия нормативным требованиям, и организации должны 
убедиться, что их решения по шифрованию правильно внедрены и настроены.
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Обзор криптографии и шифрования данных
Криптография и шифрование данных — важнейшие компоненты современной 
информационной безопасности. Они используются для защиты конфиденци-
альных данных и коммуникаций от несанкционированного доступа, раскрытия 
и фальсификации. Криптография — это практика защиты информации с помо-
щью математических алгоритмов, известных как криптографические функции 
или шифры. Шифрование данных — это процесс преобразования открытого 
текста в нечитаемый формат, известный как шифротекст, с помощью опреде-
ленного криптографического алгоритма.

Существует два основных типа шифрования: симметричное и асимметричное. 
Симметричное использует один секретный ключ для шифрования и расшиф-
ровки, а асимметричное — пару ключей: открытый для шифрования и закрытый 
для расшифровки. Цифровые подписи применяются для проверки подлинности 
и целостности цифровых сообщений и документов.

Криптография и шифрование данных играют ключевую роль в обеспечении 
конфиденциальности, целостности и доступности данных и коммуникаций 
в различных отраслях, включая здравоохранение, финансы и государственное 
управление. С увеличением объема генерируемых и передаваемых данных 
важность безопасных и эффективных методов шифрования продолжает расти.

Типы шифрования
Криптография — это практика защиты информации путем ее преобразования 
в нечитаемый формат, известный как шифротекст. Шифрование данных — это 
особый вид криптографии, направленный на защиту данных в состоянии покоя 
и при транспортировке. Существует два основных типа шифрования: симмет-
ричное и асимметричное.

Симметричное шифрование, известное также как шифрование с секретным ключом, 
использует один ключ как для шифрования, так и для дешифровки. Отправитель 
и получатель сообщения должны иметь один и тот же ключ, и он должен храниться 
в секрете для обеспечения безопасности коммуникации. Примеры симметричных 
алгоритмов шифрования — Advanced Encryption Standard (AES) и Blowfish.

Асимметричное шифрование, также известное как шифрование с открытым клю-
чом, использует пару ключей — открытый и закрытый. Открытый ключ применя-
ется для шифрования сообщения, а закрытый — для его расшифровки. Получатель 
сообщения делает свой открытый ключ доступным, в то время как закрытый ключ 
хранится в секрете. Примеры асимметричных алгоритмов шифрования — RSA 
и криптография эллиптических кривых (Elliptic Curve Cryptography, ECC).

Асимметричное шифрование считается более безопасным, чем симметричное, 
поскольку закрытым ключом не обмениваются и его не передают, что снижает 
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риск компрометации. Оно часто используется для безопасных коммуникаций, 
таких как цифровые подписи, и для безопасного обмена ключами, например 
в Transport Layer Security (TLS). Однако асимметричное шифрование медлен-
нее и требует больших вычислительных затрат, чем симметричное, поэтому для 
повышения производительности его обычно задействуют в сочетании с симмет-
ричным шифрованием.

Цифровые подписи и аутентификация
Цифровые подписи и аутентификация — это важные компоненты криптографии 
и шифрования данных. Они служат для обеспечения подлинности и целост-
ности электронных документов, сообщений и других цифровых данных. Для 
шифрования и расшифровки сообщения задействуется пара ключей, закрытый 
и открытый. Отправитель сообщения использует свой закрытый ключ для шиф-
рования сообщения, а получатель применяет открытый ключ отправителя для 
его расшифровки. Это гарантирует, что сообщение может прочитать только тот, 
кому оно предназначено, и что оно не было подделано.

Аутентификация — это процесс проверки личности пользователя или устройства. 
В контексте цифровых подписей с помощью аутентификации проверяют, что 
человек или устройство, выдающие себя за отправителя сообщения, действи-
тельно являются таковыми. Обычно это делается сравнением цифровой подписи 
на сообщении с открытым ключом отправителя.

Существуют различные типы цифровых подписей, такие как RSA, DSA, ECDSA 
и EdDSA. Эти алгоритмы используют различные математические функции для 
генерации ключей и подписания сообщений и обладают различными свойствами 
безопасности. Например, RSA и DSA основаны на сложности факторизации 
больших составных чисел, а ECDSA и EdDSA — на сложности решения задачи 
дискретного логарифма в конечном поле или эллиптической кривой.

Помимо цифровых подписей в отрасли все большее распространение получают 
другие формы аутентификации — многофакторная и беспарольная. Много-
факторная аутентификация объединяет то, что пользователь знает (например, 
пароль), с тем, что у него есть (например, смартфон) или чем он является (на-
пример, отпечаток пальца), чтобы обеспечить дополнительный уровень безо-
пасности. Беспарольная аутентификация полностью устраняет необходимость 
в пароле, используя другие формы аутентификации, такие как биометрические 
данные или ключ безопасности.

Управление ключами и генерация ключей
Управление ключами и генерация ключей — важнейшие компоненты крип-
тографии и шифрования данных. Управление ключами — это процесс соз-
дания и хранения криптографических ключей, которые используются для 
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шифрования и расшифровки данных, а также управления ими. Генерация 
ключей — это создание новых ключей либо случайным образом, либо по опре-
деленному алгоритму.

Правильное управление ключами гарантирует, что нужные ключи используются 
нужными сторонами и находятся в безопасности. Это подразумевает защиту 
ключей от несанкционированного доступа, их защиту во время передачи и ре-
гулярную смену для предотвращения компрометации. Генерация ключей также 
важна, поскольку она гарантирует, что ключи, применяемые для шифрования, 
действительно случайны и уникальны.

Существует несколько методов управления ключами и генерации ключей, на-
пример:

 y инфраструктура открытых ключей (PKI);

 y ключевой эскроу;

 y аппаратные модули безопасности (Hardware Security Modules, HSM);

 y протокол совместимости управления ключами (Key Management Interope-
rability Protocol, KMIP).

Комбинирование этих методов может обеспечить надежную и безопасную си-
стему управления ключами и их генерации.

Стандарты шифрования и лучшие практики
Стандарты и лучшие практики шифрования относятся к руководящим прин-
ципам и протоколам, которым должны следовать организации для обеспечения 
безопасности и целостности своих зашифрованных данных. Эти стандарты 
обеспечивают основу для выбора и внедрения решений шифрования, соответ-
ствующих конкретным потребностям организации, а также управления ими. 
К примерам стандартов шифрования и передовой практики относится стандарт 
расширенного шифрования (AES), широко применяемый для шифрования 
с симметричным ключом, и алгоритм RSA, который обычно используется для 
шифрования с асимметричным ключом.

Организациям следует регулярно обновлять алгоритмы шифрования и раз-
меры ключей, чтобы опережать потенциальные угрозы. Кроме того, важно 
иметь хорошую систему управления ключами, которая включает в себя 
правильное создание, хранение и уничтожение ключей шифрования. Это по-
может гарантировать, что ключи шифрования не будут скомпрометированы, 
а данные окажутся недоступными неавторизованным лицам. В целом, стан-
дарты шифрования и передовые методы обеспечивают необходимый уровень 
безопасности и могут помочь организациям соответствовать нормативным 
требованиям.
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Методы симметричного шифрования
Основные техники симметричного шифрования
Симметричное шифрование, также известное как шифрование с секретным 
ключом, — это метод шифрования данных, при котором для шифрования и рас-
шифровки используется один и тот же ключ. Этим оно отличается от асимме-
тричного шифрования, в котором для шифрования и дешифровки применяются 
разные ключи. 

Вот некоторые из наиболее часто используемых основных методов симметрич-
ного шифрования.

 y Шифр подстановки. Эта техника предполагает замену буквы или символа 
в открытом тексте на другую букву или символ. Например, буква A в от-
крытом тексте может быть заменена буквой Z в шифротексте. Этот метод 
довольно легко взломать, но он все же может быть полезен в простых сце-
нариях шифрования.

 y Шифр транспозиции. Эта техника предполагает перестановку букв или сим-
волов в открытом тексте для формирования шифротекста. Например, буквы 
в слове HELLO в открытом тексте могут быть переставлены таким образом, 
чтобы в шифротексте получилось HLELO. Этот метод также относительно 
легко взломать, но для простых сценариев шифрования он годится.

 y Блочный шифр. Эта техника делит открытый текст на блоки фиксированного 
размера и шифрует каждый из них отдельно. Наиболее распространенный 
блочный шифр — Advanced Encryption Standard (AES), который использует 
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фиксированный размер блока в 128 бит и поддерживает размеры ключей 
в 128, 192 и 256 бит.

 y Потоковый шифр. Эта техника шифрует открытый текст по одному биту 
или байту за раз. Потоковые шифры обычно быстрее блочных, но менее 
безопасны.

Чаще всего применяются Advanced Encryption Standard (AES) и Blowfish. Они 
более безопасны и обеспечивают более высокую стойкость шифрования.

Передовые методы симметричного шифрования
Методы симметричного шифрования — это фундаментальный аспект шифро-
вания данных, они широко применяются для защиты конфиденциальной ин-
формации. Эти методы предполагают использование одного секретного ключа, 
который передается отправителю и получателю сообщения. С помощью ключа 
сообщение перед отправкой шифруется, а при получении расшифровывается 
получателем.

К основным методам симметричного шифрования относятся алгоритмы Data 
Encryption Standard (DES) и Advanced Encryption Standard (AES). Они широко 
применяются и считаются безопасными, но у них есть ограничения. Например, 
размер ключа для DES составляет всего 56 бит, из-за чего он оказывается уяз-
вимым для атак методом перебора. AES имеет больший размер ключа — 128, 
192 или 256 бит, что делает его более безопасным.

Усовершенствованные методы симметричного шифрования, такие как Blowfish 
и Twofish, разработаны для устранения ограничений базового симметрично-
го шифрования. В этих алгоритмах используются ключи большего размера 
и более сложные методы шифрования, что делает их более устойчивыми 
к атакам.

Еще одна передовая техника — применение блочных шифров, которые шиф-
руют данные блоками фиксированного размера, а не по одному биту за раз. 
Это позволяет более эффективно шифровать и расшифровывать большие 
объемы данных.

Кроме того, методы симметричного шифрования могут использоваться в сочета-
нии с другими методами шифрования, такими как асимметричное шифрование, 
для обеспечения еще большей безопасности. Этот метод известен как гибридное 
шифрование.

Несмотря на высокую эффективность симметричных методов шифрования, они 
зависят от надежного управления секретным ключом. Если ключ скомпромети-
рован, шифрование может быть легко нарушено. По этой причине управление 
ключами и их генерация являются важнейшими компонентами методов сим-
метричного шифрования.
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Сравнение алгоритмов симметричного шифрования
В этом разделе мы рассмотрим и сравним различные алгоритмы симметричного 
шифрования с точки зрения их безопасности, скорости и сложности реализации. 
К наиболее часто используемым алгоритмам относятся Advanced Encryption 
Standard (AES), Blowfish, Data Encryption Standard (DES) и International Data 
Encryption Algorithm (IDEA).

AES — это широко распространенный стандарт шифрования, который считается 
очень надежным и эффективным. Он имеет фиксированный размер блока 128 бит 
и поддерживает размеры ключей 128, 192 и 256 бит. Blowfish — еще один по-
пулярный алгоритм шифрования, известный своей скоростью и безопасностью. 
Он имеет ключ переменной длины до 448 бит, размер блока также переменный. 
DES — это старый стандарт шифрования, который сегодня считается менее безо-
пасным, чем остальные, из-за небольшого размера ключа в 56 бит. IDEA — это 
алгоритм симметричного шифрования, основанный на использовании 128-бит-
ного ключа и считающийся очень надежным.

С точки зрения сложности реализации AES считается относительно простым, 
что делает его легко реализуемым в программном и аппаратном обеспечении. 
Blowfish, хотя также довольно прост, требует больше памяти, чем AES. DES 
и IDEA считаются более сложными в реализации.

Еще один важный аспект, который необходимо учитывать при сравнении 
алгоритмов симметричного шифрования, — это их производительность. AES 
считается одним из самых быстрых алгоритмов, что делает его подходящим для 
использования в ситуациях, когда производительность является критическим 
фактором. Blowfish также довольно быстрый, а DES и IDEA работают медленнее.

Выбор алгоритма симметричного шифрования зависит от конкретных требова-
ний приложения, таких как уровень безопасности, производительность и слож-
ность реализации. AES считается лучшим вариантом для большинства сценариев 
благодаря своей надежной защите, хорошей производительности и простоте 
реализации. Однако при наличии особых требований важно рассмотреть другие 
варианты, такие как Blowfish или IDEA.

Управление ключами симметричного шифрования
Управление ключами симметричного шифрования — это процесс безопасной 
генерации, хранения, распространения ключей, используемых в алгоритмах 
симметричного шифрования, и управления ими. Управление ключами — важный 
компонент симметричного шифрования, поскольку безопасность шифрования 
зависит от секретности ключа.

Первый шаг в управлении ключами симметричного шифрования — генерация 
ключа. Обычно для этого задействуется генератор случайных чисел, чтобы 
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ключ был действительно случайным и уникальным. Он должен иметь длину не 
менее 128 бит, чтобы обеспечить высокий уровень безопасности. После того как 
ключ сгенерирован, его необходимо надежно хранить и распространять среди 
авторизованных пользователей.

Распространение ключа — это процесс его передачи сторонам, которым он ну-
жен. Это можно сделать различными способами, например отправить ключ по 
защищенной электронной почте, хранить его на защищенном сервере или до-
ставить физически. Важно убедиться, что ключ распространяется только среди 
уполномоченных сторон и он защищен во время транспортировки.

После распространения ключа управление им становится процессом обеспечения 
безопасности ключа и его использования только уполномоченными сторонами. 
Это можно сделать с помощью средств контроля доступа, таких как аутенти-
фикация пользователей, а также путем мониторинга применения ключа для 
выявления любой подозрительной активности.

Для обеспечения безопасности ключа его следует регулярно менять, а все его 
копии, которые больше не нужны, надежно уничтожать. Кроме того, важно иметь 
план восстановления ключа в случае его потери или кражи.

Для шифрования на уровне предприятия настоятельно рекомендуется использо-
вать систему управления ключами (Key Management System, KMS), поскольку 
она автоматизирует и централизует процесс управления ключами, делая его 
более безопасным и управляемым.

Симметричное шифрование в действии. Приложения и примеры 
применения в реальном мире
Симметричное шифрование — широко распространенный метод защиты данных, 
оно используется в различных реальных приложениях и случаях. Вот некоторые 
общие примеры.

 y Безопасные коммуникации. Симметричное шифрование применяется для 
шифрования данных при передаче, например в случае виртуальных частных 
сетей (VPN) и соединений Secure Sockets Layer (SSL). Это обеспечивает за-
щиту передаваемых данных от подслушивания и фальсификации.

 y Шифрование файлов и дисков. С помощью симметричного шифрования за-
щищают конфиденциальные данные, хранящиеся на компьютерах и других 
устройствах, путем шифрования файлов и целых дисков. Это особенно по-
лезно для мобильных устройств, которые легко могут быть потеряны или 
украдены.

 y Шифрование облачных хранилищ. Для защиты данных, хранящихся в облаке, 
используется симметричное шифрование. Это гарантирует защиту данных 
даже в случае взлома систем поставщика облачных услуг.
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 y Шифрование электронной почты. Симметричное шифрование применяется 
для защиты сообщений электронной почты от прочтения посторонними 
лицами. Это особенно важно для конфиденциальных деловых и личных 
сообщений.

 y Шифрование резервных копий. Симметричное шифрование используется для 
защиты резервных копий данных, гарантируя, что даже если они попадут 
в чужие руки, данные все равно будут защищены.

Во всех этих случаях симметричное шифрование применяется для защиты 
конфиденциальных данных от несанкционированного доступа и обеспечения 
возможности чтения данных только уполномоченными лицами. Важно отметить, 
что хотя симметричное шифрование — мощное средство защиты данных, оно не 
считается надежным и должно использоваться в сочетании с другими мерами 
безопасности для обеспечения полной защиты.

Стандарты и лучшие практики симметричного шифрования
Симметричное шифрование — это широко распространенный метод защиты 
данных и коммуникаций, поэтому существует ряд стандартов и лучших прак-
тик, разработанных для обеспечения его правильного применения. Некоторые 
из наиболее важных аспектов симметричного шифрования — это управление 
ключами, выбор алгоритма и режим работы.

Управление ключами — один из самых важных компонентов симметричного 
шифрования, поскольку слабый или неправильно управляемый ключ может 
сделать шифрование бесполезным. Лучшие методы управления ключами — ре-
гулярная смена ключей, их безопасное хранение и передачу, а также внедрение 
систем управления ключами, способных обнаруживать потенциальные нару-
шения и реагировать на них.

Выбор алгоритма также важен, поскольку разные алгоритмы имеют разные 
сильные и слабые стороны. Например, AES считается сильным и безопасным ал-
горитмом, а DES — менее безопасным и больше не рекомендуется к применению. 
Важно выбрать алгоритм, соответствующий требуемому уровню безопасности, 
и быть в курсе развития технологий шифрования.

Режим работы также является важным фактором. Режим электронной кодовой 
книги (Electronic Code Book, ECB) — самый простой, но он уязвим для некоторых 
типов атак. Режим цепочки блоков шифрования (Cipher Block Chaining, CBC) более 
безопасен, но требует уникального вектора инициализации для каждого блока 
данных. Режим счетчика (Counter, CTR) также более безопасен и позволяет 
параллельно обрабатывать данные. Важно выбрать режим работы, подходящий 
для конкретного приложения, и правильно его использовать.

В дополнение важно знать о новых разработках в области симметричного шифро-
вания и придерживаться отраслевых стандартов и передового опыта. Это может 
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подразумевать участие в отраслевых группах, посещение конференций и семи-
наров, ознакомление с последними исследованиями и публикациями. Оставаясь 
в курсе событий и следуя передовому опыту, организации могут обеспечить 
максимальную надежность и безопасность своего симметричного шифрования.

Проблемы и ограничения симметричного шифрования
Симметричное шифрование — это широко используемый метод защиты данных 
и коммуникаций с помощью одного секретного ключа для шифрования и рас-
шифровки информации. Однако у него есть определенные проблемы и ограни-
чения, которые необходимо учитывать при его применении.

Одно из основных ограничений симметричного шифрования — управление 
ключами. Поскольку один и тот же ключ используется как для шифрования, 
так и для дешифровки, необходимо следить за его безопасностью и защищать. 
На практике это может быть трудновыполнимо, особенно в больших и распре-
деленных средах. Кроме того, отправитель и получатель должны иметь возмож-
ность безопасно обмениваться ключом, что может оказаться сложным процессом.

Еще одно ограничение симметричного шифрования — его уязвимость к атакам 
методом перебора. Если злоумышленник имеет доступ к зашифрованным дан-
ным, он может пробовать разные ключи, пока не найдет правильный. Можно 
уменьшить риск, используя более длинные ключи, но это увеличивает сложность 
управления ключами.

Симметричное шифрование уязвимо также для атак типа «известный текст», 
когда злоумышленник имеет доступ как к зашифрованным данным, так и к соот-
ветствующему открытому тексту. В этом случае он может использовать извест-
ный открытый текст, чтобы вывести ключ и расшифровать оставшиеся данные.

Наконец, симметричное шифрование имеет единственную точку отказа, что 
означает: если ключ скомпрометирован, то скомпрометирована вся система. 
Поэтому важно иметь надежную систему управления ключами и регулярно 
обновлять их.

Несмотря на эти проблемы и ограничения, симметричное шифрование остается 
широко используемым эффективным методом защиты данных и коммуника-
ций. Понимая, в чем заключаются проблемы и ограничения, а также применяя 
передовые методы, организации могут эффективно использовать симметричное 
шифрование для защиты конфиденциальной информации.

Симметричное шифрование и квантовые вычисления
Симметричное шифрование — это тип шифрования, при котором для шифро-
вания и расшифровки данных используется один общий ключ. Оно считается 
одним из наиболее распространенных видов шифрования и широко применяется 
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в различных приложениях, таких как онлайн-коммуникация, шифрование фай-
лов и дисков. Одни из основных преимуществ симметричного шифрования — его 
относительная скорость и эффективность, поэтому оно хорошо подходит для 
шифрования больших объемов данных.

Однако симметричное шифрование имеет некоторые проблемы и ограничения. 
Одно из основных ограничений симметричного шифрования — то, что оно по-
лагается на безопасное распространение общего ключа. Если ключ перехвачен 
или скомпрометирован, зашифрованные данные могут быть легко расшифро-
ваны злоумышленником. Для уменьшения этого риска необходимо управление 
ключами симметричного шифрования — безопасное создание, распространение 
и хранение общего ключа.

Еще одно ограничение симметричного шифрования — оно плохо подходит для 
использования в публичных сетях, таких как интернет, из-за риска перехвата 
ключа. Для решения этой проблемы разработаны различные усовершенство-
ванные методы симметричного шифрования, например блочные и потоковые 
шифры. Они обеспечивают повышенную безопасность и широко применяются 
в различных реальных приложениях, таких как безопасное онлайн-общение 
и шифрование файлов.

Появление квантовых вычислений также вызывает обеспокоенность в отноше-
нии симметричного шифрования. Квантовые вычисления с их способностью 
выполнять сложные вычисления гораздо быстрее, чем традиционные компью-
теры, потенциально могут послужить для взлома некоторых алгоритмов сим-
метричного шифрования. В связи с этим ведутся исследования по разработке 
постквантовых алгоритмов шифрования, устойчивых к квантовым атакам.

Для обеспечения безопасности симметричного шифрования важно придер-
живаться установленных стандартов шифрования и передовой практики. Эти 
стандарты и лучшие практики содержат рекомендации по правильному ис-
пользованию симметричного шифрования и помогают обеспечить правильное 
применение шифрования.

Несмотря на проблемы и ограничения, симметричное шифрование остается 
важным инструментом защиты данных и коммуникаций. По мере развития 
технологий, вероятно, будут разработаны новые методы и стандарты симме-
тричного шифрования для решения постоянно меняющихся проблем без-
опасности.

Симметричное шифрование и будущее криптографии
Ожидается, что в будущем симметричное шифрование продолжит играть важ-
ную роль в защите данных и коммуникаций. Развитие квантовых вычислений 
может создать новые проблемы для алгоритмов симметричного шифрования, 
поскольку квантовые компьютеры могут быть способны взломать некоторые 
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из используемых в настоящее время методов шифрования. Однако исследова-
тели и криптографы уже работают над созданием постквантовых алгоритмов 
симметричного шифрования, которые смогут противостоять атакам квантовых 
компьютеров.

Еще одна тенденция, которая может повлиять на будущее симметричного шиф-
рования, — растущее использование облачных вычислений и интернета вещей. 
Поскольку все больше данных и устройств подключаются к интернету, возрас-
тает потребность в шифровании для защиты данных и коммуникаций в этих 
средах. Симметричное шифрование, вероятно, останется важным инструментом 
защиты этих данных.

Наконец, по мере того как утечки данных и кибернетические атаки становятся 
все более сложными и частыми, будет расти потребность в более безопасных 
и эффективных методах симметричного шифрования. Это, вероятно, приведет 
к разработке новых алгоритмов симметричного шифрования и систем управ-
ления ключами. В целом симметричное шифрование будет оставаться важным 
компонентом безопасности данных и в будущем.

Асимметричное шифрование и инфраструктура 
открытых ключей
Введение в тему
Асимметричное шифрование, также известное как криптография с открытым 
ключом, — это метод шифрования данных с помощью пары ключей, открытого 
и закрытого. Открытым ключом можно поделиться с кем угодно, в то время как 
закрытый ключ должен храниться в безопасности.

Инфраструктура открытых ключей (PKI) — это система, управляющая 
созданием, распространением и отзывом цифровых сертификатов, которые 
содержат открытый ключ и идентификационную информацию. PKI исполь-
зуется для защиты электронных коммуникаций (электронная почта и обмен 
мгновенными сообщениями) и онлайн-транзакций (покупки и банковские 
операции в интернете).

При асимметричном шифровании данные шифруются с помощью открытого 
ключа, а расшифровать их можно только с помощью соответствующего закры-
того ключа. Это позволяет обеспечить безопасную связь между сторонами, по-
скольку закрытый ключ известен только его владельцу и не передается другим. 
PKI применяется для проверки подлинности открытого ключа, гарантируя, что 
он принадлежит предполагаемой стороне и не был подделан.

Одно из ключевых преимуществ асимметричного шифрования — то, что оно 
обеспечивает безопасную связь без необходимости предварительной пересылки 
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секретного ключа, как в симметричном шифровании. Кроме того, оно позволяет 
использовать цифровые подписи, что обеспечивает аутентификацию, целост-
ность и неподдельность сообщения. Это означает, что получатель может быть 
уверен в том, что сообщение действительно отправлено заявленным отправи-
телем и что оно не было изменено в процессе передачи.

Хотя асимметричное шифрование и PKI обычно считаются более безопасны-
ми, чем симметричное шифрование, у них есть некоторые ограничения. Они 
требуют больших вычислительных затрат и могут не подойти для больших 
объемов данных или высокоскоростных коммуникаций. Кроме того, ис-
пользование цифровых сертификатов может оказаться сложным и отнимать 
много времени.

Генерация ключей в асимметричном шифровании 
и управление ими
Асимметричное шифрование, также известное как шифрование с открытым 
ключом, — это метод шифрования и расшифровки данных с помощью пары 
ключей, открытого и закрытого. Открытый ключ может свободно передаваться 
другим лицам и применяется для шифрования данных, а закрытый ключ хра-
нится в секрете и используется для расшифровки данных.

Для того чтобы асимметричное шифрование было эффективным, процесс гене-
рации ключей и управления ими должен быть безопасным. Это подразумевает 
создание пары ключей, математически связанных, но не идентичных. Ключи 
следует хранить в безопасности и защищать от несанкционированного доступа 
или применения.

Один из способов генерации ключей и управления ими — инфраструктура от-
крытых ключей. PKI — это система цифровых сертификатов, центров сертифи-
кации и других регистрационных органов, которые проверяют и удостоверяют 
личность пользователей и устройств. Эта система позволяет безопасно гене-
рировать и распределять ключи, применяемые в асимметричном шифровании, 
и управлять ими.

Генерировать ключи можно с помощью таких алгоритмов, как RSA, DSA или 
ECC. Они используют математические задачи, которые легко решить в одну 
сторону, но трудно — в обратную, что делает их подходящими для генерации 
ключей. Безопасность ключей, генерируемых этими алгоритмами, зависит от 
сложности решения математической задачи, на которой они основаны.

Управление ключами подразумевает в себя также отзыв и замену скомпро-
метированных ключей, а также надежное хранение и резервное копирование 
ключей. Это помогает обеспечить постоянную безопасность и эффективность 
шифрования.
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Цифровые подписи и аутентификация 
с асимметричным шифрованием
Цифровые подписи и аутентификация являются важными аспектами асим-
метричного шифрования и инфраструктуры открытых ключей. Цифровая 
подпись — это форма электронной подписи, которая использует уникальный 
алгоритм для обеспечения подлинности и целостности сообщения или документа. 
Она позволяет получателю проверить личность отправителя и убедиться, что 
сообщение или документ не были подделаны.

Аутентификация — это процесс проверки личности пользователя или си-
стемы. При асимметричном шифровании аутентификация обычно включает 
задействование цифрового сертификата, который представляет собой циф-
ровой документ, содержащий открытый ключ и другую идентифицирующую 
информацию. Сертификат выдается доверенной третьей стороной, известной 
как центр сертификации, и применяется для проверки личности пользователя 
или системы.

Когда пользователь или система пытается получить доступ к ресурсу, тот срав-
нивает представленный ими цифровой сертификат с информацией, хранящейся 
в его базе данных действующих сертификатов. Если сертификат действителен 
и пользователь или система авторизованы для доступа к ресурсу, они получают 
доступ. Если сертификат недействителен или пользователь либо система не 
авторизованы, ресурс отказывает в доступе.

Помимо обеспечения аутентификации, цифровые подписи и сертификаты 
могут применяться также для обеспечения невозможности отрицания, то есть 
способности доказать, что пользователь или система выполнили определенное 
действие. Это может быть важно в ситуациях, когда пользователя или систему 
обвиняют в совершении злонамеренного действия, или в юридических спорах.

Инфраструктура открытых ключей и управление сертификатами
Инфраструктура открытых ключей (PKI) и управление сертификатами — кри-
тически важный аспект асимметричного шифрования. PKI — это набор обору-
дования, программного обеспечения, людей, политик и процедур, необходимых 
для создания, распространения, использования, хранения и отзыва цифровых 
сертификатов и пар открытых и закрытых ключей и управления ими. Эти циф-
ровые сертификаты применяются для проверки личности людей и устройств, 
а также защиты коммуникаций и транзакций.

Управление сертификатами включает в себя создание, распространение, отзыв 
и обновление цифровых сертификатов. Этот процесс имеет решающее значение 
для поддержания целостности и безопасности системы PKI. Он включает в себя 
такие задачи, как выпуск, отзыв и обновление сертификатов, а также ведение 
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списка отзыва сертификатов (certificate revocation list, CRL) и онлайн-респондера 
протокола состояния сертификатов (online certificate status protocol, OCSP).

Важный аспект управления сертификатами — возможность отзыва сертифи-
катов, которые были скомпрометированы или больше не нужны. Обычно это 
делается путем ведения CRL, который представляет собой список отозванных 
сертификатов. Кроме того, для проверки статуса конкретного сертификата 
в режиме реального времени можно использовать ответчик OCSP.

Управление закрытыми ключами также имеет большое значение. К нему от-
носятся безопасные генерация, хранение и распространение закрытых ключей. 
Очень важно обеспечить сохранность и защиту закрытых ключей от несанкци-
онированного доступа. Этого можно достичь с помощью аппаратных модулей 
безопасности (HSM) и систем управления ключами (KMS).

Процесс управления PKI и сертификатами должен поддаваться аудиту, чтобы 
любые проблемы или нарушения можно было быстро выявить и устранить. Сюда 
входит ведение подробных журналов всех действий, связанных с сертификатами, 
таких как выдача, аннулирование и продление сертификатов.

Приложения в реальном мире и примеры использования 
асимметричного шифрования
Асимметричное шифрование, также известное как шифрование с открытым 
ключом, — это метод шифрования и расшифровки данных с помощью пары 
ключей, открытого и закрытого. Этот тип шифрования широко применяется 
в различных приложениях для защиты данных и коммуникаций.

Одни из наиболее распространенных случаев применения асимметричного 
шифрования — онлайн-общение и коммерция. Веб-сайты и приложения, 
использующие протоколы Secure Socket Layer (SSL) или Transport Layer 
Security (TLS), с помощью асимметричного шифрования защищают данные, 
передаваемые между устройством пользователя и сервером. Это обеспечивает 
защиту конфиденциальной информации, такой как номера кредитных карт, 
учетные данные для входа в систему и личные данные, от несанкционирован-
ного доступа.

Еще один важный случай применения асимметричного шифрования — вирту-
альные частные сети (VPN). Они задействуют асимметричное шифрование для 
защиты данных, передаваемых через интернет, позволяя пользователям получать 
удаленный и безопасный доступ к частным сетям и ресурсам.

Асимметричное шифрование применяется также в безопасной переписке по 
электронной почте с помощью цифровых подписей. Цифровые подписи ис-
пользуют асимметричное шифрование, чтобы проверить личность отправителя 
и гарантировать, что электронная почта не была подделана во время передачи.



308  Глава 5 Криптография и шифрование данных

Кроме того, асимметричное шифрование задействуется в различных отраслях, 
в том числе здравоохранении, финансах и государственном управлении, для 
защиты конфиденциальных данных и соблюдения нормативных требований, 
таких как HIPAA, PCI DSS и GDPR. В области интернета вещей и интеллек-
туальных устройств асимметричное шифрование обеспечивает защиту связи 
между ними и доступ к сети только авторизованных устройств. Это важно для 
поддержания безопасности и конфиденциальности данных, генерируемых 
устройствами IoT.

Еще один популярный случай применения асимметричного шифрования — 
разработка программного обеспечения и приложений. Многие современные 
языки программирования и фреймворки включают встроенную поддержку 
асимметричного шифрования, что позволяет разработчикам легко реализовать 
безопасную связь и защиту данных в своих приложениях.

Стандарты и лучшие практики асимметричного шифрования
Асимметричное шифрование и инфраструктуры открытых ключей все шире 
распространяются в современных цифровых коммуникациях и сфере информа-
ционной безопасности. Поэтому важно иметь четкое представление о стандартах 
и лучших практиках, регулирующих использование этих технологий.

Один из ключевых стандартов в области асимметричного шифрования — стан-
дарт X.509, который определяет формат сертификатов открытых ключей. Эти 
сертификаты применяются для удостоверения личности пользователя или 
устройства и установления безопасного канала связи. Чтобы считаться действи-
тельным сертификатом, он должен быть выдан доверенной третьей стороной, 
называемой центром сертификации, и подписан ее закрытым ключом.

Очень важна в данной области серия стандартов криптографии с открытым 
ключом (PKCS), которая содержит рекомендации по реализации различных 
криптографических систем, включая асимметричное шифрование. PKCS #1, 
например, определяет формат для шифрования RSA — широко используемого 
алгоритма асимметричного шифрования.

Помимо этих стандартов существует ряд лучших практик, которых нужно 
придерживаться при внедрении асимметричного шифрования. Один из таких 
методов — применение сильных уникальных ключей для каждого пользователя 
или устройства. Это помогает гарантировать, что даже если один ключ окажется 
скомпрометированным, безопасность всей системы не будет поставлена под 
угрозу.

Другая передовая практика — применение систем управления ключами, которые 
можно использовать для безопасного хранения и распределения ключей. Это 
помогает обеспечить возможность доступа к ключам, необходимым для без-
опасного обмена информацией, только авторизованным пользователям.
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Наконец, важно регулярно пересматривать и обновлять имеющиеся средства 
контроля безопасности, чтобы убедиться, что они продолжают соответствовать 
меняющемуся ландшафту угроз. Это подразумевает ознакомление с новыми 
алгоритмами шифрования и стандартами, а также регулярное тестирование 
и оценку эффективности системы в целом.

Примерами реального применения асимметричного шифрования являются за-
щищенная переписка по электронной почте, цифровые подписи и защищенные 
онлайн-транзакции. К распространенным вариантам использования относятся 
сайты электронной коммерции, онлайн-банкинг и виртуальные частные сети.

Важно отметить, что PKI, или инфраструктура открытых ключей, — это система 
безопасности, которая с помощью асимметричного шифрования предоставляет 
систему управления цифровыми сертификатами и их распространения. Эти 
сертификаты содержат открытый ключ пользователя и применяются для уста-
новления его личности, обеспечивая безопасную связь и транзакции.

Проблемы и ограничения асимметричного шифрования
Как и любая технология, асимметричное шифрование имеет набор проблем 
и ограничений. Одна из основных проблем — управление ключами. Поскольку 
ключи, используемые в асимметричном шифровании, зачастую намного больше, 
чем применяемые в симметричном, управлять ими и распространять их сложнее. 
Кроме того, асимметричное шифрование может привести к увеличению вычис-
лительных затрат, что способно стать проблемой для некоторых приложений.

Еще одна проблема асимметричного шифрования — вероятность компроме-
тации закрытого ключа. Если закрытый ключ скомпрометирован, его можно 
использовать для расшифровки соответствующего открытого ключа, что может 
привести к раскрытию конфиденциальной информации. Это подчеркивает 
важность надежного управления ключами и безопасного хранения закрытых 
ключей.

Кроме того, использование асимметричного шифрования может привести 
к увеличению вычислительных затрат, что может стать проблемой для некото-
рых приложений. Еще одно ограничение — то, что оно сложнее в реализации, 
чем симметричное, что может сделать его менее доступным для некоторых 
пользователей. Проблема заключается и в том, что безопасность шифрования 
с открытым ключом зависит от секретности закрытого ключа, а безопасность 
последнего — от секретности открытого ключа. Наконец, квантовые вычисле-
ния также могут представлять собой угрозу для безопасности асимметричного 
шифрования, поскольку они способны факторизовать большие числа гораздо 
быстрее, чем существующие методы.

Несмотря на эти проблемы, асимметричное шифрование по-прежнему счи-
тается высоконадежным методом защиты данных и коммуникаций и широко 
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используется в различных приложениях, включая защищенную электронную 
почту, VPN и транзакции электронной коммерции.

Асимметричное шифрование и квантовые вычисления
Активно развивающиеся квантовые вычисления — это потенциальная угроза 
для безопасности асимметричного шифрования. Способность квантовых ком-
пьютеров выполнять сложные вычисления гораздо быстрее, чем классические 
компьютеры, означает, что они способны гораздо быстрее находить множители 
больших простых чисел, составляющих основу шифрования RSA. Это может 
позволить злоумышленникам вычислить закрытый ключ системы шифрования 
RSA и с его помощью расшифровать зашифрованные данные.

Чтобы противостоять этой угрозе, исследователи изучают постквантовую крип-
тографию, которая представляет собой криптографические системы, устойчивые 
к атакам с помощью квантовых вычислений. Один из примеров этого — разра-
ботка криптографии на основе решетки, которая, как считается, защищена от 
атак квантовых вычислений. Однако в этой области предстоит провести еще 
много исследований, чтобы разобраться, какими могут оказаться последствия 
квантовых вычислений для асимметричного шифрования, и разработать на-
дежные постквантовые криптографические системы.

Другой подход заключается в использовании квантового распределения ключей 
(quantum key distribution, QKD), которое позволяет создать общий секретный 
ключ для двух сторон с помощью свойств квантовой механики. Это даст возмож-
ность безопасно обмениваться ключами на больших расстояниях, что в сочетании 
с симметричным шифрованием может применяться для защиты коммуникаций.

Будущее асимметричного шифрования и инфраструктуры 
открытых ключей
Будущее асимметричного шифрования и инфраструктуры открытых ключей 
выглядит многообещающим, поскольку эти технологии все шире использу-
ются в различных отраслях и приложениях. Одна из основных тенденций 
в этой  области — интеграция PKI с другими развивающимися технологиями, 
такими как блокчейн и IoT. Она направлена на повышение безопасности 
этих технологий путем предоставления надежных средств идентификации 
и передачи данных.

Другая тенденция — все более широкое применение постквантовой крипто-
графии, которая представляет собой метод шифрования, устойчивый к атакам 
квантовых вычислений. По мере того как квантовые вычисления становятся 
все более совершенными и доступными, постквантовая криптография будет 
приобретать все большее значение для обеспечения безопасности конфиден-
циальных данных.
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Кроме того, растет интерес к гомоморфному шифрованию, которое позволяет 
выполнять вычисления на зашифрованных данных, не расшифровывая их 
предварительно. Эта технология способна произвести революцию в способах 
хранения и обработки конфиденциальных данных, сделав их более безопасными 
и эффективными.

Цифровые подписи и аутентификация
Введение в тему
Цифровые подписи и аутентификация — важные аспекты криптографии и без-
опасной связи. Они используются для проверки личности отправителя и га-
рантируют, что сообщение не было подделано во время передачи. Цифровая 
подпись — это форма электронной подписи, которая задействует математический 
алгоритм для подтверждения подлинности сообщения. Аутентификация — это 
процесс проверки личности пользователя или устройства. Вместе цифровые 
подписи и аутентификация обеспечивают целостность и подлинность цифровых 
сообщений. В этом разделе мы рассмотрим различные типы цифровых подписей, 
методы аутентификации и их применение в реальных сценариях.

Алгоритмы и методы цифровой подписи
Алгоритмы и методы цифровой подписи — важнейший аспект цифровой без-
опасности и аутентификации. Цифровые подписи используются для проверки 
подлинности и целостности цифровых документов, сообщений и других видов 
электронных коммуникаций. Существует несколько различных алгоритмов 
и методик, которые могут быть применены для создания цифровых подписей, 
каждая из которых имеет свои преимущества и недостатки.

Один из наиболее широко используемых алгоритмов цифровой подписи — RSA. 
Это алгоритм шифрования с открытым ключом, основанный на математических 
свойствах больших простых чисел. Он считается одним из самых надежных ал-
горитмов цифровой подписи и широко применяется в цифровых сертификатах, 
защищенной электронной почте и других защищенных коммуникациях.

Другой популярный алгоритм цифровой подписи — DSA. Это государственный 
стандарт США для цифровой подписи, основанный на математике модульного 
экспонирования и дискретного логарифма. Считается, что он более эффективен, 
чем RSA, для подписания, но не для проверки.

Elliptic Curve Digital Signature Algorithm (ECDSA) — еще один алгоритм цифровой 
подписи, основанный на математике эллиптических кривых. Он считается более 
эффективным, чем RSA и DSA, как для подписания, так и для проверки. Он также 
считается более безопасным, чем RSA и DSA, при одинаковом размере ключа.
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Еще одна техника, которая используется в цифровых подписях, — это код ау-
тентификации сообщений на основе хеша (HMAC). Он применяет криптографи-
ческую хеш-функцию и секретный ключ для создания дайджеста сообщения, 
который отправляется вместе с проверяемым сообщением. Это обеспечивает 
целостность и подлинность сообщения, поскольку любое изменение в нем при-
ведет к изменению дайджеста сообщения.

Управление ключами и центрами сертификации 
в цифровых подписях
Управление ключами цифровой подписи и центрами сертификации (ЦС) вклю-
чает в себя безопасное создание, распространение и управление цифровыми 
ключами и сертификатами. Эти ключи и сертификаты используются для про-
цессов цифровой подписи и аутентификации.

Основная роль центра сертификации заключается в выпуске цифровых сертифи-
катов, которые служат формой идентификации для отдельных лиц и организаций 
в контексте цифровой подписи, и управлении ими. ЦС проверяет личность за-
прашивающего сертификат, а затем выдает сертификат, связывающий личность 
запрашивающего с открытым ключом.

Система управления ключами отвечает за создание и распространение пар 
закрытых и открытых ключей, используемых в процессах цифровой подписи 
и аутентификации, а также управление ими. Это подразумевает обеспечение 
безопасной генерации, хранения и распространения ключей, их регулярную 
ротацию и отзыв по мере необходимости.

Существуют различные варианты управления ключами и центрами сертифика-
ции, включая использование стороннего коммерческого ЦС, создание внутрен-
него ЦС или применение децентрализованной PKI, например системы на основе 
блокчейна. У каждого варианта есть свои плюсы и минусы, и лучшее решение 
для конкретной организации будет зависеть от ее конкретных потребностей.

С точки зрения передовой практики важно систематически пересматривать и об-
новлять политику и процедуры управления ключами и ЦА, чтобы обеспечить их 
соответствие отраслевым стандартам и нормам. Также важно регулярно прово-
дить аудит и мониторинг применения ключей и доступа к ним для обнаружения 
и предотвращения любых потенциальных нарушений или злоупотреблений.

Приложения и примеры использования цифровых подписей 
в реальном мире
Цифровые подписи и аутентификация играют важнейшую роль в обеспечении 
целостности и подлинности цифровых сообщений и транзакций. Эти методы 
позволяют частным лицам и организациям подтвердить личность отправителя 
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сообщения или подписавшего документ, а также гарантировать, что содержимое 
сообщения или документа не было подделано.

Один из ключевых алгоритмов, используемых в системах цифровой подписи, — 
RSA, который основан на математических свойствах больших простых чисел. 
Другие популярные алгоритмы — это алгоритм цифровой подписи (DSA) 
и алгоритм цифровой подписи с эллиптическими кривыми (ECDSA). Они 
задействуют закрытый ключ для создания цифровой подписи, которая затем 
может быть проверена с помощью открытого ключа.

Еще один важный аспект цифровых подписей — управление ключами. Оно 
включает в себя генерацию, хранение и распространение закрытых и открытых 
ключей. Для обеспечения безопасности цифровых подписей очень важно пра-
вильно управлять ключами и защищать их.

Центры сертификации также являются важной частью систем цифровой 
подписи. Это доверенные третьи стороны, выдающие цифровые сертификаты, 
которые используются для привязки открытого ключа к конкретному лицу или 
организации. Сертификаты могут применяться для проверки личности отпра-
вителя или того, кто поставил цифровую подпись.

Что касается реального применения, то цифровые подписи широко используются 
в различных отраслях, включая финансы, здравоохранение и государственное 
управление. Например, в финансовой сфере с их помощью защищают банков-
ские операции в режиме онлайн и электронные контракты. В здравоохранении 
цифровые подписи применяют, чтобы защитить передаваемые электронные 
медицинские карты. А в госуправлении цифровые подписи используют для 
защиты передачи конфиденциальной информации и проверки подлинности 
личности лиц, получающих доступ к государственным услугам через интернет.

Стандарты цифровой подписи и лучшие практики
Стандарты цифровой подписи и лучшие практики — это набор руководящих 
принципов и протоколов, разработанных для обеспечения безопасности и це-
лостности систем цифровой подписи. Они обеспечивают основу для внедрения 
систем цифровой подписи и призваны гарантировать безопасность и надежность 
систем цифровой подписи, а также их защиту от несанкционированного доступа.

Один из наиболее широко признанных стандартов цифровой подписи — алгоритм 
цифровой подписи (DSA), разработанный Национальным институтом стандар-
тов и технологий (NIST). DSA — это схема цифровой подписи, использующая 
математику модульного экспонирования и проблему дискретного логарифма. 
Она широко применяется в различных приложениях, таких как цифровая 
подпись, цифровые сертификаты и безопасный обмен ключами.

Другой стандарт — алгоритм RSA, который широко используется для цифровой 
подписи и шифрования. RSA — это асимметричный алгоритм шифрования, 
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который задействует математику больших простых чисел для генерации ключей. 
Он считается надежным и безопасным методом цифровой подписи.

Другой важный стандарт — это стандарт инфраструктуры открытых ключей 
(PKI), который используется для управления цифровыми сертификатами и от-
крытыми ключами. PKI — это набор протоколов и стандартов, предназначенных 
для обеспечения безопасного обмена цифровыми сертификатами и открытыми 
ключами. Он широко применяется в различных приложениях, таких как защи-
щенная электронная почта, защищенный просмотр веб-страниц и защищенные 
электронные транзакции.

Наряду с этими стандартами существует несколько передовых методов, кото-
рых нужно придерживаться при внедрении систем цифровой подписи. Один 
из наиболее важных примеров — обеспечение безопасности закрытого ключа 
и доступа к нему только уполномоченных лиц. Также следует регулярно обнов-
лять и исправлять системы цифровой подписи, чтобы обеспечить их защиту от 
новейших угроз безопасности.

Проблемы и ограничения цифровых подписей
Цифровые подписи являются фундаментальным компонентом многих систем 
безопасности и используются для обеспечения подлинности и целостности 
цифровых сообщений. Однако, как и у любой технологии, у них есть проблемы 
и ограничения. Вот некоторые из них.

 y Управление ключами. Безопасность системы цифровой подписи в значи-
тельной степени зависит от правильного управления криптографическими 
ключами. Если закрытый ключ потерян или украден, злоумышленник может 
использовать его для подделки цифровых подписей.

 y Масштабируемость. Системе цифровой подписи зачастую требуются боль-
шие вычислительные мощности, из-за чего их непрактично задействовать 
в крупномасштабных системах или в ситуациях, когда производительность 
критически важна.

 y Доверие. Цифровые подписи опираются на цепочку доверия, которая уста-
навливается с помощью центров сертификации. Если ЦС скомпрометирован, 
доверие ко всей системе может быть утрачено.

 y Удобство использования. Некоторым пользователям сложно понять и при-
менять цифровые подписи, что может затруднить их широкое внедрение.

 y Квантовые вычисления. С появлением квантовых вычислений традиционные 
алгоритмы цифровой подписи могут оказаться уязвимыми для атак. Из-за 
этого они устареют, и потребуется разработать новые алгоритмы, устойчивые 
к квантовым вычислениям.

 y Устаревшие системы. Многие устаревшие системы были разработаны без уче-
та цифровой подписи и не могут использовать преимущества этой технологии.
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Несмотря на эти проблемы, цифровые подписи остаются важным инструментом 
обеспечения подлинности и целостности цифровых сообщений. Для повышения 
безопасности и удобства применения систем цифровой подписи предпринимают-
ся усилия по решению этих проблем, такие как разработка квантово-устойчивых 
алгоритмов и внедрение передовых методов управления ключами.

Цифровые подписи и квантовые вычисления
По мере того как квантовые вычисления становятся все более совершенными, 
они начинают угрожать безопасности традиционных алгоритмов цифровой 
подписи. Квантовые компьютеры способны выполнять определенные вычис-
ления гораздо быстрее, чем классические, что может позволить им нарушить 
математические основы цифровых подписей.

Одна из основных проблем — потенциальная способность квантового компью-
тера решить проблему дискретного логарифма, которая лежит в основе многих 
алгоритмов цифровой подписи, таких как DSA и ECDSA. Квантовый компьютер 
может использовать алгоритм Шора для эффективного решения данной про-
блемы, что делает эти алгоритмы уязвимыми для атак.

Другая проблема — возможность выполнения квантовым компьютером алго-
ритма Гровера, который может практически вдвое снизить безопасность схемы 
шифрования с симметричным ключом, такой как RSA или Advanced Encryption 
Standard (AES).

Для решения этих проблем в настоящее время ведутся исследования в области 
постквантовых алгоритмов цифровой подписи, которые не подвержены атакам 
квантовых компьютеров. В качестве примера можно привести схемы на осно-
ве решетки и кодов. Кроме того, эксперты рекомендуют использовать более 
длинные ключи и применять в цифровых подписях алгоритмы, устойчивые 
к квантовым атакам.

Будущее цифровых подписей и аутентификации
Будущее цифровых подписей и аутентификации, вероятно, станет определяться 
развитием таких технологий, как квантовые вычисления и блокчейн. Квантовые 
вычисления способны значительно увеличить скорость и мощность вычисле-
ний, в том числе тех, которые используются в алгоритмах цифровой подписи. 
Это способно привести к разработке новых, более надежных методов цифровой 
подписи.

Технология блокчейна, представляющая собой децентрализованную и распре-
деленную цифровую бухгалтерскую книгу, также может сыграть свою роль в бу-
дущем цифровых подписей и аутентификации. Неизменяемость и прозрачность 
блокчейна может быть задействована для создания систем цифровой подписи 
с защитой от взлома и безопасных и проверяемых цифровых идентификаторов.
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Другая важная разработка в этой области — применение цифровой подписи 
в мобильных устройствах. Поскольку таких устройств становится все больше, то 
и использование цифровой подписи в них также будет расширяться. Кроме того, 
растущее применение облачных вычислений и интернета вещей также может 
вызвать потребность в более надежных методах цифровой подписи, которые 
легко интегрировать в эти системы.

Шифрование в сетевых коммуникациях
Введение в тему
Шифрование в сетевых коммуникациях — это практика защиты данных при 
их передаче по сети. Для этого используются алгоритмы шифрования, которые 
скремблируют данные, делая их нечитаемыми для тех, кто их перехватывает. 
Шифрование в сетевых коммуникациях необходимо для обеспечения безопас-
ности конфиденциальной информации, такой как личные данные, сведения 
о финансовых операциях и деловая переписка.

Существует множество методов шифрования, используемых в сетевых комму-
никациях, включая симметричное и асимметричное шифрование, цифровые 
подписи и инфраструктуру открытых ключей. Выбор метода зависит от кон-
кретных требований сети и типа передаваемых данных.

В этом разделе мы рассмотрим различные методы шифрования, используемые 
в сетевых коммуникациях, а также управление ключами, центры сертифика-
ции, реальные приложения и случаи их применения, стандарты шифрования 
и лучшие практики, а также проблемы и ограничения шифрования в сетевых 
коммуникациях. Кроме того, будет рассмотрено влияние квантовых вычислений 
на шифрование в сетевых коммуникациях.

Симметричное и асимметричное шифрование 
в сетевых коммуникациях
Шифрование в сетевых коммуникациях — это использование методов шифро-
вания для защиты связи между двумя или более сторонами по сети. В сетевых 
коммуникациях существует два основных типа шифрования — симметричное 
и асимметричное.

Симметричное шифрование — это метод, в котором один и тот же секретный 
ключ используется как для шифрования, так и для расшифровки данных. 
Это быстрый и эффективный тип шифрования, но в нем требуется, чтобы 
секретный ключ надежно передавался между сторонами, участвующими 
в коммуникации. Примерами симметричных алгоритмов шифрования явля-
ются AES и Blowfish.
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Асимметричное шифрование, также известное как шифрование с открытым 
ключом, — это метод, в котором для шифрования и расшифровки данных нужна 
пара ключей, открытый и закрытый. Открытый ключ используется для шифро-
вания данных и может свободно распространяться, а закрытый ключ требуется 
для расшифровки и должен храниться в секрете. Примеры асимметричных 
алгоритмов шифрования — RSA и криптография эллиптических кривых (ECC).

В сетевых коммуникациях методы симметричного и асимметричного шифро-
вания часто используют совместно, чтобы обеспечить как скорость, так и без-
опасность. Например, с помощью симметричного алгоритма шифрования можно 
зашифровать данные, а асимметричный применить для безопасного обмена 
секретным ключом. Кроме того, для обеспечения аутентификации и целостности 
данных могут использоваться алгоритмы цифровой подписи.

Шифрование в сетевых коммуникациях может задействоваться на различных 
уровнях стека сетевых протоколов: канальном, сетевом, транспортном и при-
кладном.

Безопасность транспортного уровня и уровень 
защищенных сокетов
Безопасность транспортного уровня (Transport Layer Security, TLS) и уровень 
защищенных сокетов (Secure Sockets Layer, SSL) — это протоколы, широко ис-
пользуемые для защиты сетевых коммуникаций. Они предназначены для обе-
спечения безопасной связи между двумя сторонами в сети, например в интернете.

TLS и SSL задействуют комбинацию асимметричного и симметричного шиф-
рования для установления безопасного соединения. Первоначально клиент 
и сервер договариваются о наборе параметров безопасности, таких как алгоритм 
шифрования и размер используемого ключа. Это соглашение выполняется 
с помощью асимметричного шифрования, которое позволяет клиенту и серверу 
обмениваться ключами, не боясь, что их перехватят.

После согласования параметров происходит обмен симметричным ключом 
шифрования, который применяется для шифрования данных, передаваемых 
между клиентом и сервером. Этот ключ шифрования уникален для каждой 
сессии и уничтожается по ее окончании.

TLS и SSL распространены во многих приложениях, таких как просмотр веб-
страниц, электронная почта и обмен мгновенными сообщениями. Они широко 
используются и в виртуальных частных сетях для защиты удаленного доступа 
к корпоративным сетям.

Важно отметить, что на смену SSL пришел TLS, но эти термины часто при-
меняются как взаимозаменяемые. Последняя версия TLS — 1.3, выпущенная 
в 2018 году, и она обеспечивает лучшую безопасность, чем предыдущие.
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Виртуальные частные сети и туннелирование
Виртуальные частные сети (VPN) и туннелирование — два широко используе-
мых метода защиты сетевых коммуникаций.

VPN обеспечивают безопасное зашифрованное соединение между устройством 
и сетью посредством виртуального туннеля, через который можно передавать 
данные. Этот туннель создается с помощью различных протоколов, таких как 
Internet Protocol Security (IPsec) или Secure Sockets Tunneling Protocol (SSTP). 
Данные, передаваемые через VPN, шифруются, что значительно затрудняет их 
перехват и чтение злоумышленниками.

Туннелирование — это техника инкапсуляции одного протокола в другой. 
В контексте сетевых коммуникаций она часто применяется для передачи тра-
фика частной сети через публичную сеть, такую как интернет. Обычный пример 
туннелирования — применение протокола туннелирования «точка — точка» 
(PPTP) или протокола туннелирования второго уровня (L2TP) для обеспече-
ния доступа удаленных пользователей к внутренней сети компании. Трафик, 
передаваемый через туннель, шифруется, что обеспечивает дополнительный 
уровень безопасности.

VPN и туннелирование широко применяются в современных деловых и персо-
нальных сетях для обеспечения безопасности удаленного доступа, защиты от 
подслушивания и обеспечения целостности данных. Они особенно важны для 
организаций, работающих с конфиденциальной информацией, таких как финан-
совые учреждения, медицинские организации и правительственные агентства.

Однако важно отметить, что VPN и туннелирование не являются надежными 
и уязвимы для атак. Например, VPN может быть скомпрометирована, если поль-
зователь в ходе фишинговой атаки введет свои учетные данные на поддельной 
странице входа в нее. Кроме того, VPN и туннелирование могут быть уязвимы 
для современных постоянных угроз (APT) и других сложных атак. Чтобы 
снизить эти риски, важно внедрить надежную аутентификацию и контроль 
доступа, а также регулярно обновлять и исправлять программное обеспечение 
VPN и туннелирования.

Шифрование электронной почты и безопасный 
обмен сообщениями
Шифрование электронной почты и безопасный обмен сообщениями относятся 
к использованию технологий шифрования для защиты конфиденциальности 
и целостности электронных сообщений, передаваемых через интернет. Цель 
шифрования электронной почты — обеспечение того, чтобы только предпо-
лагаемые получатели могли прочитать содержимое сообщения и чтобы оно не 
было подделано при передаче.
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Существует несколько методов шифрования электронной почты, в том числе:

 y S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions). Это широко распро-
страненный стандарт шифрования электронной почты, который использует 
инфраструктуру открытых ключей для шифрования и цифровой подписи 
сообщений. S/MIME поддерживают многие почтовые клиенты, включая 
Microsoft Outlook и Apple Mail;

 y PGP (Pretty Good Privacy). Это программное обеспечение для шифрования 
электронной почты с открытым исходным кодом, которое защищает сообще-
ния с помощью сочетания симметричного и асимметричного шифрования. 
PGP совместим с широким спектром почтовых клиентов и часто используется 
для шифрования электронных сообщений, пересылаемых между отдельными 
людьми или небольшими группами;

 y сквозное шифрование. Этот тип шифрования электронной почты гарантирует, 
что содержимое письма зашифровано на устройстве отправителя и может 
быть расшифровано только на устройстве получателя. Метод обеспечивает 
самый высокий уровень безопасности, но требует, чтобы у отправителя и по-
лучателя было установлено совместимое программное обеспечение;

 y шлюзы шифрования электронной почты. Это сторонние службы, которые 
можно использовать для шифрования сообщений электронной почты между 
организациями или организацией и ее партнерами.

Помимо этих методов шифрования существуют защищенные платформы 
обмена сообщениями, такие как Signal и WhatsApp, которые обеспечивают 
сквозное шифрование при обмене мгновенными сообщениями и голосовыми 
либо видеозвонками.

Шифрование в беспроводных и мобильных 
сетевых коммуникациях
Шифрование в беспроводных и мобильных сетях связи имеет решающее 
значение для защиты конфиденциальных данных при их передаче по эфиру. 
Использование шифрования в этих типах сетей помогает обеспечить доступ 
к передаваемым данным только уполномоченным лицам, а также сохранить их 
конфиденциальность и защитить от несанкционированного доступа.

Одна из распространенных форм шифрования, задействуемых в беспроводных 
и мобильных сетях, называется Advanced Encryption Standard (AES). Это алгоритм 
шифрования с симметричным ключом, который широко используется для защи-
ты беспроводных сетей и других видов связи. Он применяет ключ фиксированной 
длины, обычно 128, 192 или 256 бит, для шифрования и расшифровки данных.

Другой тип шифрования для беспроводных и мобильных сетей называется 
Wi-Fi Protected Access (WPA) (его преемник — Wi-Fi Protected Access II (WPA2)). 



320  Глава 5 Криптография и шифрование данных

Эти стандарты шифрования используются для защиты беспроводных локаль-
ных сетей (WLAN) и обеспечивают более надежную защиту, чем более старый 
стандарт Wired Equivalent Privacy (WEP).

В дополнение к этим стандартам шифрования многие мобильные устройства 
поддерживают подключение к виртуальным частным сетям. VPN позволяют 
мобильным пользователям безопасно подключаться к частной сети через ин-
тернет и могут использоваться для обеспечения безопасности связи и защиты 
от злоумышленников.

Шифрование применяется также в сотовых сетях 4G и 5G для защиты конфиден-
циальности и целостности данных, передаваемых по эфиру. Стандарт Long-Term 
Evolution (LTE), который используется в сетях 4G, включает поддержку AES 
и схемы интегрированного шифрования с эллиптическими кривыми (ECIES) 
для шифрования данных. Стандарт 5G поддерживает Advanced Encryption 
Standard Galois / Counter Mode (AES-GCM) для обеспечения конфиденциаль-
ности и целостности данных.

Несмотря на использование шифрования в беспроводных и мобильных сетях, 
все еще существуют проблемы, требующие решения. Одна из них — управле-
ние ключами, особенно в крупномасштабных сетях с большим количеством 
устройств. Кроме того, быстрый темп технологических изменений в мобильной 
индустрии может затруднить поддержание протоколов шифрования в актуаль-
ном и безопасном состоянии.

Шифрование играет важную роль в защите конфиденциальных данных при их 
передаче по беспроводным и мобильным сетям. Существует множество стандар-
тов и методов шифрования, доступных для использования в этих типах сетей, 
каждый из которых имеет свои сильные и слабые стороны. Поскольку техно-
логии продолжают развиваться, организациям важно сохранять бдительность 
и применять передовые методы для обеспечения безопасности беспроводных 
и мобильных коммуникаций.

Шифрование в облачных и распределенных 
сетевых коммуникациях
Шифрование в облачных и распределенных сетевых коммуникациях — важней-
ший аспект обеспечения безопасности передачи и хранения данных в облачных 
системах. В последние годы облачные вычисления становятся все более по-
пулярными, а вместе с этим растет потребность в надежных методах шифрования 
для защиты данных при передаче и в состоянии покоя.

Один из наиболее широко распространенных методов шифрования для об-
лачных и распределенных сетевых коммуникаций — Advanced Encryption 
Standard (AES). Это симметричный алгоритм шифрования, который использует 
ключ фиксированной длины, обычно 128, 192 или 256 бит, для шифрования 
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и расшифровки данных. Он считается одним из самых надежных алгоритмов 
и применяется в различных приложениях, включая облачные хранилища и вир-
туальные частные сети.

Еще один метод шифрования, используемый в облачных и распределенных 
сетевых коммуникациях, — протокол Transport Layer Security (TLS) и его 
предшественник Secure Sockets Layer (SSL). С их помощью устанавливаются 
безопасные соединения между клиентами и серверами и шифруются данные, 
передаваемые через интернет.

Помимо AES и TLS/SSL в облачных и распределенных сетевых коммуникаци-
ях применяются и другие методы шифрования, такие как Secure File Transfer 
Protocol (SFTP) и Secure Shell (SSH), которые обеспечивают безопасную пере-
дачу файлов и удаленный доступ к облачным ресурсам.

Стандарты шифрования и лучшие практики 
для сетевых коммуникаций
Стандарты шифрования и лучшие практики для сетевых коммуникаций не-
обходимы для обеспечения безопасности и конфиденциальности данных, 
передаваемых по сетям. Они включают рекомендации по внедрению различ-
ных методов шифрования в сетевые коммуникации, такие как симметричное 
и асимметричное шифрование, безопасность транспортного уровня, уровень 
защищенных сокетов, виртуальные частные сети и туннелирование. Эти стандар-
ты также применимы к шифрованию электронной почты, безопасному обмену 
сообщениями, беспроводным и мобильным сетевым коммуникациям, а также 
облачным и распределенным сетевым коммуникациям.

Перечислим некоторые из широко используемых стандартов шифрования 
и лучших практик для сетевых коммуникаций.

 y Расширенный стандарт шифрования (AES) — это широко распространенный 
алгоритм симметричного шифрования, который считается одним из самых 
надежных методов шифрования. Он широко применяется в беспроводных 
и мобильных сетях, а также в облачных и распределенных сетевых комму-
никациях.

 y Transport Layer Security (TLS) и Secure Sockets Layer (SSL) — это протоколы 
шифрования, которые обычно используются для защиты веб-коммуникаций. 
Они обеспечивают безопасное соединение между веб-браузерами и веб-
серверами путем шифрования всех данных, передаваемых по сети.

 y Виртуальные частные сети и туннелирование обычно применяются для 
создания безопасных зашифрованных соединений между сетями. VPN по-
зволяют пользователям получать безопасный доступ к удаленной сети, как 
будто они физически подключены к ней, а протоколы туннелирования созда-
ют безопасные соединения между сетями, шифруя все передаваемые данные.
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 y Шифрование электронной почты и безопасный обмен сообщениями использу-
ются для шифрования и защиты сообщений, отправляемых по электронной 
почте. Это особенно важно при отправке конфиденциальной информации, 
такой как финансовые данные или личная информация.

 y Шифрование в беспроводных и мобильных сетях связи имеет решающее значе-
ние для защиты конфиденциальности и безопасности передаваемых по ним 
данных. Сюда входит применение протоколов беспроводного шифрования, 
таких как WPA и WPA2, для защиты беспроводных сетей и протоколов со-
тового шифрования, таких как 3G и 4G, для защиты мобильных сетей.

 y Шифрование в облачных и распределенных сетевых коммуникациях важно для 
защиты данных, хранящихся в облаке и передаваемых по распределенным 
сетям. Это подразумевает использование таких методов, как шифрование 
на стороне клиента и на стороне сервера, для защиты данных, хранящихся 
в облаке, а также применение протоколов шифрования, таких как IPSec, для 
защиты данных, передаваемых по распределенным сетям.

Проблемы и ограничения шифрования 
в сетевых коммуникациях
Шифрование в сетевых коммуникациях — важнейший аспект обеспечения без-
опасности и конфиденциальности в современных цифровых коммуникациях. 
Однако оно сопряжено с определенными проблемами и ограничениями.

Одна из основных проблем — обеспечение масштабируемости и совместимости 
протоколов шифрования в различных сетевых устройствах и системах. Посколь-
ку сети и коммуникационные технологии продолжают развиваться и усложнять-
ся, может быть трудно обеспечить совместимость протоколов шифрования и их 
легкую реализацию на всех устройствах и системах.

Еще одна проблема — управление ключами шифрования и сертификатами и их об-
служивание. При симметричном шифровании и отправитель, и получатель должны 
иметь доступ к одному и тому же ключу шифрования, которым может быть трудно 
управлять и который нелегко безопасно распространять. При асимметричном 
шифровании распространение открытых и закрытых ключей и управление ими 
также может быть сложной задачей, особенно в больших и распределенных сетях.

Кроме того, шифрование в сетевых коммуникациях способно вносить опреде-
ленную задержку и увеличивать накладные расходы, что негативно сказывается 
на общей производительности и скорости сети.

Еще одно ограничение шифрования в сетевых коммуникациях — вероятность 
уязвимостей и слабых мест в протоколах шифрования и их реализации. По мере 
развития технологий шифрования могут быть обнаружены новые уязвимости 
и слабые места, которые способны поставить под угрозу безопасность зашиф-
рованных сообщений.
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Наконец, шифрование в сетевых коммуникациях может оказаться предметом 
юридических и нормативных ограничений в некоторых странах. Это может 
еще больше усложнить внедрение шифрования в сетевых коммуникациях 
и управление им.

Шифрование и квантовые вычисления 
в сетевых коммуникациях
Шифрование и квантовые вычисления в сетевых коммуникациях являются 
областью активных исследований и разработок. Одна из основных проблем 
в ней — возможность взлома квантовыми компьютерами существующих ме-
тодов шифрования. Это связано с тем, что многие популярные алгоритмы 
шифрования, такие как RSA и криптография эллиптических кривых, основаны 
на математических задачах, которые квантовые компьютеры способны решать 
гораздо быстрее, чем классические.

В настоящее время предпринимаются усилия по разработке новых методов 
шифрования, устойчивых к квантовым атакам, таких как постквантовая крип-
тография. Эти методы созданы для обеспечения безопасности как классических, 
так и квантовых компьютеров и включают такие алгоритмы, как проблема обу-
чения с ошибками (Learning with Errors, LWE) и проблема кольцевого обучения 
с ошибками (Ring-Learning with Errors, RLWE).

Еще одна проблема шифрования в сетевых коммуникациях заключается в обес-
печении безопасной связи, которая может устанавливаться и поддерживаться 
в распределенной динамичной среде. Сюда входят управление и безопасный 
обмен ключами, управление сертификатами. Также необходимо учитывать мас-
штабируемость и производительность шифрования в сетевых коммуникациях 
и вопросы, связанные с соблюдением нормативных требований.

Несмотря на эти проблемы, шифрование в сетевых коммуникациях имеет ре-
шающее значение для защиты конфиденциальной информации и поддержания 
конфиденциальности и безопасности связи через интернет. Ожидается, что 
в будущем использование шифрования в сетевых коммуникациях продолжит 
расти и совершенствоваться, особое внимание будет уделяться разработке более 
безопасных и эффективных методов, способных адаптироваться к меняющемуся 
ландшафту квантовых вычислений и других развивающихся технологий.

Будущее шифрования в сетевых коммуникациях
Будущее шифрования в сетевых коммуникациях, вероятно, станет определяться 
продолжающимся развитием квантовых вычислений. Хотя существующие ме-
тоды шифрования считаются безопасными для классических методов вычисле-
ний, они могут быть уязвимы для атак квантовых компьютеров. В связи с этим 
ведутся исследования по разработке новых методов шифрования, устойчивых 
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к квантовым атакам. Один из перспективных подходов — использование кванто-
вого распределения ключей (QKD), которое позволяет безопасно генерировать 
и распределять ключи шифрования с помощью свойств квантовой механики.

Еще одной областью будущего развития, вероятно, станет гомоморфное шифро-
вание, которое позволяет выполнять вычисления над зашифрованными данными, 
не расшифровывая их предварительно. Это может открыть новые возможности 
для безопасной обработки данных в облачных и распределенных сетях.

В дополнение к этим технологическим разработкам может усилиться внимание 
к шифрованию в контексте интернета вещей и сетей 5G. Поскольку все больше 
и больше устройств подключаются к интернету, растет потребность в безопасных 
методах связи и защиты данных.

Нормативные требования к шифрованию данных 
и соответствие им
Введение в тему
Шифрование данных — важный аспект обеспечения безопасности конфиденци-
альной информации, поэтому на него распространяется целый ряд нормативных 
требований. Они устанавливаются для защиты частной жизни людей и предот-
вращения несанкционированного доступа к конфиденциальной информации. 
В этом разделе мы обсудим различные нормативно-правовые требования 
к шифрованию данных, включая те, которые относятся к отраслевым стандартам, 
правительственным постановлениям и международным законам.

Вот некоторые из основных нормативно-правовых требований к шифрованию 
данных.

 y Отраслевые стандарты. Стандарты безопасности данных индустрии платеж-
ных карт (PCI DSS) и закон о переносимости и подотчетности медицинского 
страхования предъявляют особые требования к шифрованию данных. Напри-
мер, PCI DSS требует, чтобы все данные держателей карт были защищены 
шифрованием при хранении, передаче или обработке.

 y Правительственные постановления. Правительства по всему миру внедрили 
нормативные акты для защиты конфиденциальной информации. Например, 
Общий регламент по защите данных в ЕС требует от организаций приме-
нения соответствующих технических и организационных мер для защиты 
персональных данных, и шифрование — одна из них.

 y Международные законы. На шифрование распространяются международные 
законы, такие как Вассенаарские соглашения, которые регулируют экспорт 
определенных технологий шифрования.
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Соблюдение этих требований важно для организаций, которые хотят сохранить 
свою репутацию и избежать штрафов. Чтобы соответствовать данным требова-
ниям, организации должны внедрять надежные стратегии шифрования и регу-
лярно пересматривать и обновлять их, чтобы они соответствовали последним 
нормативным требованиям и стандартам.

Стандарты и правила шифрования данных
Стандарты и правила шифрования данных относятся к набору правил и рекомен-
даций, которым должны следовать организации для обеспечения безопасности 
и конфиденциальности информации. Эти стандарты и правила устанавливаются 
государственными органами и отраслевыми организациями и призваны защитить 
людей и организации от утечек данных, кибератак и других угроз безопасности.

К наиболее широко признанным стандартам шифрования данных относятся 
AES, DES и алгоритм шифрования RSA. Они используются для шифрования 
данных в состоянии покоя и при передаче и считаются безопасными и надеж-
ными методами защиты конфиденциальной информации.

Помимо этих стандартов существует также ряд нормативных актов, которые 
организации должны соблюдать для защиты конфиденциальных данных. На-
пример, Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования 
в США требует от медицинских организаций шифрования данных пациентов, 
а Общий регламент по защите данных в Европейском союзе требует от органи-
заций защиты персональных данных граждан ЕС.

Следуя этим стандартам и правилам, организации могут обеспечить защиту 
конфиденциальной информации и соблюдение правовых и нормативных тре-
бований. Однако соблюдение требований не гарантирует безопасности, и орга-
низации всегда должны стремиться внедрять передовые методы и быть в курсе 
новейших угроз и уязвимостей.

Соответствие нормативным требованиям и шифрование данных 
в здравоохранении
Шифрование данных — важнейший компонент обеспечения соответствия и безо-
пасности в сфере здравоохранения. Закон о переносимости и подотчетности 
медицинского страхования устанавливает национальные стандарты защиты 
конфиденциальной информации о пациентах, включая электронную защищен-
ную медицинскую информацию (ePHI). Сюда входит внедрение технических 
мер защиты, таких как шифрование данных, для обеспечения безопасности ePHI 
при передаче по сети или хранении на портативных устройствах.

Медицинские организации также должны соблюдать Закон о медицинских инфор-
мационных технологиях для экономического и клинического здравоохранения 
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(HITECH), который еще больше ужесточает требования к безопасности ePHI. 
HITECH требует от медицинских организаций шифровать электронный меди-
цинский полис, когда он передается через интернет или хранится на ноутбуках 
и других портативных устройствах.

Помимо HIPAA и HITECH медицинские организации должны соблюдать 
и другие нормативные акты, такие как Общий регламент по защите данных 
и Калифорнийский закон о конфиденциальности потребителей. Эти норматив-
ные акты также требуют от организаций внедрения шифрования для защиты 
персональных данных.

Для поддержания соответствия требованиям медицинские организации должны 
внедрить надежные политики и процедуры шифрования данных. Это подразу-
мевает использование алгоритмов шифрования, соответствующих отраслевым 
стандартам, регулярный мониторинг и аудит систем шифрования, а также обу-
чение сотрудников надлежащему обращению с зашифрованными данными. 
Также они должны регулярно оценивать риски для выявления уязвимостей 
и принимать меры по их снижению.

Соответствие нормативным требованиям и шифрование данных 
в сфере финансовых услуг
Организации, оказывающие финансовые услуги, подчиняются широкому спектру 
нормативных актов и требований к соответствию, когда речь идет о шифровании 
данных. К ним относятся правила, касающиеся конфиденциальности данных, 
их защиты и безопасности. К основным нормативным актам и стандартам, ко-
торым должны следовать организации, предоставляющие финансовые услуги, 
относятся стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS), 
Общий регламент по защите данных и Закон о переносимости и подотчетности 
медицинского страхования.

PCI DSS, например, устанавливает строгие требования к защите данных платеж-
ных карт. Это подразумевает использование шифрования для хранения и передачи 
данных о держателях карт, а также регулярную оценку безопасности и тестирова-
ние на проникновение. Финансовые организации, не соблюдающие требования 
PCI DSS, могут столкнуться со значительными штрафами и наказаниями.

GDPR, вступивший в силу в 2018 году, также значительно влияет на органи-
зации, оказывающие финансовые услуги. Он требует, чтобы они обеспечивали 
защиту персональных данных и сообщали о любых нарушениях в этой сфере 
в соответствующие органы. Это предусматривает использование шифрования 
для защиты персональных данных, а также внедрение надежных методов управ-
ления данными и обеспечения безопасности.

Помимо этих нормативных актов организации, оказывающие финансовые ус-
луги, подчиняются и другим требованиям к соблюдению нормативных актов, 
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таким как закон Сарбейнса — Оксли (SOX) и рекомендации Федерального со-
вета по экспертизе финансовых институтов (FFIEC).

Чтобы соответствовать этим требованиям, организации, оказывающие фи-
нансовые услуги, должны внедрить надежные стратегии шифрования данных, 
охватывающие все аспекты их деятельности. Это подразумевает использование 
надежных алгоритмов и протоколов шифрования, а также регулярный монито-
ринг и тестирование, чтобы подтвердить, что системы шифрования работают 
так, как задумано. Кроме того, организации должны убедиться, что их системы 
шифрования легко поддаются аудиту и что у них есть необходимые инстру-
менты и процессы для реагирования на утечки данных и другие инциденты 
безопасности.

В отношении шифрования данных организации, оказывающие финансовые 
услуги, подчиняются целому ряду нормативных актов и требований. Эти нор-
мы и стандарты разработаны для защиты конфиденциальных данных и личной 
информации, и организации должны обеспечить их соблюдение, чтобы избе-
жать значительных штрафов и наказаний. При наличии надежной стратегии 
шифрования данных и регулярного мониторинга и тестирования организации, 
предоставляющие финансовые услуги, могут обеспечить выполнение этих 
требований, а также защитить свою репутацию и сохранить доверие клиентов.

Соответствие требованиям и шифрование данных 
в государственном секторе
Шифрование данных имеет решающее значение для защиты конфиденциаль-
ной информации в государственном секторе. Государственные учреждения, 
муниципалитеты и общественные организации работают с широким спектром 
конфиденциальных данных, включая личную информацию, финансовые данные 
и секретные сведения. Для обеспечения их безопасности во многих странах были 
приняты нормативные акты и стандарты, требующие от организаций государ-
ственного сектора шифрования данных.

Одним из наиболее широко признанных стандартов шифрования данных в госу-
дарственном секторе являются Федеральные стандарты обработки информации 
(FIPS). Разработанный Национальным институтом стандартов и технологий 
стандарт FIPS 140-2 представляет собой набор стандартов, определяющих 
требования к безопасности криптографических модулей, используемых в го-
сударственных системах. Организации, работающие с конфиденциальной 
правительственной информацией, должны соблюдать стандарты FIPS 140-2, 
чтобы обеспечить защиту своих данных.

Еще один важный нормативный акт, действующий в государственном секторе, — 
Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования (HIPAA). 
Он применяется к поставщикам медицинских услуг и организациям, которые 
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работают с защищенной медицинской информацией (PHI). HIPAA требует, 
чтобы организации задействовали технические средства защиты, такие как 
шифрование данных, для защиты PHI от несанкционированного доступа.

Во многих странах существуют собственные законы и стандарты для шифро-
вания данных в государственном секторе. Например, Управление комиссара по 
информации Великобритании (ICO) опубликовало руководство по шифрова-
нию для организаций госсектора. ICO рекомендует организациям шифровать 
все личные данные, которые хранятся или передаются, и надежно управлять 
ключами шифрования.

Чтобы соответствовать этим нормам и стандартам, организации государственно-
го сектора должны внедрять надежные решения для шифрования данных. Это 
подразумевает выбор соответствующих алгоритмов шифрования, правильную 
настройку параметров шифрования и обеспечение безопасного управления 
ключами шифрования. Организации должны регулярно пересматривать и об-
новлять свои системы шифрования, чтобы убедиться, что они продолжают 
соответствовать последним требованиям безопасности.

Соблюдение правил и стандартов шифрования данных может быть сложной 
задачей для организаций государственного сектора, особенно тех, чьи ресурсы 
ограниченны. Однако несоблюдение этих норм может привести к значительным 
штрафам и репутационному ущербу. Организации государственного сектора 
должны сделать шифрование данных приоритетной задачей, чтобы обеспечить 
безопасность конфиденциальной информации и избежать штрафных санкций 
со стороны регулирующих органов.

Соответствие нормативным требованиям и шифрование данных 
в розничной торговле
Розничная торговля в значительной степени регулируется шифрованием дан-
ных, поскольку личная информация клиентов всегда должна быть защищена. 
Компании розничной торговли обязаны применять шифрование для всех кон-
фиденциальных данных, таких как информация о кредитных картах, персональ-
ные идентификационные номера (PIN) и др. Сюда относятся не только данные, 
хранящиеся на серверах и в базах данных, но и информация, передаваемая по 
сетям и находящаяся на мобильных устройствах и других конечных точках.

Помимо шифрования компании розничной торговли должны внедрять стро-
гий контроль доступа, чтобы обеспечить доступ к конфиденциальным данным 
только уполномоченного персонала. Они также должны регулярно проводить 
аудит безопасности и оценку уязвимостей для выявления и устранения любых 
потенциальных недостатков в своих системах шифрования.

Один из наиболее значимых нормативных актов для компаний розничной тор-
говли — Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (PCI DSS), 
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который устанавливает специальные требования к защите данных о держате-
лях карт. Это предусматривает использование шифрования для всех данных 
о держателях карт, передаваемых по сетям, а также хранящихся на серверах 
и в других системах. Компании розничной торговли должны вести подробный 
учет всех случаев доступа к данным о держателях карт и регулярно оценивать 
безопасность для обеспечения соответствия требованиям PCI DSS.

Еще один важный нормативный акт — Общий регламент по защите данных, 
который распространяется на все компании, работающие с персональными 
данными граждан ЕС. Он требует от компаний внедрения соответствующих 
технических и организационных мер по защите персональных данных, включая 
шифрование, там, где это необходимо.

Помимо этих норм компании розничной торговли должны соблюдать госу-
дарственные и федеральные законы и отраслевые стандарты, регулирующие 
шифрование данных. Сюда входит соблюдение рекомендаций, установленных 
Национальным институтом стандартов и технологий и Международной органи-
зацией по стандартизации. Несоблюдение этих норм может привести к штрафам 
и взысканиям и нанести ущерб репутации компании.

Поскольку технологии продолжают развиваться, вполне вероятно, что норматив-
но-правовые требования к шифрованию данных в розничной торговле станут еще 
более строгими. Компании розничной торговли должны быть в курсе последних 
нормативных актов и передовой практики, чтобы обеспечить максимальный 
уровень защиты конфиденциальной информации своих клиентов.

Соответствие нормативным требованиям и шифрование данных 
в технологической отрасли
Технологическая отрасль серьезно регулируется, когда речь идет о шифровании 
данных. Это связано с тем, что здесь обрабатывается огромное количество кон-
фиденциальных данных, включая личную информацию, финансовые данные 
и конфиденциальную деловую информацию. Чтобы защитить их, компании 
технологической отрасли должны соблюдать широкий спектр стандартов и пра-
вил шифрования данных.

Один из наиболее важных стандартов шифрования данных для технологической 
отрасли — стандарт безопасности данных индустрии платежных карт. Он при-
меняется к любой организации, которая принимает, обрабатывает, хранит или 
передает информацию о кредитных картах. В нем изложены конкретные требо-
вания к шифрованию данных, включая использование надежной криптографии 
и безопасное управление ключами.

Еще один важный стандарт для технологической отрасли — закон о переноси-
мости и подотчетности медицинского страхования. Он применяется к любой 
организации, которая работает с защищенной медицинской информацией (PHI), 
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и требует использования надежного шифрования данных для ее защиты от не-
санкционированного доступа.

На технологическую отрасль распространяются также правила защиты данных, 
такие как Общий регламент по защите данных в Европейском союзе. Он тре-
бует, чтобы компании применяли надежные способы шифрования для защиты 
персональных данных и уведомляли пострадавших в случае нарушения их 
конфиденциальности.

В дополнение к этим нормам технологические компании могут подчинять-
ся отраслевым стандартам шифрования данных. Например, компаниям, 
предоставляющим облачные услуги, может потребоваться соблюдение 
стандарта ISO 27001, регламентирующего управление информационной 
безопасностью.

Чтобы соответствовать этим правилам и стандартам, компании технологической 
отрасли должны внедрять надежные решения для шифрования данных и регу-
лярно пересматривать и обновлять свои протоколы безопасности. Им следует 
обеспечить обучение своих сотрудников важности шифрования данных, их 
специалисты должны понимать конкретные требования нормативных актов 
и стандартов, применимых к организации.

Вполне вероятно, что в будущем по мере развития технологий стандарты и пра-
вила шифрования данных также станут меняться, чтобы идти в ногу с новыми 
разработками. Технологическая отрасль должна знать об этих изменениях 
и адаптироваться, чтобы обеспечить постоянное соответствие требованиям 
и защиту конфиденциальных данных.

Соответствие нормативным требованиям и шифрование данных 
в энергетике и коммунальном хозяйстве
Энергетическая и коммунальная отрасли в значительной степени регулируют-
ся различными законами и стандартами, связанными с шифрованием данных. 
Например, Североамериканская корпорация по надежности электроснабжения 
(NERC) разработала стандарты защиты критической инфраструктуры (CIP), 
которые требуют от электроэнергетических компаний защищать критически 
важные киберактивы путем шифрования и других мер безопасности. А Феде-
ральная комиссия по регулированию энергетики (FERC) выпустила рекомен-
дации по защите конфиденциальной информации, такой как данные клиентов, 
с помощью шифрования.

В газовой промышленности Управление по безопасности трубопроводов 
и опасных материалов (PHMSA) установило правила, которые требуют от 
операторов защищать электронные данные посредством шифрования и других 
мер безопасности.
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Помимо отраслевых норм энергетический и коммунальный сектора должны 
соблюдать и более широкие законы и стандарты, такие как Общий регламент 
по защите данных и Закон о переносимости и подотчетности медицинского 
страхования, которые также требуют использования шифрования для защиты 
конфиденциальных данных.

Для соблюдения этих норм энергетические и коммунальные компании могут 
задействовать такие методы шифрования, как AES, RSA и криптография с эл-
липтическими кривыми. Кроме того, они могут внедрять системы управления 
ключами, контроля доступа и регулярного аудита безопасности для обеспечения 
безопасной работы с конфиденциальными данными.

Соблюдение правил шифрования данных — это непрерывный процесс, и по 
мере разработки и обновления правил и стандартов компании энергетической 
и коммунальной отраслей должны постоянно оценивать и обновлять свои про-
токолы шифрования для обеспечения соответствия требованиям.

Соответствие требованиям и шифрование данных 
в транспортной отрасли
Соответствие требованиям и шифрование данных в транспортной отрасли при-
обретают все большее значение, по мере того как она движется в направлении 
более широкого внедрения подключенных и автономных транспортных средств, 
а также использования датчиков и устройств IoT для сбора данных. Транспортная 
отрасль подчиняется ряду нормативных актов и стандартов, разрабатываемых, 
например, Федеральной администрацией безопасности автоперевозчиков 
(FMCSA) и Международной ассоциацией воздушного транспорта (IATA), ко-
торые требуют безопасной связи и хранения данных.

Один из примеров шифрования данных в транспортной отрасли — использова-
ние систем GPS-слежения для коммерческого транспорта. Эти системы часто 
передают конфиденциальную информацию, такую как местоположение и ско-
рость транспортного средства, и она должна быть зашифрована для защиты от 
несанкционированного доступа и фальсификации.

Другой пример — шифрование при обмене данными между подключенными 
автомобилями и системами управления дорожным движением. Это гарантирует, 
что передаваемые данные, такие как информация о дорожном движении и по-
годе, защищены от несанкционированного доступа и вмешательства.

Помимо шифрования транспортные компании должны внедрять строгий кон-
троль доступа, чтобы обеспечить доступ к конфиденциальным данным только 
уполномоченному персоналу. Это подразумевает внедрение двухфакторной 
аутентификации и систем мониторинга для обнаружения потенциальных на-
рушений безопасности и реагирования на них.
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Проблемы и ограничения, связанные с соблюдением 
нормативно-правовых требований к шифрованию данных
Необходимость соответствовать нормативным требованиям к шифрованию 
данных может создавать ряд проблем и ограничений для организаций. Одна из 
основных проблем заключается в том, чтобы идти в ногу с постоянно меняющи-
мися нормами и стандартами. Это может быть сложно для организаций, которые 
работают в нескольких отраслях, поскольку в разных местах могут применяться 
разные нормативные требования. Кроме того, затраты на соблюдение требований 
могут быть значительными, так как организациям может потребоваться инвести-
ровать в новые технологии или персонал, чтобы соответствовать требованиям.

Другая проблема заключается в обеспечении того, чтобы все сотрудники были 
осведомлены о правилах и стандартах и придерживались их. Обеспечить это 
может быть трудно, особенно в крупных организациях, где сотрудники зачастую 
разбросаны по разным местам. Кроме того, существует риск человеческой ошиб-
ки — сотрудники могут непреднамеренно нарушить правила или стандарты.

Еще одно ограничение заключается в том, что нормативно-правовые требова-
ния к шифрованию данных не всегда совпадают с потребностями организации. 
Например, некоторые нормативные акты могут требовать от организаций 
шифровать все данные, но это может быть нецелесообразно или не нужно для 
всех типов данных.

Еще одно ограничение — то, что нормативно-правовые требования к шифрова-
нию данных не всегда соответствуют технологическим достижениям.

Наконец, проблема соблюдения нормативных требований заключается в том, 
что они могут не поспевать за быстрым темпом технологических изменений 
и появлением новых угроз. Это может сделать организации уязвимыми для 
кибератак, несмотря на их усилия по соблюдению нормативных требований.

Соблюдение нормативно-правовых требований к шифрованию данных может 
создать ряд проблем и ограничений для организаций. Следить за изменениями 
в нормативных актах и стандартах, обеспечивать соблюдение требований со-
трудниками, балансировать между соблюдением требований, потребностями 
организации и технологическими достижениями — со всем этим могут стол-
кнуться организации при внедрении шифрования данных. Кроме того, затраты, 
связанные с соблюдением нормативных требований, могут оказаться высокими, 
а нормативные требования не всегда успевают за возникающими угрозами.

Будущие нормативные требования к шифрованию данных
Будущие нормативные требования к шифрованию данных, скорее всего, станут 
определяться несколькими факторами. Во-первых, поскольку утечки данных 
и кибератаки становятся все более частыми и изощренными, правительства 
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и регулирующие органы, вероятно, будут предъявлять более строгие требования 
к шифрованию данных для защиты конфиденциальной информации. Кроме того, 
по мере цифровизации все большего числа отраслей промышленности будет 
расти потребность в шифровании для защиты конфиденциальных данных при 
передаче и в состоянии покоя.

Во-вторых, развитие новых технологий, таких как квантовые вычисления и ис-
кусственный интеллект, повлияет на соблюдение требований к шифрованию. 
Квантовые вычисления способны взломать многие используемые в настоящее 
время алгоритмы шифрования, что означает: организациям придется применять 
новые методы шифрования для защиты своих данных. Кроме того, растущее 
применение искусственного интеллекта и машинного обучения в различных 
отраслях приведет к возникновению новых проблем, связанных с соблюдением 
требований к шифрованию данных.

Наконец, по мере того как мир становится все более взаимосвязанным и глобализо-
ванным, соблюдение многочисленных национальных и международных норматив-
ных актов будет приобретать все большее значение для организаций. Это потребует 
от них внедрения решений для шифрования, соответствующих многочисленным 
нормативным требованиям, что может оказаться сложным и комплексным.

Инструменты и технологии для шифрования 
данных
Введение в тему
Шифрование данных — важный аспект современной кибербезопасности. Суще-
ствует широкий спектр инструментов и технологий, помогающих организациям 
защитить свои конфиденциальные данные. Эти инструменты и технологии 
варьируются от программных решений, таких как алгоритмы шифрования 
и системы управления ключами, до аппаратных решений, таких как устройства 
шифрования и защищенные анклавы.

В этом разделе мы рассмотрим различные инструменты и технологии для шиф-
рования данных, а также их особенности, преимущества и примеры использова-
ния. Обсудим также проблемы и ограничения этих инструментов и технологий 
и тенденции их развития.

Инструменты и решения для шифрования 
программного обеспечения
Один из наиболее распространенных методов реализации шифрования данных — 
с помощью программных средств шифрования. Эти инструменты обычно исполь-
зуют комбинацию симметричных и асимметричных алгоритмов шифрования 
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для защиты данных в состоянии покоя и при передаче. Вот некоторые примеры 
популярных программных средств шифрования.

 y VeraCrypt — программа шифрования дисков с открытым исходным кодом, 
которая позволяет пользователям создавать зашифрованные контейнеры 
или шифровать целые жесткие диски.

 y BitLocker — встроенная функция шифрования в операционной системе 
Windows, которая может шифровать весь жесткий диск или определенные 
папки и файлы.

 y Дисковая утилита (MacOS) — встроенная функция шифрования для MacOS, 
которая позволяет пользователям шифровать и расшифровывать жесткие 
диски, внешние диски и съемные носители.

 y GnuPG — реализация стандарта OpenPGP с открытым исходным кодом для 
шифрования и подписи сообщений электронной почты и файлов.

 y AxCrypt — бесплатная программа шифрования файлов с открытым исходным 
кодом для Windows, которая позволяет пользователям шифровать и расшиф-
ровывать файлы и папки с помощью пароля или открытого ключа.

Это лишь несколько примеров из множества доступных программных средств 
шифрования. Другие популярные варианты — TrueCrypt, CipherShed и 7-Zip. 
Каждый из этих инструментов имеет уникальные функции и возможности, 
поэтому важно изучить их и выбрать тот, который лучше всего соответствует 
вашим потребностям.

Аппаратные шифровальные устройства и приборы
Аппаратные шифровальные устройства и приборы — это физические устрой-
ства, специально разработанные для шифрования и расшифровки данных. Они 
обычно используются для защиты данных в состоянии покоя (хранящиеся 
данные) и данных в пути (данные, передаваемые по сети). Приведем примеры 
аппаратных шифровальных устройств и приборов.

 y Ключи шифрования. Это небольшие физические устройства, генерирующие 
ключи для шифрования и расшифровки данных. Они могут использоваться 
в сочетании с программными средствами шифрования, обеспечивая допол-
нительный уровень безопасности.

 y Аппаратные модули безопасности (HSM). Это специализированные устрой-
ства, которые применяются для генерации ключей шифрования, их хранения 
и управления ими. Они обеспечивают безопасную среду для управления 
ключами и могут использоваться для защиты данных как в состоянии покоя, 
так и при транспортировке.

 y Накопители с полным шифрованием диска (FDE). Это жесткие диски, специ-
ально разработанные для шифрования всех хранящихся на них данных. Они 
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обычно используются для защиты данных на ноутбуках и других портативных 
устройствах.

 y Устройства сетевого шифрования. Устанавливаются в сети для шифрования 
данных при передаче. Они могут применяться для защиты данных при их 
передаче по общедоступной сети, такой как интернет, или частной сети.

 y Шлюзы облачного шифрования. Это устройства, которые используются для 
шифрования данных перед их отправкой в облако. Они могут защитить дан-
ные в пути и в состоянии покоя и обычно применяются в средах облачных 
вычислений.

Эти аппаратные шифровальные устройства и приборы особенно полезны в орга-
низации, где могут использоваться для защиты конфиденциальной информации 
и предотвращения утечки данных и кибератак. Их можно задействовать в соче-
тании с программными средствами шифрования и решениями для обеспечения 
надежной и безопасной стратегии шифрования данных.

Услуги облачного шифрования и защиты данных
Услуги облачного шифрования и защиты данных становятся все более популяр-
ными, поскольку все больше предприятий переносят свои данные в облачные 
хранилища и инфраструктуру. Они позволяют шифровать конфиденциальные 
данные перед их отправкой на хранение или передачей через интернет, что по-
могает защитить их от несанкционированного доступа или раскрытия.

Одно из главных преимуществ облачных услуг шифрования — то, что они легко 
интегрируются с существующими облачными приложениями и услугами, такими 
как хранение данных, резервное копирование и аварийное восстановление. Это 
позволяет предприятиям продолжать использовать уже знакомые им облачные 
сервисы, получая при этом дополнительную безопасность, обеспечиваемую 
шифрованием.

Примеры облачных служб шифрования — Amazon Web Services Key Management 
Service и Microsoft Azure Key Vault. Они дают возможность создавать и использо-
вать ключи для шифрования данных, хранящихся в облаке, а также управлять 
ими. Другие службы, такие как Google Cloud Key Management Service и IBM Cloud 
Key Protect, предлагают аналогичную функциональность.

Еще один вид облачных услуг шифрования — Cloud Access Security Brokers 
(CASB), он выступает в качестве посредника при обеспечении безопасности 
между локальной инфраструктурой организации и поставщиком облачных 
услуг. CASB шифрует конфиденциальные данные в состоянии покоя и при 
транспортировке, а также предотвращает потерю данных и обеспечивает за-
щиту от угроз. Примерами поставщиков CASB являются McAfee, Symantec 
и Zscaler.
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Системы управления ключами и шифрованием
Системы управления ключами и шифрованием — это важнейшие инструменты 
и технологии для обеспечения безопасного и эффективного шифрования данных. 
Управление ключами относится к процессам и системам, используемым для 
создания, распределения и хранения ключей для шифрования и расшифровки 
данных, а также управления ими. Системы управления шифрованием представ-
ляют собой программные платформы, которые обеспечивают централизованный 
интерфейс для управления ключами шифрования и политиками в организации.

Системы управления ключами могут варьироваться от простых ручных про-
цессов, таких как хранение ключей шифрования на USB-накопителе, до более 
продвинутых автоматизированных, применяющих аппаратные модули без-
опасности (HSM) или серверы управления ключами (KMS) для безопасного 
хранения ключей и управления ими. Системы управления шифрованием могут 
предлагать широкий спектр функций, включая генерацию и распределение 
ключей, управление их жизненным циклом, восстановление и отзыв ключей, 
а также управление политиками.

Одна из популярных систем управления ключами — Microsoft Azure Key Vault, 
которая позволяет пользователям безопасно хранить ключи шифрования и се-
креты в облаке Azure и управлять ими. Другой пример — служба управления 
ключами Amazon Web Services Key Management Service (AWS KMS), которая 
позволяет пользователям создавать ключи для шифрования данных в облаке 
AWS и управлять ими.

Системы управления шифрованием, такие как Symantec Encryption Management 
Server или Gemalto SafeNet Encryption Manager, обеспечивают центральную кон-
соль для управления шифрованием в организации и его мониторинга. Они позво-
ляют администраторам устанавливать политики и автоматизировать процессы 
шифрования, а также предоставляют подробные отчеты и возможность аудита.

SDK и API для шифрования
Наборы средств разработки программного обеспечения для шифрования 
(software development kit, SDK) и интерфейсы прикладного программирования 
(API) — это инструменты, которые позволяют разработчикам легко интегри-
ровать функции шифрования в свои программные приложения. Обычно они 
предоставляют набор предварительно созданных алгоритмов и функций шиф-
рования, которые могут быть вызваны в коде приложения. Они могут включать 
симметричное и асимметричное шифрование, управление ключами и другие 
криптографические функции.

Один из примеров SDK для шифрования — Java Cryptography Extension (JCE) SDK, 
который представляет собой набор библиотек Java, предоставляющих широкий 
спектр криптографических функций, включая симметричное и асимметричное 
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шифрование, цифровые подписи и коды аутентификации сообщений. Другой 
пример — Microsoft Cryptography API (CAPI). Это набор библиотек, обеспечива-
ющих функциональность шифрования и управления ключами для приложений, 
работающих под управлением операционной системы Windows.

API шифрования представляют собой способ доступа разработчиков к функциям 
шифрования из других приложений или служб по сети. Обычно они предостав-
ляют набор конечных точек, к которым можно обращаться для шифрования 
или расшифровки данных, управления ключами или выполнения других крип-
тографических операций. Их можно использовать для создания безопасных 
и совместимых каналов связи между различными системами, приложениями 
или сервисами в интернете. Например, Amazon Web Services (AWS) предостав-
ляет ряд услуг шифрования через свою службу управления ключами (KMS) 
и Encryption SDK, который позволяет разработчикам легко шифровать и рас-
шифровывать данные, хранящиеся в службах AWS, таких как S3, RDS и EBS, 
применяя ключи, хранящиеся и управляемые в KMS.

Новые инструменты и технологии для шифрования данных
Новые инструменты и технологии для шифрования данных включают кван-
тово-безопасное шифрование, гомоморфное шифрование и безопасные много-
сторонние вычисления (multi-party computation, MPC). Квантово-безопасное 
шифрование предназначено для защиты от атак квантовых компьютеров, которые, 
как ожидается, смогут взломать многие существующие методы шифрования. Го-
моморфное шифрование позволяет выполнять вычисления над зашифрованными 
данными без предварительной их расшифровки, обеспечивая дополнительный 
уровень безопасности. MPC — это метод, который позволяет нескольким сторо-
нам совместно вычислять функцию на собственных входных данных, сохраняя 
их в тайне. Эти новые технологии способны значительно повысить безопасность 
шифрования данных в будущем, но пока они находятся на стадии исследований 
и разработок и недоступны для коммерческого использования.

Проблемы и ограничения инструментов и технологий 
для шифрования данных
За последние годы инструменты и технологии шифрования данных прошли 
долгий путь развития, предлагая предприятиям и частным лицам широкий 
спектр возможностей для защиты их данных. Однако у шифрования наряду 
с многочисленными преимуществами существует ряд проблем и ограничений, 
которые необходимо учитывать.

Одна из основных проблем — сложность систем и инструментов шифрова-
ния. Алгоритмы и протоколы шифрования могут быть сложны для понима-
ния и внедрения, особенно для тех, кто не имеет серьезных знаний в области 



338  Глава 5 Криптография и шифрование данных

информатики или безопасности. Кроме того, управление ключами шифрования 
и сертификатами может оказаться непростой и трудоемкой задачей, требующей 
специальных знаний и опыта.

Еще одно ограничение инструментов и технологий шифрования — их стоимость. 
Программное и аппаратное обеспечение для шифрования может быть дорогим, 
а стоимость внедрения и обслуживания системы шифрования — непомерно 
высокой для некоторых организаций. Кроме того, стоимость шифрования 
может быть значительной и с точки зрения производительности, поскольку 
шифрование и расшифровка данных потребляют много ресурсов, что замедляет 
работу всей системы.

Наконец, инструменты и технологии шифрования не всегда надежны. В условиях 
меняющегося ландшафта угроз постоянно обнаруживаются новые уязвимости 
и эксплойты, поэтому следует регулярно обновлять и исправлять системы 
шифрования, чтобы они оставались безопасными. Кроме того, шифрование не 
заменяет другие меры безопасности, такие как контроль доступа, брандмауэры 
и системы обнаружения вторжений.

Будущее инструментов и технологий для шифрования данных
В будущем инструменты и технологии для шифрования данных, скорее всего, 
станут все больше внимания уделять автоматизации и простоте применения. 
Поскольку все больше организаций принимают шифрование в качестве стан-
дартной меры безопасности, возрастет потребность в решениях, которые можно 
легко интегрировать в существующие системы и рабочие процессы. Кроме того, 
ожидается, что растущая распространенность облачных вычислений и интернета 
вещей будет стимулировать разработку решений для шифрования, специально 
предназначенных для этих сред.

Одна из областей, в которой мы, вероятно, увидим значительные достиже-
ния, — квантово-устойчивое шифрование. Поскольку квантовые вычисления 
становятся все более мощными и широко доступными, они потенциально могут 
сломать многие алгоритмы шифрования, используемые в настоящее время. 
Чтобы противостоять этой угрозе, исследователи работают над созданием новых 
алгоритмов шифрования, устойчивых к квантовым атакам.

Другая развивающаяся тенденция — применение гомоморфного шифрования, 
которое позволяет выполнять вычисления непосредственно на зашифрованных 
данных без их предварительной расшифровки. Это может создать новые типы 
безопасных облачных сервисов и оказаться особенно полезным в таких областях, 
как машинное обучение и аналитика больших данных.

Несмотря на эти достижения, важно помнить, что шифрование — лишь один 
из аспектов безопасности данных, и его следует применять в сочетании с дру-
гими мерами безопасности, такими как контроль доступа и обнаружение угроз. 
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Кроме того, эффективность шифрования, как и любой другой технологии 
безопасности, в значительной степени зависит от правильного его внедрения 
и управления им.

Управление шифрованием в гибридной среде
Введение в тему
Управление шифрованием в гибридной среде может оказаться сложной за-
дачей, поскольку оно предполагает обеспечение безопасности данных как 
в локальных, так и в облачных средах. Гибридная среда — это сочетание 
локальной инфраструктуры, инфраструктуры публичного облака и инфра-
структуры частного облака. В такой среде могут задействоваться различные 
методы и технологии шифрования, поэтому важно иметь четкое представ-
ление о том, как поддерживать шифрование данных и управлять им на всех 
этих платформах. Сюда входит внедрение последовательных политик шиф-
рования, управление ключами и мониторинг для обеспечения соответствия 
нормативным требованиям.

Эффективное управление шифрованием в гибридной среде требует комплекс-
ного подхода, учитывающего уникальные потребности в безопасности каждой 
платформы и хранящихся на них данных. Это подразумевает понимание воз-
можностей шифрования каждой платформы, определение потенциальных 
уязвимостей и внедрение соответствующих средств контроля безопасности.

Шифрование в гибридных облачных средах
Управление шифрованием в гибридной среде может быть сложной задачей, по-
скольку оно включает координацию шифрования и дешифрования данных при 
их перемещении между различными средами, такими как локальные центры 
обработки данных и облако. Один из ключевых аспектов этого — шифрование 
в гибридных облачных средах.

Шифрование в гибридных облачных средах относится к использованию шиф-
рования для защиты данных при их передаче, хранении и обработке в локаль-
ных и облачных средах. Это может включать шифрование данных в состоянии 
покоя, при транспортировке и применении, а также задействование ключей 
шифрования и систем управления ключами для контроля доступа к зашиф-
рованным данным.

Одна из основных проблем шифрования в гибридных облачных средах заклю-
чается в обеспечении надлежащего шифрования и дешифрования данных при 
их перемещении между различными средами. Это может потребовать коорди-
нации использования различных протоколов шифрования, систем управления 
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ключами и инструментов шифрования в разных средах. Кроме того, может быть 
сложно обеспечить надлежащую защиту данных при их обработке в облаке, 
поскольку облачные среды могут иметь иные требования к безопасности, чем 
локальные среды.

Для преодоления этих проблем организации могут применять сочетание техно-
логий шифрования, таких как программное и аппаратное шифрование, а также 
системы управления шифрованием для лучшего контроля и мониторинга 
шифрования в гибридных средах. Кроме того, использование шифровальных 
шлюзов и VPN также может помочь защитить данные при их перемещении 
между различными средами.

Еще один важный аспект, который необходимо учитывать, — это соответствие 
нормативным требованиям и нормативно-правовым актам в отношении данных, 
с которыми вы работаете, особенно если данные пересекают географические 
границы. Организациям следует проконсультироваться с юридическими и норма-
тивными группами, чтобы убедиться, что их методы шифрования и управления 
данными соответствуют всем законам и нормам.

В будущем развитие технологий шифрования, таких как гомоморфное шифро-
вание, безопасные многосторонние вычисления и безопасные анклавы, может 
упростить для организаций шифрование и обработку данных в облаке при со-
хранении безопасности и конфиденциальности этих данных.

Шифрование в гибридных локальных и облачных средах
Управление шифрованием в гибридной среде, сочетающей локальные и облачные 
среды, может сопровождаться уникальными проблемами. Одна из основных — 
поддержание согласованности ключей шифрования и политик и контроля над 
ними в различных средах. В гибридной среде данные могут храниться и об-
рабатываться в разных местах, например на локальных серверах и в облачных 
службах. Это способно затруднить соблюдение одних и тех же стандартов 
шифрования и передовой практики во всех средах.

Еще одна проблема — обеспечение соответствия нормативным требованиям 
и отраслевым стандартам. К локальным и облачным средам могут применять-
ся различные нормативные акты и стандарты, что затрудняет обеспечение 
соответствия в обеих средах. Кроме того, некоторые нормативные акты могут 
предъявлять особые требования к шифрованию данных в облаке, что может 
быть трудновыполнимо в гибридной среде.

Для решения этих проблем организациям может потребоваться внедрение 
централизованной системы управления шифрованием, способной управлять 
ключами шифрования и политиками в различных средах. Это поможет обе-
спечить контроль над шифрованием независимо от того, где хранятся или 
обрабатываются данные. Кроме того, организациям может потребоваться 
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внедрение дополнительных мер безопасности, таких как сегментация сети 
и брандмауэры, для защиты данных при передаче между локальной и об-
лачной средами.

Шифрование в гибридных мультиоблачных средах
Управление шифрованием в гибридной среде, в частности в мультиоблачной 
среде, может быть сложной задачей. Мультиоблачная среда подразумевает работу 
с несколькими облачными провайдерами, каждый из которых имеет собственный 
набор протоколов шифрования и безопасности. Задача в этом сценарии — обес-
печить последовательное шифрование данных у всех поставщиков облачных 
услуг и надлежащее управление ключами шифрования.

Один из подходов к достижению согласованности шифрования у нескольких 
поставщиков облачных услуг — использование шлюзов шифрования. Они вы-
ступают в качестве централизованной точки для шифрования и расшифровки 
данных при их перемещении между различными облачными провайдерами. Это 
позволяет применять единую методику шифрования последовательно для всех 
поставщиков облачных услуг.

Другой подход заключается в использовании решения для шифрования, не за-
висящего от облака. Такой тип решения не зависит от конкретных поставщиков 
облачных услуг и может шифровать данные таким образом, чтобы они были 
совместимы с различными поставщиками. Это обеспечивает бо̂льшую гибкость 
в плане смены поставщиков облачных услуг или добавления новых — не нужно 
беспокоиться о совместимости шифрования.

Когда речь идет об управлении ключами, важно иметь централизованную систему 
управления ключами. Это позволяет обеспечить безопасное хранение, ротацию 
и отзыв ключей шифрования у всех облачных провайдеров. Система управления 
ключами, поддерживающая решения для шифрования, не зависящие от об-
лака, может еще больше упростить процесс управления ключами шифрования 
в мультиоблачной среде.

Важно отметить, что даже при наличии таких решений управление шифрованием 
в мультиоблачной среде все равно может быть сложным. Оно требует глубокого 
понимания различных протоколов шифрования и безопасности, используемых 
каждым облачным провайдером, а также способности внедрять и поддерживать 
последовательную методику шифрования у всех провайдеров.

Управление ключами для гибридного шифрования
Управление ключами — важный аспект управления шифрованием в гибридной 
среде. В таких средах данные часто распределены по нескольким платформам 
и устройствам, что затрудняет поддержание последовательной стратегии 
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шифрования. Решения по управлению ключами могут помочь обеспечить ис-
пользование правильных ключей для правильных данных независимо от того, 
где последние хранятся.

Один из подходов к управлению ключами в гибридной среде заключается в ис-
пользовании центральной системы управления ключами, доступной со всех 
платформ и устройств. Это могут быть облачные системы управления ключами 
или локальные решения, специально разработанные для гибридных сред.

Другой подход заключается в применении децентрализованной системы управле-
ния ключами, когда каждая платформа или устройство управляет собственными 
ключами. Этот вариант может быть более безопасным, поскольку снижается риск 
возникновения единой точки отказа. Однако он требует большей координации 
и управления для обеспечения надлежащей защиты всех ключей и использования 
нужных ключей для нужных данных.

Независимо от выбранного подхода важно обеспечить надлежащую интеграцию 
решений для управления ключами и решений для шифрования, используемыми 
во всей гибридной среде. Это позволит обеспечить надлежащую защиту данных 
и последовательный и безопасный контроль доступа к ним.

Важно также учитывать законодательные и нормативные требования к управле-
нию ключами и шифрованию. В разных регионах действуют различные законы 
и нормативные акты, касающиеся шифрования, и организации, работающие 
в разных регионах, должны соблюдать эти законы и нормативные акты.

Системы управления шифрованием для гибридных сред
Управление шифрованием в гибридной среде может быть сложным, поскольку 
оно предполагает координацию шифрования данных на нескольких платформах 
и в нескольких средах. Один из ключевых аспектов этого — шифрование в ги-
бридных облачных средах, что означает использование шифрования для защиты 
данных, которые хранятся и обрабатываются как в локальной, так и в облачной 
среде. Сюда могут входить данные, которые перемещаются между локальными 
и облачными системами, а также те, которые хранятся и обрабатываются одно-
временно в обеих средах.

Еще один важный аспект управления шифрованием в гибридной среде — шиф-
рование в гибридных локальных и облачных средах. Это означает использо-
вание шифрования для защиты данных, которые хранятся и обрабатываются 
как в локальной, так и в облачной среде, но при дополнительной сложности 
управления ключами шифрования и политиками в нескольких локальных 
и облачных средах.

Шифрование в гибридных мультиоблачных средах также является ключевой 
проблемой, поскольку оно предполагает координацию шифрования данных 
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на нескольких облачных платформах и у разных провайдеров. Это могут быть 
данные, перемещаемые между различными облачными платформами, а также 
такие, которые хранятся и обрабатываются одновременно в нескольких об-
лачных средах.

Управление ключами для гибридного шифрования имеет решающее значение, 
поскольку оно предполагает обеспечение использования правильных ключей 
шифрования в нужных средах и в нужное время. Сюда может входить управле-
ние ключами шифрования в локальных и облачных средах, а также обеспечение 
надлежащей ротации и безопасного хранения ключей шифрования.

Системы управления шифрованием для гибридных сред могут помочь упро-
стить управление шифрованием в гибридной среде. Вот некоторые примеры 
таких систем:

 y Microsoft Azure Key Vault, позволяет хранить ключи шифрования и управлять 
ими в гибридной облачной среде.

 y HyTrust KeyControl, обеспечивает централизованное управление ключами для 
гибридных и мультиоблачных сред.

 y Gemalto SafeNet KeySecure, предлагает управление ключами и шифрованием 
в локальных и облачных средах.

Проблемы и ограничения управления шифрованием 
в гибридной среде
Управление шифрованием в гибридной среде может быть сопряжено с рядом 
проблем и ограничений. Одна из основных проблем — обеспечение согласо-
ванности и совместимости различных платформ и сред. При наличии данных 
и приложений в локальных, облачных и мультиоблачных средах может быть 
сложно обеспечить одинаковый уровень шифрования и безопасности для всех 
данных и систем.

Еще одна проблема — управление различными ключами шифрования и решени-
ями, используемыми в каждой среде, и их обслуживание. Это может усложнить 
задачу и повысить риск утечки ключей или неправильного управления ими.

Кроме того, многие организации сталкиваются с проблемой затрат и потреб-
ностей в ресурсах, связанных с развертыванием шифрования в гибридной 
среде и управлением им. Это может подразумевать затраты на приобретение 
и обслуживание аппаратных шифровальных устройств и приборов, а также на 
дополнительный персонал или специалистов, необходимых для управления 
этими системами и их поддержки.

Еще одно ограничение заключается в том, что многие решения для шифрова-
ния не предназначены для бесперебойной работы в различных средах и могут 
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потребовать значительной настройки или интеграции для эффективного функ-
ционирования в гибридной среде. Это может дополнительно усложнить и сделать 
более дорогим процесс управления шифрованием.

Наконец, управление шифрованием в гибридной среде может быть ограниче-
но наличием систем и инструментов управления шифрованием, специально 
разработанных для гибридных сред. Хотя существует ряд решений для управ-
ления шифрованием общего назначения, многие из них не оптимизированы 
для использования в гибридной среде и могут не обеспечить уровень контро-
ля и видимости, необходимый для эффективного управления шифрованием 
в различных средах.

Будущее управления шифрованием в гибридной среде
Управление шифрованием в гибридной среде может быть сложной задачей, по-
скольку оно включает координацию и внедрение шифрования на нескольких 
платформах и технологиях. Одна из самых больших проблем в этом контек-
сте — обеспечение согласованности и совместимости протоколов и методов 
шифрования в различных системах.

Еще одно ограничение — отсутствие централизованного управления и контроля. 
Поскольку данные и приложения распределены по нескольким платформам, 
может оказаться сложно получить полный обзор использования шифрования, 
а также выявить и устранить любые уязвимости.

В будущем управление шифрованием в гибридной среде, вероятно, станет отли-
чаться более высокой степенью автоматизации и интеграции систем управления 
шифрованием. Это будет подразумевать возможность легкого мониторинга 
и управления шифрованием на различных платформах, а также централизо-
ванного управления ключами шифрования. Кроме того, для улучшения управ-
ления шифрованием и обнаружения угроз могут быть использованы машинное 
обучение и искусственный интеллект. Поскольку все больше компаний пере-
ходят к гибридным средам, спрос на эффективные решения для управления 
шифрованием будет расти.

Будущее криптографии и шифрования данных
Достижения в сфере алгоритмов шифрования
Это раздел, в котором обсуждаются последние достижения в области технологий 
и методов шифрования. Сюда могут входить как новые алгоритмы шифрования, 
так и усовершенствования существующих алгоритмов. Например, посткван-
товая криптография — это область исследований, направленная на создание 
алгоритмов шифрования, устойчивых к атакам квантовых компьютеров. Другой 
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пример — гомоморфное шифрование, которое позволяет выполнять вычисле-
ния на зашифрованных данных, не расшифровывая их предварительно. Эти 
достижения в области алгоритмов шифрования важны для постоянного обе-
спечения безопасности конфиденциальных данных перед лицом новых угроз 
и развивающихся технологий.

Квантовые вычисления и криптография
Квантовые вычисления — это быстро развивающаяся технология, которая спо-
собна произвести революцию в области криптографии. Традиционные методы 
шифрования основаны на использовании классических компьютеров для выпол-
нения сложных математических операций, но квантовые компьютеры способны 
проделывать эти операции гораздо быстрее и эффективнее. Это означает, что 
они способны взломать многие существующие алгоритмы шифрования.

Одна из основных задач, стоящих перед областью криптографии в условиях 
квантовых вычислений, — разработка новых методов шифрования, устойчивых 
к квантовым атакам. Это направление известно как постквантовая криптогра-
фия. Исследователи работают над созданием новых алгоритмов, основанных на 
математических проблемах, которые, как считается, трудно решить квантовым 
компьютерам, таких как проблема обучения с ошибками и проблема кратчай-
шего вектора.

Другой подход к защите от атак квантовых вычислений заключается в исполь-
зовании квантово-безопасной криптографии, которая сочетает классические 
методы шифрования с квантовым распределением ключей (QKD) для обеспе-
чения безопасности ключей шифрования от квантовых атак. QKD задействует 
принципы квантовой механики для безопасной передачи ключей шифрования 
на расстояние.

Несмотря на трудности, будущее криптографии и шифрования данных выглядит 
многообещающим благодаря продолжающимся исследованиям и разработкам 
в области квантовых вычислений и постквантовой криптографии. По мере раз-
вития этой области, вероятно, будут разработаны новые, более надежные методы 
шифрования, что позволит обеспечить постоянную защиту конфиденциальных 
данных в условиях постоянно развивающихся технологий.

Искусственный интеллект и шифрование
Искусственный интеллект (ИИ) — это быстро развивающаяся область, которая 
может существенно повлиять на способы использования шифрования данных 
и управления им. Один из основных способов влияния ИИ на шифрование — 
разработка более совершенных алгоритмов шифрования. Алгоритмы на основе 
ИИ способны анализировать огромные объемы данных и выявлять закономер-
ности, которые традиционные алгоритмы шифрования могут упустить. Это 
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может привести к созданию более надежных методов шифрования, способных 
защитить данные даже от самых изощренных киберугроз.

Еще один способ, при реализации которого ИИ, как ожидается, повлияет на 
шифрование, — разработка более совершенных систем управления ключами. 
Системы на базе ИИ могут анализировать данные в режиме реального време-
ни и автоматически корректировать ключи шифрования для обеспечения их 
сохранности. Это поможет организациям лучше защищать свои данные даже 
в условиях быстро меняющихся киберугроз.

Системы на основе ИИ могут использоваться также для автоматического 
обнаружения киберугроз и реагирования на них. Анализируя данные в ре-
жиме реального времени, они могут выявлять закономерности и аномалии, 
указывающие на потенциальную атаку. Затем они могут автоматически ре-
агировать, корректируя ключи шифрования или принимая другие меры для 
защиты данных.

Однако ИИ создает новые проблемы в области безопасности, особенно 
связанные с конфиденциальностью и объяснимостью процесса принятия 
решений системой ИИ, когда он неясен. В целом ИИ способен произвести 
революцию в области шифрования и кибербезопасности, однако требуется 
тщательно изучить последствия его деятельности и внедрить соответствую-
щие меры защиты.

Блокчейн и криптография
Технология блокчейна способна произвести революцию в нашем представлении 
о шифровании и безопасности данных. По своей сути блокчейн — это техноло-
гия распределенных бухгалтерских книг, которая позволяет вести безопасный, 
прозрачный и защищенный от взлома учет. Она использует криптографию для 
защиты данных, которые хранятся в блокчейне, что делает ее идеальной техноло-
гией для приложений, где безопасность данных имеет первостепенное значение.

Одна из ключевых особенностей блокчейна — его способность обеспечивать не-
изменяемость данных, что означает: после записи данных в блокчейн их нельзя 
изменить или удалить. Это делает его идеальным решением для хранения кон-
фиденциальной информации, такой как финансовые транзакции, медицинские 
записи и персональные идентификационные данные.

Решения для шифрования на основе блокчейна обеспечивают более высокий 
уровень безопасности по сравнению с традиционными методами шифрования. 
В традиционной системе ключи шифрования обычно хранятся на центральном 
сервере, что делает их уязвимыми для атак. При шифровании на основе блок-
чейна ключи распределяются между несколькими узлами сети, что значительно 
затрудняет хакерам доступ к ним и расшифровку данных.
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Кроме того, технология блокчейна предлагает новый подход к управлению 
ключами, позволяя использовать смарт-контракты для управления распределе-
нием и отзывом ключей шифрования. Это позволяет сильнее автоматизировать 
и обезопасить процесс управления ключами, что особенно полезно в условиях 
крупномасштабного развертывания.

Еще одна область, где блокчейн и криптография изучаются совместно, — это 
цифровая идентификация. Решения для нее на основе блокчейна позволяют 
безопасно децентрализованно хранить персональную идентификационную 
информацию и управлять ею, что усложняет для хакеров кражу или подделку 
личных данных.

Роль правительства в криптографии
Роль правительства в криптографии — сложная и часто противоречивая тема. 
С одной стороны, правительства отвечают за защиту национальной безопасности 
и общественных интересов, что может потребовать использования шифрования 
для защиты конфиденциальной информации и коммуникаций. С другой — 
у них может быть желание отслеживать и контролировать определенные виды 
связи и информации, что может привести к разработке технологий и правил, 
нарушающих шифрование.

Одной из основных областей, где правительство играет роль в криптографии, яв-
ляется разработка и внедрение стандартов шифрования. Например, Националь-
ный институт стандартов и технологий в США отвечает за разработку и под-
держание широкого спектра стандартов шифрования, которые используются 
государственными учреждениями и частным сектором.

Еще одна область, где правительство участвует в криптографии, — это регу-
лирование продуктов и услуг шифрования. Например, в некоторых странах 
существует экспортный контроль шифровальных продуктов и услуг, что может 
ограничить их доступность в других странах. Несут ответственность правитель-
ства и за обеспечение широкого распространения и доступности шифрования 
для населения с целью защиты его частной жизни и безопасности.

В последние годы применение шифрования становится все более противоречи-
вым: одни правительства выступают за возможность доступа к зашифрованным 
сообщениям, другие настаивают на использовании шифрования для защиты 
частной жизни и безопасности граждан. Поскольку технологии продолжают 
развиваться, роль правительства в криптографии, вероятно, останется спорным 
вопросом.

В будущем можно ожидать, что правительство продолжит играть важную роль 
в развитии и регулировании шифрования, но при этом ему придется балансиро-
вать между конкурирующими интересами защиты национальной безопасности 
и защиты частной жизни и безопасности граждан.
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Влияние шифрования на кибербезопасность
Шифрование играет важнейшую роль в обеспечении безопасности онлайн-
коммуникаций и хранения данных. В современную цифровую эпоху, когда ки-
беругрозы становятся все более изощренными и частыми, шифрование играет 
важную роль в том, чтобы конфиденциальная информация не попадала в чужие 
руки. Использование шифрования помогает предотвратить несанкционирован-
ный доступ к данным, их утечку и кибератаки, затрудняя хакерам чтение или 
подделку данных.

Одно из ключевых преимуществ шифрования — то, что оно позволяет организа-
циям защитить свои данные, даже когда они находятся в пути или хранятся на 
удаленных серверах. Это особенно важно для предприятий, которые использу-
ют облачные вычисления и другие решения для удаленного хранения данных. 
С помощью шифрования данные можно безопасно передавать по сетям, таким 
как интернет, не рискуя, что их перехватят киберпреступники.

Шифрование также позволяет организациям соблюдать различные положения 
и стандарты, такие как Общий регламент по защите данных и Закон о пере-
носимости и подотчетности медицинского страхования, которые требуют за-
щиты конфиденциальной информации. Шифруя данные, организации могут 
продемонстрировать, что они приняли необходимые меры для защиты личной 
и конфиденциальной информации.

Более того, шифрование имеет решающее значение в сфере интернета вещей, 
поскольку все больше устройств подключаются к Сети, генерируют данные 
и обмениваются ими. Без шифрования эти устройства будут уязвимы для атак, 
а генерируемые ими данные подвергнутся риску перехвата.

Будущее соблюдения нормативных требований 
и регулирования
Поскольку технологии продолжают развиваться, а способы использования 
данных и обмена ими меняются, нормативно-правовое соответствие и нор-
мативные акты должны адаптироваться к этой ситуации. Одной из основных 
тенденций будущего нормативно-правового соответствия и регулирования яв-
ляется повышенное внимание к конфиденциальности и безопасности данных. 
Правительства по всему миру внедряют новые законы и нормативные акты для 
защиты личной информации граждан, такие как Общее положение о защите 
данных в Европейском союзе и Калифорнийский закон о конфиденциальности 
потребителей в США.

Еще одна тенденция в области соответствия и регулирования — переход 
к более последовательным глобальным стандартам. Поскольку предприятия 
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и организации работают в глобальном масштабе, все большее значение приоб-
ретает единый подход к защите данных. Организациям придется ориентиро-
ваться в сложной паутине нормативных актов, действующих в разных регионах, 
и обес печение соответствия им станет серьезной проблемой.

В дальнейшем нормативно-правовые акты, скорее всего, все так же будут 
направлены на защиту конфиденциальных данных, например личной меди-
цинской информации и финансовых данных. Это потребует от организаций 
надежного шифрования и принятия мер безопасности для защиты такого рода 
сведений. 

В будущем в сфере соблюдения нормативных требований и регулирования 
станут уделять повышенное внимание управлению рисками и реагированию на 
инциденты. Организациям необходимо будет четко понимать, с какими риска-
ми они сталкиваются, и иметь планы реагирования на утечки данных и другие 
инциденты, связанные с кибербезопасностью. Это предполагает регулярное 
тестирование и мониторинг систем безопасности, а также обучение сотрудников 
реагированию на инциденты.

Будущее средств и технологий шифрования
Ожидается, что в дальнейшем инструменты и технологии шифрования будут 
направлены на то, чтобы сделать его более доступным и удобным для пользова-
телей, одновременно продолжая повышать безопасность и прочность методов 
шифрования. Одна из основных тенденций в этой области — расширение ис-
пользования искусственного интеллекта и машинного обучения для улучшения 
алгоритмов шифрования и управления ключами. Эти технологии можно приме-
нять для автоматизации процесса шифрования и повышения его эффективности, 
а также для обеспечения более надежной защиты от киберугроз.

Еще одна тенденция, которая, как ожидается, станет набирать обороты, — это 
применение квантовых вычислений в криптографии. Квантовые компьюте-
ры способны взломать многие из используемых в настоящее время методов 
шифрования, но они же предлагают новые возможности для безопасной связи 
и шифрования. Исследователи работают над созданием новых алгоритмов, 
которые помогут задействовать уникальные свойства квантовых вычислений 
для обеспечения еще более надежной защиты.

Ожидается, что технология блокчейна также сыграет значительную роль в буду-
щем шифрования. Децентрализованная и прозрачная природа сетей блокчейна 
делает их хорошо подходящими для безопасного хранения и передачи данных. 
В частности, шифрование на основе блокчейна, вероятно, будет использоваться 
в таких областях, как цифровая идентификация, управление цепочками поставок 
и безопасные системы голосования.
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Предполагается, что роль правительства в криптографии также будет меняться 
в будущем, при этом основное внимание будет уделяться обеспечению безо-
пасности и конфиденциальности граждан, а также предоставлению законного 
доступа правительства к зашифрованным данным. Это, вероятно, будет под-
разумевать баланс между использованием шифрования для защиты граждан 
и необходимостью для государственных учреждений иметь возможность доступа 
к зашифрованным данным в определенных обстоятельствах, например в целях 
охраны правопорядка и национальной безопасности.

Наконец, ожидается, что будущее средств и технологий шифрования значительно 
повлияет на кибербезопасность. По мере распространения шифрования и совер-
шенствования его методов киберпреступникам будет все труднее получить доступ 
к конфиденциальным данным и использовать их в своих целях. Это затруднит 
проведение кибератак и поможет повысить общий уровень кибербезопасности 
для частных лиц и организаций.

Будущее шифрования в гибридных средах
Ожидается, что в будущем шифрование в гибридных средах станет постоянно 
расти и развиваться, по мере того как все больше организаций будут переходить 
на сочетание локальной и облачной инфраструктуры. С расширением внедрения 
гибридных облачных сред возрастет потребность в решениях для шифрования, 
способных эффективно защищать данные на различных платформах.

Ожидается, что одним из направлений станет разработка систем управления 
шифрованием, которые могут легко интегрироваться в гибридные среды, об-
легчая организациям управление своими данными и их защиту. Кроме того, 
интеграция новых технологий, таких как искусственный интеллект и квантовые 
вычисления, в решения для шифрования, вероятно, станет более распростра-
ненной, что позволит использовать более современные и безопасные методы 
шифрования.

Еще один важный аспект будущего шифрования в гибридных средах — роль 
управления ключами. Поскольку организации все больше полагаются на не-
сколько платформ для хранения и обработки конфиденциальных данных, спо-
собность эффективно управлять ключами шифрования и защищать их будет 
становиться все более важной.

Поскольку все больше организаций внедряют гибридные облачные среды, 
важно, чтобы решения для шифрования могли адаптироваться к уникальным 
задачам и требованиям этих сред. Это подразумевает способность работать с ши-
роким спектром протоколов и стандартов шифрования, а также возможность 
масштабирования решений шифрования с учетом растущего объема данных, 
обрабатываемых в облаке.
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Заключение и перспективы на будущее
В заключение следует отметить, что шифрование данных играет важную роль 
в защите конфиденциальной информации и обеспечении соответствия раз-
личным нормам и стандартам. Область криптографии и шифрования данных 
постоянно развивается благодаря усовершенствованию алгоритмов шифрова-
ния, появлению квантовых вычислений и искусственного интеллекта, а также 
интеграции технологии блокчейна.

Управление шифрованием в гибридной среде сопряжено с определенными 
трудностями, однако такие решения, как системы управления шифрованием, 
постоянно совершенствуются.

Поскольку потребность в безопасных и соответствующих требованиям хране-
нии и передаче данных продолжает расти, организациям важно быть в курсе 
последних событий в области криптографии и шифрования данных. В будущем 
инструменты и технологии шифрования, а также нормативно-правовое соответ-
ствие и регулирование станут играть решающую роль в формировании подхода 
организаций к обеспечению безопасности данных. Организациям важно про-
являть инициативу в применении новейших методов и технологий шифрования 
для защиты своих данных и обеспечения соответствия нормативным требова-
ниям. Поскольку важность безопасности данных продолжает расти, будущее 
шифрования выглядит многообещающим благодаря появлению множества 
новых технологий и методов защиты данных.



Глава 6

РЕАГИРОВАНИЕ НА ИНЦИДЕНТЫ 
И АВАРИЙНОЕ ВОССТАНОВЛЕНИЕ

Введение в тему
Обзор реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления
Реагирование на инциденты и аварийное восстановление являются важнейши-
ми компонентами общей стратегии безопасности организации. Реагирование 
на инциденты относится к процессам и процедурам, которые организации 
внедряют для обнаружения инцидентов безопасности, таких как кибератаки, 
утечки данных и стихийные бедствия, реагирования на них и восстановления 
после их ликвидации. Восстановление после сбоев фокусируется на стратегиях 
и планах, которые организации реализуют для обеспечения непрерывности 
операций и защиты критически важных активов в случае сбоев. Совместное 
реагирование на инциденты и аварийное восстановление помогает организациям 
минимизировать последствия инцидентов безопасности и катастроф и быстро 
возобновить нормальную работу. В этом разделе мы рассмотрим ключевые 
концепции, лучшие практики и инструменты, связанные с реагированием на 
инциденты и аварийным восстановлением.

Важность реагирования на инциденты и планирования 
аварийного восстановления
Реагирование на инциденты и планирование аварийного восстановления — это 
важнейшие составляющие общей стратегии безопасности. Способность быстро 
и эффективно реагировать на инциденты безопасности и восстанавливаться 



Введение в тему  353

после катастроф может означать разницу между незначительными неудобствами 
и крупными неприятностями. Наличие четко разработанного плана реагиро-
вания на инциденты может помочь минимизировать причиненный ими ущерб 
и снизить вероятность того, что произойдет катастрофа. Кроме того, наличие 
плана обеспечения непрерывности бизнеса может гарантировать, что организа-
ция сможет продолжить работу и сохранить свои конкурентные преимущества 
даже перед лицом неожиданных событий. В целом реагирование на инциденты 
и планирование послеаварийного восстановления необходимы для защиты 
активов, репутации и прибыли организации.

Ключевые компоненты планирования реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Планирование реагирования на инциденты и аварийного восстановления — 
важнейший компонент общей стратегии кибербезопасности. Эффективное пла-
нирование может помочь организациям минимизировать ущерб от инцидентов 
безопасности и быстро вернуться к нормальной работе.

Перечислим ключевые компоненты планирования реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления.

1. План реагирования на инциденты. Описывает процедуры и действия, кото-
рые должны быть предприняты в случае инцидента безопасности. Он должен 
включать роли и обязанности, протоколы связи, процедуры по локализации 
и ликвидации инцидента, а также восстановлению после него.

2. План обеспечения непрерывности бизнеса. Описывает процедуры и действия, 
которые необходимо предпринять для обеспечения деловых операций во 
время бедствия и после него. Он должен включать процедуры резервного 
копирования и восстановления критически важных данных и систем, а также 
стратегии поддержания связи и доступа к ключевым ресурсам.

3. Оценка рисков и управление ими. Планирование реагирования на инци-
денты и аварийного восстановления должно основываться на тщательной 
оценке рисков и уязвимостей организации. Сюда входит определение 
потенциальных угроз и опасностей, а также вероятности этих событий 
и их последствий.

4. Регулярное тестирование и обучение. Необходимы для обеспечения эффек-
тивности планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления. 
Сюда входят тестирование процедур реагирования на инциденты и аварий-
ного восстановления, а также обучение сотрудников тому, как реагировать 
на инциденты и катастрофы в сфере безопасности.

5. Внешняя поддержка. В некоторых случаях может потребоваться привле-
чение сторонних ресурсов и опытных специалистов для реагирования на 
инциденты безопасности и восстановления после катастроф. Организации 
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должны поддерживать отношения с внешними поставщиками услуг и про-
давцами, чтобы иметь возможность быстро получить поддержку в случае 
необходимости.

Типы инцидентов и катастроф, на случай которых необходимо 
планировать действия
Планирование реагирования на инциденты и аварийного восстановления 
крайне важно для любой организации, чтобы минимизировать последствия 
неожиданных происшествий и обеспечить непрерывность работы. Планиро-
вание различных типов инцидентов и катастроф — важная часть этого про-
цесса. Вот некоторые примеры инцидентов и катастроф, которые необходимо 
планировать.

1. Инциденты кибербезопасности, такие как хакерские и фишинговые атаки, 
а также атаки с требованием выкупа.

2. Стихийные бедствия, например наводнения, землетрясения и ураганы.

3. Инциденты, вызванные человеком, — пожары, отключения электроэнергии 
и транспортные аварии.

4. Технические неполадки, такие как сбои в работе оборудования или про-
граммного обеспечения.

5. Пандемии или другие чрезвычайные ситуации в области общественного 
здравоохранения.

6. Террористические атаки или другие акты насилия.

Для организаций важно провести тщательную оценку рисков, чтобы определить, 
какие инциденты и катастрофы с наибольшей вероятностью могут произойти 
и оказать наибольшее влияние на их деятельность. Рассматривая вероятность 
и потенциальное воздействие этих событий, они могут определить приоритет-
ность своих усилий по реагированию на инциденты и планированию аварийного 
восстановления, чтобы быть готовыми эффективно отреагировать в случае 
инцидента или бедствия.

Процесс реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Процесс реагирования на инциденты и аварийного восстановления — это набор 
процедур и лучших практик для реагирования на инциденты безопасности и вос-
становления после катастроф. Он предназначен для минимизации воздействия 
инцидента или бедствия на организацию и ее заинтересованные стороны.
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Процесс реагирования на инциденты и аварийного восстановления обычно со-
стоит из следующих этапов.

1. Подготовка. Этот этап включает в себя создание планов реагирования на 
инциденты и аварийного восстановления, назначение группы реагирования, 
а также проведение регулярных тренировок и учений для обеспечения ее 
готовности.

2. Идентификация. Этот этап включает в себя идентификацию инцидента или 
бедствия, определение его масштаба и серьезности, а также активизацию 
группы реагирования на инцидент.

3. Сдерживание. Этот этап включает в себя принятие немедленных мер 
по локализации инцидента или катастрофы и предотвращению даль-
нейшего ущерба. Сюда могут входить отключение систем, изоляция 
сетей или  применение других контрмер для остановки распространения 
инцидента.

4. Ликвидация. Этот этап предполагает устранение причины инцидента или 
катастрофы и восстановление нормальной работы. Сюда могут входить 
очистка от вредоносных программ, исправление уязвимостей или замена 
поврежденного оборудования.

5. Восстановление. Этот этап включает восстановление нормальной работы 
и услуг для затронутых инцидентом пользователей и заинтересован-
ных сторон. Это может включать восстановление данных из резервных 
копий, возвращение систем в режим онлайн и возвращение к нормальной 
работе.

6. Извлечение уроков. Этот этап включает в себя анализ ситуации после ин-
цидента, документирование извлеченных уроков и внесение улучшений 
в планы реагирования на инциденты и аварийного восстановления.

Важно помнить, что планирование реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления — это непрерывный процесс, который необходимо регулярно 
пересматривать и обновлять, чтобы обеспечить готовность к любому типу ин-
цидента или бедствия.
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Роль групп реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Роль групп реагирования на инциденты и аварийного восстановления очень 
важна для обеспечения того, чтобы организация могла эффективно реагиро-
вать на инциденты безопасности и катастрофы и восстанавливаться после 
них. Эти команды отвечают за разработку, тестирование и поддержку планов 
реагирования на инциденты и планов аварийного восстановления, а также за 
координацию и взаимодействие с другими внутренними и внешними заинте-
ресованными сторонами во время инцидента или бедствия. Они также играют 
ключевую роль в выявлении и смягчении потенциальных угроз, обнаружении 
и локализации инцидентов безопасности, а также общении с руководством 
и другими заинтересованными сторонами по поводу инцидента и усилий по 
восстановлению. 

Кроме того, команды по реагированию на инциденты и восстановлению после 
стихийных бедствий отвечают за определение и реализацию мер по предот-
вращению подобных инцидентов в будущем, а также за анализ ситуации после 
инцидента для оценки эффективности мер по реагированию и восстановлению. 
В целом команды по реагированию на инциденты и восстановлению после 
аварий играют важную роль в защите активов, репутации и непрерывности 
деятельности организации.

Установление целей реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Определение целей реагирования на инциденты и аварийного восстановле-
ния — важный шаг в создании комплексного плана реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления. Эти цели должны быть согласованы с общими 
целями и приоритетами организации и должны учитывать потенциальное воз-
действие различных типов инцидентов и катастроф. Вот некоторые примеры 
целей реагирования на инциденты и восстановления после стихийных бедствий.

 y Минимизация времени простоя и сбоев в работе предприятия.

 y Защита критически важных данных и систем.

 y Обеспечение безопасности сотрудников и других заинтересованных сторон.

 y Соблюдение законов и нормативных актов.

 y Минимизация финансовых потерь и репутационного ущерба.

 y Содействие быстрому и эффективному реагированию на инциденты и ка-
тастрофы.

Важно по мере изменения приоритетов организации и ландшаф-
та рисков  регулярно пересматривать и обновлять цели реагирования на 
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инциденты и аварийного восстановления. Это позволит обеспечить эффек-
тивность и актуальность плана реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления.

Терминология реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
В ходе составления плана реагирования на инциденты и аварийного восстанов-
ления используется особый набор терминов, которые важно понимать, чтобы 
планирование и реагирование на инциденты и катастрофы были эффективными. 
Вот некоторые ключевые термины.

 y Инцидент — событие, которое может нарушить нормальную работу предпри-
ятия. Примеры — стихийные бедствия, кибератаки и отключение электро-
энергии.

 y Катастрофа — событие, которое приводит к значительному нарушению 
нормальной работы предприятия. Примерами могут служить крупные утечки 
данных, суровые погодные условия и повсеместное отключение электро-
энергии.

 y Непрерывность бизнеса — способность организации поддерживать или 
быстро возобновлять критически важные функции в случае инцидента или 
катастрофы.

 y План реагирования на инциденты — документ, описывающий процедуры 
и протоколы, которым организация будет следовать в случае инцидента.

 y План аварийного восстановления — документ, описывающий процедуры 
и протоколы, которым организация будет следовать в случае катастрофы.

 y Целевое время восстановления (recovery time objective, RTO) — максималь-
ное количество времени, которое организация может позволить себе про-
вести без выполнения критически важной функции после инцидента или 
катастрофы.

 y Целевая точка восстановления (recovery point objective, RPO) — максимальный 
объем потери данных, который организация может позволить себе пережить 
после инцидента или катастрофы.

 y Оценка рисков — процесс выявления и оценки потенциальных рисков для 
деятельности организации.

 y Анализ воздействия на бизнес (business impact analysis, BIA) — процесс опре-
деления и оценки потенциального воздействия инцидента или катастрофы 
на деятельность организации.

 y Учения — имитация инцидента или бедствия, используемая для проверки 
планов и процедур реагирования на инциденты и восстановления после 
бедствий.



358  Глава 6 Реагирование на инциденты и аварийное восстановление

Понимая эти термины и концепции, организации могут разработать планы ре-
агирования на инциденты и восстановления после бедствий, которые помогут 
им эффективно реагировать на инциденты и бедствия и восстанавливаться 
после них.

Разработка плана реагирования на инциденты
Определение масштаба и целей плана реагирования 
на инциденты
Первый шаг разработки плана реагирования на инциденты — определение мас-
штаба и целей плана. Сюда входит определение типов инцидентов и катастроф, 
на которые он будет направлен, а также установление конкретных целей и задач. 
Например, план может содержать такие цели, как минимизация влияния ин-
цидента на бизнес-операции, восстановление нормальной работы в кратчайшие 
сроки и обеспечение безопасности сотрудников и клиентов. Кроме того, он дол-
жен соответствовать конкретным потребностям и рискам организации с учетом 
таких факторов, как размер организации, типы данных и систем, которые она 
использует, а также нормативные требования, которым подчиняется. План 
следует периодически пересматривать и при необходимости обновлять, чтобы 
он оставался актуальным и эффективным.

Выявление и оценка потенциальных инцидентов и угроз
При разработке плана реагирования на инциденты важно определить и оценить 
потенциальные инциденты и угрозы, с которыми может столкнуться организа-
ция. Сюда входит анализ рисков, связанных с различными типами инцидентов, 
такими как стихийные бедствия, кибератаки или человеческие ошибки. А еще 
определение активов и систем, наиболее важных для организации, и потенци-
ального воздействия на них инцидента. Кроме того, важно оценить вероятность 
возникновения различных типов инцидентов, чтобы определить приоритетность 
шагов по реагированию на инциденты и соответствующим образом распределить 
ресурсы. Этот момент имеет решающее значение для эффективного планирова-
ния реагирования на инциденты, поскольку позволяет организациям сосредо-
точиться на наиболее вероятных и значимых инцидентах и соответствующим 
образом распределить ресурсы.

Разработка процедур и протоколов реагирования на инциденты
Разработка процедур и протоколов реагирования на инциденты включает в себя 
определение конкретных шагов и действий, которые будут предприняты в слу-
чае инцидента безопасности или катастрофы. Это подразумевает определение 
ключевых участников процесса реагирования на инцидент, описание их ролей 
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и обязанностей, а также установление каналов связи, которые будут использо-
ваться. Сюда входит также определение ресурсов и инструментов, которые по-
требуются для реагирования на инцидент, например программного обеспечения 
для реагирования на инциденты, систем резервного копирования и списков 
контактов на случай чрезвычайных ситуаций. 

Следует также разработать процедуры для различных типов инцидентов, таких 
как утечка данных, стихийные бедствия и кибератаки. Кроме того, необходимо 
разработать протоколы для документирования инцидентов, их отслеживания 
и отчетности по ним и их разрешению. Это поможет обеспечить быструю и эф-
фективную обработку инцидентов, минимизируя потенциальное воздействие 
на организацию.

Доведение до сведения заинтересованных сторон 
плана реагирования на инциденты и их обучение
Когда речь идет о доведении плана реагирования на инциденты до заинтере-
сованных сторон и их обучении, необходимо помнить о нескольких ключевых 
моментах. Прежде всего, важно убедиться, что все заинтересованные стороны 
знают о плане реагирования на инциденты и понимают свои роли и обязанности 
в его рамках. Это касается не только сотрудников, но и партнеров, поставщи-
ков и других лиц, которые могут быть вовлечены в процесс реагирования на 
инциденты.

Один из эффективных способов распространения плана реагирования на инци-
денты и обучения — проведение регулярных занятий для всех заинтересованных 
сторон. Они должны охватывать ключевые компоненты плана реагирования на 
инциденты, в том числе процедуры и протоколы реагирования, а также роли 
и обязанности заинтересованных сторон. В дополнение к учебным занятиям 
полезно также обеспечивать заинтересованные стороны письменными материа-
лами или интернет-ресурсами, к которым можно обратиться в случае инцидента.

Еще один важный аспект процесса информирования и обучения — регулярный 
пересмотр плана реагирования на инциденты и его обновление по мере необ-
ходимости. Это гарантирует, что план остается актуальным и эффективным 
перед лицом меняющихся угроз и технологий. Это помогает обеспечить вовле-
ченность заинтересованных сторон в процесс реагирования на инциденты и их 
осведомленность о нем.

Тестирование и поддержание плана реагирования 
на инциденты
Тестирование и поддержание плана реагирования на инциденты — важный 
шаг в обеспечении его эффективности в случае реального происшествия. План 
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реагирования следует регулярно проверять для выявления любых слабых 
мест или пробелов в процедурах и протоколах. Это можно сделать с помощью 
имитации сценариев инцидентов, настольных учений (tabletop exercises) или 
других методов тестирования. Важно вовлечь в процесс тестирования и обслу-
живания все заинтересованные стороны, включая членов группы реагирования 
на инциденты, высшее руководство и другой ключевой персонал. Это поможет 
убедиться, что все знакомы со своими ролями и обязанностями и могут эффек-
тивно реагировать на инциденты.

После завершения тестирования следует внести в план реагирования на ин-
циденты все необходимые изменения. Сюда входит обновление контактной 
информации, процедур и протоколов, а также учет уроков, полученных в ходе 
тестирования. Кроме того, важно регулярно, например ежегодно, пересма-
тривать и обновлять план реагирования на инциденты, чтобы учесть любые 
изменения в организации, технологиях и угрозах. Это поможет обеспечить 
актуальность плана и его эффективность в борьбе с новейшими угрозами 
и инцидентами.

Регулярный пересмотр и обновление плана реагирования 
на инциденты
Когда речь идет о поддержании актуальности плана реагирования на инциденты, 
важно:

 y регулярно пересматривать план, например не реже одного раза в год или 
после любых серьезных изменений в организации;

 y оценивать эффективность плана реагирования на инциденты путем про-
ведения настольных учений или имитации сценариев реагирования на 
инциденты;

 y обновлять план реагирования на инциденты, чтобы отразить любые пере-
мены в организации, например новые системы или процессы, или изменения 
в нормативных требованиях;

 y проанализировать план реагирования на инциденты, чтобы убедиться, что 
он соответствует передовым отраслевым практикам и стандартам;

 y убедиться, что все члены группы реагирования на инциденты ознакомлены 
с обновленным планом реагирования на инциденты;

 y пересмотреть и обновить план реагирования на инциденты, чтобы отразить 
любые изменения в ландшафте угроз, например новые типы инцидентов или 
возникающие угрозы.

Важно помнить, что планы реагирования на инциденты — это документы, 
которые необходимо регулярно обновлять и проверять, чтобы обеспечить их 
эффективность и актуальность. Регулярный пересмотр и обновление плана 
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реагирования на инциденты поможет организации лучше подготовиться к реа-
гированию на инциденты и катастрофы и минимизировать их воздействие на 
свою деятельность.

Планирование непрерывности бизнеса 
и аварийное восстановление
Введение в тему
Планирование непрерывности бизнеса (ПНБ) — важный компонент реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления. Оно включает в себя разработку 
плана, обеспечивающего продолжение функционирования организации в случае 
серьезного сбоя, такого как стихийное бедствие, кибератака или другой инци-
дент. Цель ПНБ — минимизация воздействия сбоя на деятельность организации 
и обеспечение быстрого и эффективного возвращения к нормальной работе 
после его устранения.

Вот некоторые из ключевых элементов ПНБ.

 y Оценка рисков. Выявление и оценка потенциальных рисков и угроз, которые 
могут нарушить деятельность организации.

 y Анализ влияния на бизнес. Определение критических функций и процессов, 
которые необходимо сохранить для поддержания работы организации.

 y Стратегии непрерывности. Разработка стратегий и процедур для мини-
мизации воздействия сбоя и поддержания критически важных функций 
и процессов.

 y Тестирование и реализация. Тестирование и применение ПНБ для обеспече-
ния его эффективности и осознания заинтересованными сторонами своих 
ролей и обязанностей.

 y Обслуживание и обновление. Регулярный пересмотр и обновление ПНБ для 
обеспечения его актуальности и эффективности в свете меняющихся рисков 
и угроз.

Важно отметить, что планирование непрерывности бизнеса касается не только 
ИТ — оно охватывает все сферы деятельности организации, включая человече-
ские ресурсы, финансы, закупки и операции.

Определение критических бизнес-процессов
Планирование непрерывности бизнеса — это процесс определения критически 
важных бизнес-процессов организации и разработка плана, обеспечивающего 
продолжение их функционирования во время аварии или сбоя и после них. 
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Определение критически важных бизнес-процессов — это первый шаг в раз-
работке ПНБ.

В ходе этого организация оценивает, какие бизнес-функции и процессы важны 
для ее деятельности и прерывание каких из них не нанесет значительного ущерба. 
К ним могут относиться такие процессы, как деятельность, приносящая доход, 
соблюдение нормативных требований, а также критически важные вспомога-
тельные функции, такие как ИТ и управление персоналом. После определения 
этих процессов организация может приступить к разработке плана для обе-
спечения их дальнейшего функционирования во время перерыва. Сюда могут 
входить определение альтернативных объектов и обеспечение их безопасности, 
создание планов аварийного восстановления и внедрение дублирующих систем 
и технологий, определение ключевого персонала, поставщиков и других пар-
тнеров, которые будут иметь большое значение для процесса восстановления, 
и разработка планов по обеспечению их доступности.

Разработка анализа воздействия на бизнес
Анализ воздействия на бизнес (BIA) — важный компонент планирования 
непрерывности бизнеса и аварийного восстановления. Он включает в себя 
определение и оценку потенциального воздействия разрушительных событий 
на деятельность организации, ее активы и заинтересованные стороны. Цель 
BIA — понять, какими могут быть последствия инцидента или катастрофы, 
и определить приоритетность ресурсов, процессов и систем, необходимых для 
поддержания бизнес-операций.

Процесс BIA обычно включает несколько этапов.

1. Определение критически важных бизнес-процессов. Сюда входит определе-
ние ключевых процессов, функций и систем, необходимых для поддержа-
ния бизнес-операций. Как правило, они поддерживают основную миссию 
организации, приносят доход или являются обязательными по закону или 
договору.

2. Оценка влияния сбоев. Этот этап включает в себя определение потенциаль-
ного влияния сбоев на критически важные бизнес-процессы. Сюда входят 
оценка влияния на доходы, удовлетворенности клиентов, соблюдения 
правовых и нормативных требований и определение других ключевых по-
казателей эффективности.

3. Определение приоритетности ресурсов. Этот шаг включает определение 
ресурсов, таких как персонал, оборудование и технологии, требующихся 
для поддержания критически важных бизнес-процессов. Это подразумевает 
определение минимальных уровней ресурсов, необходимых для поддержа-
ния операций, и максимальных уровней, которые могут быть сохранены во 
время сбоя.
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4. Разработка стратегий восстановления. На этом этапе разрабатываются 
планы и процедуры восстановления критически важных бизнес-процессов 
и систем в случае сбоя. Сюда входит определение вариантов резервного 
копирования и восстановления, таких как резервные системы и места 
аварийного восстановления, а также разработка процедур активации этих 
ресурсов.

5. Тестирование и поддержание плана. Этот этап включает в себя тестирова-
ние плана и процедур для обеспечения их эффективности и регулярное 
обновление плана для отражения изменений в деятельности организации 
и профиле риска.

Анализируя воздействия на бизнес, организации могут выявить свои критиче-
ские процессы и системы, определить их уязвимость к сбоям и приоритетность 
стратегий восстановления и ресурсов. Это позволяет им быстро и эффективно 
реагировать на инциденты и катастрофы, минимизируя их воздействие на дея-
тельность и заинтересованные стороны.

Разработка стратегий восстановления
Разработка стратегий восстановления — важный шаг в планировании непрерыв-
ности бизнеса и аварийного восстановления. Цель таких стратегий — миними-
зировать влияние инцидента или катастрофы на бизнес-операции и как можно 
быстрее восстановить критически важные функции. Существуют различные 
типы стратегий восстановления.

1. Восстановление на горячей площадке означает наличие заранее подготов-
ленного, полностью оборудованного и настроенного объекта, готового к ис-
пользованию сразу после инцидента или катастрофы. Этот тип стратегии 
восстановления позволяет бизнесу продолжать работу с минимальными 
перерывами.

2. Восстановление на холодной площадке означает наличие объекта с необходи-
мой инфраструктурой, но без предварительной настройки и оборудования. 
Реализация этой стратегии восстановления может занять больше времени, 
чем восстановление на горячей площадке, но она является эффективным 
вариантом для предприятий.

3. Восстановление рабочей зоны. Эта стратегия позволяет сотрудникам про-
должать работу в другом месте, например в удаленном офисе. Она может 
быть реализована быстро и способна свести к минимуму перебои в работе 
предприятия.

4. Восстановление на основе облачных вычислений. Это стратегия, использую-
щая ресурсы облачных вычислений для поддержания непрерывности биз-
неса. Она может быть реализована быстро и позволяет свести к минимуму 
перебои в работе бизнеса.
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5. Резервное копирование и восстановление. Это стратегия, которая предпола-
гает регулярное резервное копирование критически важных данных и си-
стем, чтобы их можно было быстро восстановить в случае инцидента или 
катастрофы. Она может быть эффективным вариантом для предприятий, 
особенно для тех, которые в значительной степени зависят от цифровых 
систем и данных.

Разработка и внедрение стратегий восстановления — это непрерывный процесс. 
Предприятия должны регулярно пересматривать и обновлять свои стратегии 
восстановления, чтобы убедиться, что они по-прежнему будут актуальны и эф-
фективны в случае инцидента или катастрофы.

Создание плана обеспечения непрерывности бизнеса
Разработка плана обеспечения непрерывности бизнеса включает в себя несколько 
этапов и является важным компонентом аварийного восстановления. Первый 
шаг — определение критически важных бизнес-процессов и систем, которые 
должны поддерживаться во время и после бедствия. Сюда входит определение 
людей, ресурсов и оборудования, необходимых для поддержки этих процессов 
и систем.

Далее анализируется воздействие на бизнес для оценки потенциального влияния 
катастрофы на организацию. Сюда входит оценка потенциальных финансовых, 
операционных и репутационных последствий катастрофы.

На основе результатов анализа воздействия на бизнес разрабатываются стратегии 
восстановления, чтобы как можно быстрее и эффективнее обеспечить возобнов-
ление критически важных бизнес-процессов и работу систем. Эти стратегии мо-
гут включать такие меры, как резервирование и повышение отказоустойчивости 
систем, процедуры резервного копирования и восстановления, а также хранение 
данных и другой важной информации за пределами предприятия.

После разработки стратегий восстановления создается план обеспечения не-
прерывности бизнеса, где описываются конкретные шаги и процедуры, кото-
рые необходимо выполнить в случае аварии. Этот план необходимо регулярно 
пересматривать и обновлять, чтобы он оставался актуальным и эффективным. 
Он должен быть доведен до сведения всех заинтересованных сторон и сотруд-
ников, также следует организовать обучение, чтобы каждый знал свою роль 
и порядок действий в случае аварии.

Наконец, важно тестировать и поддерживать план обеспечения непрерывности 
бизнеса, чтобы гарантировать его работоспособность и эффективность в случае 
катастрофы. Необходимо регулярно проводить тестирование и учения для 
выявления любых слабых мест или пробелов в плане, которые должны быть 
устранены путем его пересмотра и обновления.
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Тестирование и обучение по плану обеспечения 
непрерывности бизнеса
Тестирование и обучение по плану обеспечения непрерывности бизнеса — важ-
ный шаг в обеспечении эффективности плана в случае катастрофы. Это позво-
ляет организации выявить любые слабые места или пробелы в плане и внести 
необходимые коррективы до того, как произойдет катастрофа.

Один из способов проверки плана — имитация стихийного бедствия или настоль-
ные учения. Это предполагает сбор ключевых членов организации и имитацию 
сценария бедствия для проверки эффективности плана и выявления областей, 
требующих улучшения. Другой способ проверки — полномасштабные учения, 
в ходе которых организация фактически реализует план и оценивает его эффек-
тивность в реальном, смоделированном сценарии бедствия.

Помимо проверки плана важно обеспечить обучение всех сотрудников про-
цедурам, предусмотренным планом, чтобы они знали свои роли и обязанности 
в случае бедствия. Такое обучение должно проводиться регулярно, чтобы убе-
диться, что сотрудники знакомы с планом и могут эффективно выполнять его 
в случае бедствия.

Регулярный пересмотр и обновление плана важны и для обеспечения его эф-
фективности и соответствия текущей деятельности и целям организации.

Поддержание и обновление плана непрерывности бизнеса
Поддержание и обновление плана обеспечения непрерывности бизнеса — это 
постоянный процесс, который необходим для того, чтобы план оставался эф-
фективным и актуальным. Важно регулярно пересматривать и обновлять его, 
чтобы убедиться, что он отражает любые изменения в процессах, системах 
и технологиях организации. Кроме того, нужно пересматривать план в свете 
любых новых угроз или рисков.

Регулярное тестирование плана обеспечения непрерывности бизнеса имеет ре-
шающее значение также для поддержания его эффективности и ознакомления 
всех заинтересованных сторон со своими ролями и обязанностями. Сюда может 
входить проведение регулярных учений и настольных тренировок для проверки 
плана и выявления любых областей, требующих улучшения.

В дополнение к тестированию и проверке плана важно обеспечить ознакомление 
всех заинтересованных сторон с планом, а также их ролями и обязанностями. 
Это касается не только сотрудников, но и внешних партнеров и поставщиков, 
которые могут быть вовлечены в процесс восстановления.

Наконец, важно утвердить процесс поддержания и обновления плана, включая 
возложение ответственности за него на конкретное лицо или группу и задание 
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регулярных интервалов для пересмотра и обновления. Это позволит обеспечить 
актуальность и значимость плана, а также готовность организации к реагирова-
нию на инциденты и катастрофы и восстановлению после них.

Реализация плана аварийного восстановления
Реализация плана аварийного восстановления подразумевает принятие мер, не-
обходимых для того, чтобы организация могла быстро и эффективно восстано-
виться после аварии. К ним могут относиться такие шаги, как создание резервных 
копий важных данных и систем, разработка процедур восстановления операций 
и определение альтернативных мест работы сотрудников в случае инцидента. Сюда 
входят также определение критически важных бизнес-процессов и разработка 
стратегий восстановления для каждого из них. Кроме того, это предусматривает 
тестирование плана аварийного восстановления, обучение сотрудников действо-
вать в соответствии с ним и регулярное обновление плана для обеспечения его 
эффективности и актуальности перед лицом меняющихся угроз и технологий.

Тестирование плана аварийного восстановления и обучение
Тестирование плана аварийного восстановления и обучение тому, как действо-
вать в соответствии с ним, — это важнейшие этапы в общем процессе аварийного 
восстановления. Благодаря тестированию плана организации могут выявить 
любые слабые места или пробелы в своих стратегиях восстановления и внести 
необходимые коррективы. Сюда может входить тестирование процедур восста-
новления, оборудования и средств, а также протоколов связи и координации.

Кроме того, очень важно обучить всех заинтересованных лиц плану аварийного 
восстановления. Это касается не только ИТ-отдела и службы безопасности, но 
и руководителей предприятий, сотрудников и сторонних поставщиков, которые 
могут быть вовлечены в процесс восстановления. Это гарантирует, что все по-
нимают свои роли и обязанности в случае аварии и готовы действовать быстро 
и эффективно.

Регулярное тестирование плана восстановления после катастрофы помогает 
обеспечить его актуальность и эффективность, а обучение — ознакомить все 
заинтересованные стороны с его содержанием и процедурами. Это можно 
сделать с помощью настольных учений, симуляций и тренировок, которые по-
могут выявить области, требующие улучшения, и обеспечить готовность плана 
к активации в случае реального бедствия.

Поддержание и обновление плана аварийного восстановления
Это важнейший шаг в обеспечении эффективности усилий и готовности ор-
ганизации к аварийному восстановлению. Важно регулярно пересматривать 
и обновлять план, чтобы обеспечить его актуальность и соответствие текущим 
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операциям и рискам организации. Сюда входит пересмотр и обновление плана 
в ответ на любые изменения в структуре организации, ее операциях или рисках.

Для поддержания плана аварийного восстановления в рабочем состоянии его 
следует регулярно пересматривать и при необходимости обновлять, чтобы от-
разить любые изменения в деятельности организации, рисках или технологи-
ях. Это предусматривает обновление контактной информации для ключевого 
персонала, тестирование плана для обеспечения его жизнеспособности и учет 
уроков, полученных в результате предыдущих инцидентов или учений. Важно 
также обеспечить доступность плана для всех заинтересованных сторон и га-
рантировать, что он таким останется и при чрезвычайной ситуации.

Кроме того, важно регулярно проверять план аварийного восстановления, чтобы 
убедиться в его эффективности и в том, что все сотрудники знакомы со своими 
ролями и обязанностями. Это можно сделать с помощью настольных учений, 
симуляций или полномасштабных учений. Они позволяют организациям вы-
явить любые слабые места в плане и внести необходимые коррективы.

Команды и роли в реагировании на инциденты
Создание группы реагирования на инциденты
Группа реагирования на инциденты (incident response team, IRT) — это группа 
лиц с определенными ролями и обязанностями, которые обучены и подготов-
лены к реагированию на инциденты безопасности и управлению ими. Основная 
цель IRT — минимизировать последствия инцидента и как можно быстрее вос-
становить нормальную работу.

Чтобы создать группу реагирования на инциденты, организация должна пред-
принять следующие шаги.

1. Определить необходимость создания группы реагирования на инциденты. 
Оцените риск инцидентов безопасности в организации и определите не-
обходимость создания группы реагирования на них.

2. Определить цели и сферу деятельности команды. Четко определите цели 
команды и типы инцидентов, за управление которыми она будет отвечать.

3. Определить членов команды и роли. Выберите людей из различных отделов 
и распределите между ними конкретные роли и обязанности. Сюда могут 
входить руководитель группы, специалисты по реагированию на инциденты 
и вспомогательный персонал.

4. Обеспечить обучение. Обеспечьте членам команды подготовку, необходимую 
для эффективного реагирования на инциденты и управления ими. Это может 
предусматривать ознакомление с процедурами реагирования на инциденты, 
протоколами связи и получение технических навыков.
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5. Установить каналы связи и отчетности. Установите четкие каналы связи 
между группой реагирования на инцидент и другими отделами организации, 
а также с внешними сторонами, такими как правоохранительные органы 
и государственные учреждения.

6. Обеспечить проверку и тренировку группы реагирования на инциденты. 
Регулярно проверяйте и тренируйте команду реагирования на инциденты 
для обеспечения ее готовности и выявления областей для улучшения.

Создав группу реагирования на инциденты, организации могут улучшить 
свои возможности обнаруживать инциденты безопасности, реагировать на 
них и восстанавливать нормальную работу после их ликвидации. Это, в свою 
очередь, может минимизировать воздействие инцидента на организацию и ее 
клиентов.

Определение ролей и обязанностей команды реагирования 
на инциденты
При создании группы реагирования на инциденты важно четко определить 
роли и обязанности каждого ее члена. Это гарантирует, что каждый знает свою 
роль в процессе реагирования на инцидент и сможет эффективно действовать 
в случае необходимости.

Перечислим некоторые ключевые роли и обязанности, которые могут быть 
определены в группе реагирования на инциденты.

 y Командир инцидента. Отвечает за общее управление инцидентом и коорди-
нацию действий, включая разработку и реализацию планов реагирования 
на него.

 y Специалисты по коммуникации. Отвечают за поддержание связи с другими 
командами реагирования на инциденты и заинтересованными сторонами, 
включая руководство, клиентов и внешних партнеров.

 y Технические специалисты. Обладают специальными техническими знаниями 
и отвечают за выявление инцидента, его анализ и решение связанных с ним 
технических вопросов.

 y Вспомогательный персонал. Оказывает поддержку другим членам группы 
реагирования на инциденты — занимается логистикой, оформлением до-
кументации и выполняет другие административные задачи.

Нужно регулярно пересматривать и обновлять роли и обязанности группы ре-
агирования на инциденты, чтобы они соответствовали текущим потребностям 
организации. Это предусматривает внедрение новых технологий и процессов, 
а также выявление и устранение любых пробелов в возможностях реагирования 
на инциденты.
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Сбор группы реагирования на инциденты
Сбор команды реагирования на инциденты (IRT) — это важнейший этап про-
цесса реагирования. Хорошо собранная IRT должна обладать необходимыми 
навыками, знаниями и опытом для эффективного реагирования на инциденты 
безопасности. Далее приведены ключевые соображения, которые следует учи-
тывать при формировании IRT.

 y Состав команды. В IRT должны входить представители различных отде-
лов организации, таких как ИТ, юридический отдел, отдел кадров и отдел 
коммуникаций. Это гарантирует, что будут представлены все необходимые 
точки зрения и опыт.

 y Роль и обязанности. Каждый член IRT должен иметь четко определенную 
роль и набор обязанностей. К ним относится ответственность за сортиров-
ку инцидентов, криминалистический анализ, коммуникация и принятие 
решений.

 y Обучение и сертификация. Все члены IRT должны быть обучены и сертифи-
цированы по процедурам, протоколам и лучшим практикам реагирования 
на инциденты. Кроме того, они должны быть знакомы с разработанным 
в организации планом реагирования на инциденты.

 y Доступность и статус дежурного. IRT должна быть доступна 24 часа в сутки 
7 дней в неделю. Следует установить график дежурств, чтобы гарантировать, 
что всегда найдется человек, готовый отреагировать на инцидент.

 y Регулярные обзоры и обновления. IRT должна регулярно пересматривать 
и обновлять свои процедуры и протоколы реагирования на инциденты. Это 
предусматривает тестирование плана реагирования на инциденты, обучение 
предусмотренным в нем действиям, а также проведение регулярных учений 
и настольных тренировок.

 y Сотрудничество и координация. IRT должна иметь возможность сотрудни-
чать и координировать свои действия с внешними партнерами, такими как 
правоохранительные органы и другие организации в экосистеме реагирования 
на инциденты.

 y Лидерство. У IRT должен быть назначенный лидер, или командир, инци-
дента, который отвечает за общее управление реагированием на инцидент 
и принятие решений.

Обучение и тренировки группы реагирования на инциденты
Это важный аспект планирования реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления. Важно убедиться, что команда реагирования на инциденты 
готова и способна эффективно реагировать на инциденты и катастрофы без-
опасности и управлять ими.
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Группу реагирования на инциденты следует ознакомить с процедурами и про-
токолами реагирования на инциденты, а ее членов — обучить конкретным ролям 
и обязанностям, которые они должны будут выполнять во время инцидента. 
Обучение должно включать как теоретические, так и практические компоненты, 
такие как симуляции и учения.

Проведение учений группы реагирования на инциденты важно и для провер-
ки плана реагирования на инциденты и выявления областей, которые могут 
потребовать улучшения. Это можно сделать с помощью настольных учений, 
симуляций и полномасштабных учений. Все они дают возможность группе реа-
гирования на инцидент отработать свои роли и обязанности, а также проверить 
план реагирования на инцидент в реалистичных условиях.

Также важно регулярно обновлять тренировки и учения группы реагирования 
на инциденты, чтобы ее члены были в курсе новейших методов, инструментов 
и технологий реагирования на инциденты. Это поможет убедиться в том, что 
группа готова к реагированию на любой инцидент или катастрофу, которые 
могут произойти.

Координация действий с внешними группами реагирования 
на инциденты
При ликвидации последствий инцидентов и катастроф важно не только иметь 
сильную внутреннюю команду реагирования на инциденты, но и уметь эффек-
тивно координировать свои действия с внешними командами реагирования на 
инциденты. Это могут быть другие организации, относящиеся к вашей отрасли, 
местные и национальные правоохранительные органы, а также государственные 
учреждения.

Наличие четких каналов связи и точных протоколов обмена информацией и ре-
сурсами может значительно повысить эффективность усилий по реагированию 
на инциденты. Важно наладить отношения с внешними командами задолго до 
возникновения инцидента — это поможет обеспечить плавное и эффективное 
реагирование.

Также важно рассмотреть возможность привлечения групп реагирования на ин-
циденты из разных стран и регионов, если ваша организация работает в глобаль-
ном масштабе. Четкое понимание законов, правил и возможностей реагирования 
на инциденты, существующих в разных странах, способствует эффективной 
координации и коммуникации в случае трансграничного инцидента.

Регулярное участие внешних команд в учениях и тренировках по реагированию 
на инциденты способствует укреплению доверия и более глубокому ознаком-
лению с возможностями и процедурами друг друга. Это поможет обеспечить 
готовность всех сторон к эффективной совместной работе в случае возникно-
вения реального инцидента.
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Поддержание готовности группы реагирования на инциденты
Поддержание готовности группы реагирования на инциденты — это постоян-
ный процесс, требующий внимания и заинтересованности. Это подразумевает 
обеспечение актуальности обучения и сертификации членов команды, а также 
проведение регулярных учений и тренировок для проверки и подтверждения 
плана и процедур реагирования на инциденты. Кроме того, важно регулярно 
пересматривать и обновлять план реагирования на инциденты, чтобы он соот-
ветствовал новейшим угрозам и передовому отраслевому опыту.

Чтобы поддерживать готовность группы реагирования на инциденты, важно 
иметь четкий план коммуникации. Сюда входят регулярные встречи команды 
и обновление информации, чтобы все были в курсе текущей ситуации и того, 
какие действия необходимо предпринять. Важно также выстроить четкую 
 субординацию и процесс принятия решений, чтобы члены команды знали, 
кому докладывать и кто отвечает за принятие важных решений во время 
инцидента.

Еще один ключевой аспект поддержания готовности команды реагирования 
на инциденты — наличие необходимых ресурсов и оборудования. Это преду-
сматривает доступ к новейшим инструментам и технологиям для обнару-
жения и анализа инцидентов, а также реагирования на них. Сюда относится 
также доступ к внешним ресурсам, таким как партнеры по реагированию на 
инциденты и поставщики, которые помогут в реагировании на инциденты 
и восстановлении.

Типы инцидентов и угроз безопасности
Кибернетические атаки
Под кибератаками понимаются любые злонамеренные попытки нарушить ра-
боту, нанести ущерб или получить несанкционированный доступ к компьютер-
ной системе или сети. Эти атаки могут принимать различные формы, включая 
вирусы, черви, троянские кони, программы-вымогатели и атаки типа «отказ 
в обслуживании» (DDoS).

Один из наиболее распространенных видов кибератак — фишинговая атака, 
при которой злоумышленник отправляет электронное письмо или текстовое 
сообщение, представляющееся сообщением от законного источника, в попытке 
обманом заставить получателя выдать конфиденциальную информацию, напри-
мер пароли или финансовые данные.

Еще один распространенный вид кибератак — атака Ransomware, при которой 
злоумышленник шифрует файлы жертвы и требует выкуп в обмен на ключ для 
дешифровки.
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Кибератаки могут иметь серьезные последствия для организаций, включая 
потерю конфиденциальной информации, финансовый ущерб и вред для репу-
тации. Поэтому организациям важно иметь планы реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления, чтобы смягчить последствия таких инцидентов 
и минимизировать риск успешной атаки.

Вредоносные программы и Ransomware
Вредоносное ПО и Ransomware — это типы кибератак, которые становятся все 
более распространенными в современном цифровом ландшафте. Вредоносное 
ПО — это любое программное обеспечение, предназначенное для нанесения 
вреда или эксплуатации компьютерной системы. Ransomware, особый тип вре-
доносного ПО, представляет собой программу, которая шифрует файлы жертвы 
и требует заплатить в обмен на ключ для дешифровки.

Примерами вредоносных программ являются вирусы, троянские программы 
и черви. Обычно они распространяются с помощью фишинговых электронных 
писем, зараженного программного обеспечения или путем использования уяз-
вимостей в компьютерной системе.

Ransomware также часто распространяется посредством фишинговых писем или 
использования уязвимостей в компьютерной системе. После заражения систе-
мы оно может быстро распространиться на другие устройства в сети. Примеры 
известных атак с помощью программ-вымогателей — Revil, NotPetya и Locky.

Важно отметить, что и вредоносное ПО, и Ransomware могут оказать значитель-
ное воздействие на организации, привести к потере данных, простою систем 
и ущербу для репутации. Наличие надежного плана реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления может помочь организациям быстро и эффективно 
реагировать на подобные инциденты и минимизировать ущерб.

Фишинг и социальная инженерия
Фишинг и социальная инженерия — это типы инцидентов безопасности, которые 
направлены на отдельных лиц и организации и предполагают обман и манипуля-
ции. Цель таких атак — обманом заставить жертву предоставить конфиденциаль-
ную информацию, например учетные данные для входа в систему, финансовые 
сведения и личную информацию.

Одна из распространенных форм фишинга — электронная почта. Такие письма 
часто выглядят законными и могут приходить от известного или заслуживающего 
доверия источника. Они могут содержать ссылки на поддельные веб-сайты, запра-
шивать конфиденциальную информацию или содержать вредоносные вложения.

Атаки социальной инженерии происходят также по телефону: злоумышленни-
ки могут выдавать себя за доверенную организацию или надежного человека, 
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чтобы получить конфиденциальную информацию. Другой пример социальной 
инженерии — ловля на приманку, когда злоумышленник уговаривает жертву 
поделиться конфиденциальной информацией, предлагая в обмен на нее что-то 
ценное, например подарок или вознаграждение.

Важно, чтобы люди и организации знали об этих типах атак и имели процедуры 
для их выявления и реагирования на них. Сюда может входить обучение сотруд-
ников определению подозрительных электронных писем и телефонных звонков, 
а также внедрение технических средств контроля, таких как спам-фильтры 
и двухфакторная аутентификация, для предотвращения подобных инцидентов.

Инсайдерские угрозы
Инсайдерские угрозы относятся к инцидентам безопасности, которые происте-
кают изнутри организации, а не из внешних источников. Это может произойти 
в результате халатности, злого умысла или сочетания того и другого. Вот не-
которые примеры внутренних угроз.

 y Сотрудник намеренно или непреднамеренно передает конфиденциальную 
информацию посторонним лицам.

 y Сотрудник намеренно или ненамеренно устанавливает вредоносное ПО 
в сети компании.

 y Сотрудник намеренно или непреднамеренно злоупотребляет ресурсами 
компании.

 y Сотрудник намеренно или непреднамеренно нарушает политику компании.

 y Сотрудник намеренно или непреднамеренно пытается получить несанкци-
онированный доступ к конфиденциальным данным.

Для организаций важно разработать меры обнаружения и предотвращения 
внутренних угроз, такие как мониторинг активности сотрудников, регулярное 
обучение по вопросам безопасности и внедрение контроля доступа к конфи-
денциальным данным. Кроме того, им важно иметь планы реагирования на 
инциденты для устранения внутренних угроз в случае их возникновения.

Инциденты, связанные с физической безопасностью
Инциденты физической безопасности относятся к ситуациям, связанным с угро-
зами или реальными нарушениями физической безопасности организации. Они 
могут варьироваться от стихийных бедствий до преступных действий, таких как 
взлом и вандализм. Примеры инцидентов физической безопасности:

 y Стихийные бедствия, такие как наводнения, ураганы, торнадо и землетря-
сения, которые могут повредить или уничтожить объекты, оборудование 
и данные.
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 y Ущерб от огня и дыма, которые могут возникнуть в результате поджога, не-
исправности электрооборудования или по другим причинам.

 y Угрозы взрыва или реальные взрывы, способные повредить здания и травми-
ровать людей.

 y Преступные действия, такие как взломы, кражи и вандализм, которые могут 
привести к утрате оборудования или данных.

 y Саботаж, который может представлять собой акт преднамеренного повреж-
дения либо уничтожения оборудования или данных.

 y Похищение людей, взятие заложников или другие преступные действия, ко-
торые могут угрожать жизни людей и целостности имущества.

 y Киберфизические атаки, такие как ICS-SCADA, которые могут нарушить 
или повредить физическую инфраструктуру.

Организациям важно иметь план реагирования на подобные инциденты физической 
безопасности и восстановления после них, чтобы минимизировать воздействие 
на свою деятельность и защитить активы и персонал. Обычно это предусматри-
вает определение критически важных активов, оценку уязвимости и внедрение 
контрмер, таких как средства контроля физической безопасности, процедуры 
реагирования на инциденты и планы реагирования на чрезвычайные ситуации.

Стихийные бедствия и отключения электроэнергии
Стихийные бедствия и отключения электроэнергии могут значительно повлиять 
на деятельность организации. Примерами стихийных бедствий являются наво-
днения, ураганы, торнадо, землетрясения и лесные пожары. Эти события могут 
нанести ущерб зданиям и инфраструктуре, нарушить работу коммуникационных 
сетей и затруднить безопасный доступ сотрудников на рабочие места. Перебои 
в подаче электроэнергии могут быть вызваны как стихийными бедствиями, так 
и техногенными причинами, например сбоями оборудования или кибератаками 
на электросети. Подобные инциденты могут привести к потере данных, повреж-
дению оборудования и полной остановке работы, что затрудняет дальнейшее 
предоставление услуг клиентам. Для организаций важно иметь план аварийного 
восстановления, чтобы обеспечить быстрое и эффективное реагирование на такие 
инциденты и минимизировать их последствия. Он может включать такие меры, 
как наличие резервных генераторов, удаленное хранение данных и оборудование 
мест аварийного восстановления.

Атаки на цепочки поставок
Атака на цепь поставок — это вид кибернетической атаки, направленной на 
организацию и использующей уязвимости в цепи ее поставок. Этот тип атаки 
трудно обнаружить, а он может серьезно повлиять на деятельность и репутацию 
организации.
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Примеры атак на цепочки поставок:

 y Компания по производству программного обеспечения неосознанно включа-
ет вредоносное ПО в обновление одного из своих продуктов, которое затем 
распространяется среди всех ее клиентов.

 y Система стороннего поставщика взломана, и в последующем его доступ 
к системам организации используется для атаки.

 y Вредоносный агент проникает на завод, производящий оборудование для 
организации, и добавляет вредоносное ПО в оборудование перед его от-
правкой в организацию.

Эти виды атак могут быть особенно эффективными, поскольку позволяют 
злоумышленникам обойти традиционные меры безопасности, используя до-
верительные отношения и получая доступ к системам организации изнутри. 
Организациям необходимо знать о возможности атак на цепочки поставок 
и принимать меры по снижению риска, например тщательно проверять анкет-
ные данные поставщиков и продавцов, внедрять надежные меры безопасности 
по всей цепочке поставок и регулярно отслеживать признаки компрометации.

IoT и угрозы операционных технологий
Угрозы IoT (интернета вещей) и операционных технологий (ОТ) относятся 
к инцидентам безопасности, связанным с подключенными устройствами и систе-
мами, управляющими физическими процессами. Эти угрозы могут значительно 
повлиять на деятельность организации, а также на общественную безопасность. 
Примеры угроз IoT и OT:

 y Кибератаки на промышленные системы управления, такие как системы управ-
ления электростанциями, водоочистными сооружениями и транспортными 
системами. Эти атаки могут нарушить или повредить физические процессы, 
которые контролируют эти системы.

 y Ransomware, нацеленное на IoT-устройства, такие как медицинские приборы, 
умные дома и промышленное оборудование. Эти атаки способны препят-
ствовать нормальному функционированию устройств, подвергая опасности 
жизни людей.

 y Подделка устройств IoT с целью получения несанкционированного доступа 
к сетям или кражи конфиденциальных данных. Например, хакеры могут 
скомпрометировать видеокамеру системы безопасности и использовать ее 
в качестве шлюза для проникновения в сеть организации.

 y Неправильно настроенные устройства IoT, которые оставляют сети открыты-
ми для атак. Например, если организация не изменит стандартные учетные 
данные для входа в систему на новом IoT-устройстве, злоумышленники могут 
легко получить к нему доступ и начать атаку.
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Для защиты от этих видов угроз организациям следует применять передовые 
методы обеспечения безопасности устройств IoT и OT, такие как сегменти-
рование сетей, внедрение безопасных протоколов, регулярное исправление 
и обновление устройств. Они также должны регулярно оценивать уязвимости 
и проводить тестирование на проникновение для выявления и устранения 
уязвимостей в устройствах. Кроме того, группы реагирования на инциденты 
должны быть готовы откликнуться на подобные инциденты, в том числе иметь 
процедуры на случай отказа оборудования или нарушения технологического 
процесса.

Инциденты, связанные с безопасностью облачных вычислений
Инциденты безопасности в облаке относятся к любым нарушениям безопас-
ности или уязвимостям, которые происходят в среде облачных вычислений. 
Они могут включать несанкционированный доступ к конфиденциальным 
данным, несанкционированное изменение конфигурации системы и атаки 
типа «отказ в обслуживании». Вот некоторые примеры инцидентов безопас-
ности в облаке.

 y Нарушение данных. Хакер получает доступ к конфиденциальным данным, 
хранящимся в облаке, таким как личная информация или финансовые 
данные.

 y Вредоносные инсайдеры. Сотрудник, имеющий доступ к облачным системам 
и данным, использует свои привилегии для кражи или повреждения инфор-
мации компании.

 y Компрометация учетной записи. Злоумышленник получает доступ к учетной 
записи пользователя в облаке, часто с помощью фишинга или тактики со-
циальной инженерии, и может узнать конфиденциальные данные или начать 
атаки с этой учетной записи.

 y Неправильная конфигурация. Ошибка в настройке облачной инфраструктуры, 
например неправильно настроенный брандмауэр или группа безопасности, 
позволяет получить несанкционированный доступ к облачной среде.

 y Распределенные атаки типа «отказ в обслуживании» (DDoS). Злоумыш-
ленник наводняет облачное приложение трафиком, в результате чего оно 
становится недоступным для законных пользователей.

Предотвращение инцидентов, связанных с облачной безопасностью, и смягчение 
их последствий требует многоуровневого подхода, включающего внедрение 
средств контроля безопасности, регулярный мониторинг и планирование ре-
агирования на инциденты, а также обучение сотрудников передовым методам 
обеспечения облачной безопасности. Регулярный пересмотр и обновление мер 
безопасности, включая контроль доступа и сегментацию сети, также может по-
мочь предотвратить инциденты, связанные с облачной безопасностью.
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Нарушения нормативно-правового соответствия 
и нормативных требований
Нарушения нормативно-правового соответствия и нормативных требований 
относятся к инцидентам, предполагающим, что организация не соблюдает за-
коны, нормативные акты, стандарты или политику. Это может привести к зна-
чительным юридическим и финансовым последствиям, а также нанести ущерб 
репутации организации.

Примеры нарушений нормативно-правового соответствия и нормативных на-
рушений:

 y Несоблюдение законов о конфиденциальности данных, таких как Общее 
положение о защите данных или Калифорнийский закон о конфиденциаль-
ности потребителей.

 y Несоблюдение отраслевых норм, таких как HIPAA для организаций здра-
воохранения или PCI DSS для организаций, осуществляющих операции 
с кредитными картами.

 y Неспособность соблюдать нормы кибербезопасности, такие как NIST, ISO 
27001 или SOC 2.

 y Несоблюдение законов и нормативных актов, связанных с обработкой кон-
фиденциальной информации, такой как персонально идентифицируемая 
информация (PII) или защищенная медицинская информация (PHI).

 y Несоблюдение законов и правил экспортного контроля, таких как Правила 
экспортного администрирования (EAR).

Чтобы соблюдать нормативно-правовое соответствие и не допускать нарушений 
нормативных требований, организации должны понимать законы и нормативные 
требования, которые к ним применяются, внедрять соответствующие средства 
контроля и процедуры и постоянно контролировать их соблюдение. Это требует 
наличия надежной структуры управления, регулярной оценки рисков, а также 
эффективного реагирования на инциденты и планирования аварийного вос-
становления.

Выявление инцидентов безопасности 
и реагирование на них
Выявление инцидентов безопасности
Выявление инцидентов безопасности — это процесс признания того, что про-
изошло событие, которое потенциально может поставить под угрозу конфиден-
циальность, целостность или доступность информационных систем и данных 
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организации. Это может быть что угодно — от кибератаки до нарушения физи-
ческой безопасности. Некоторые общие индикаторы инцидента безопасности 
таковы:

 y необычная активность сети или системы, например повышенный трафик 
или попытки несанкционированного доступа;

 y подозрительные или неожиданные изменения в файлах или данных;

 y необычные или неожиданные сообщения об ошибках или сбои в работе 
системы;

 y необъяснимые отключения или перезагрузки системы;

 y нарушения физической безопасности, например несанкционированный до-
ступ к особо важным зонам или оборудованию;

 y сообщения о подозрительном поведении или деятельности от сотрудников 
или других заинтересованных сторон.

Чтобы эффективно выявлять инциденты безопасности, организации должны 
иметь комплексную программу мониторинга и обнаружения безопасности. В нее 
может входить внедрение инструментов безопасности, таких как брандмауэры, 
системы обнаружения вторжений и системы управления информацией и со-
бытиями безопасности (SIEM) для мониторинга сетевой и системной актив-
ности. Кроме того, организациям следует разработать процедуры и протоколы 
реагирования на инциденты, которые определяют, как реагировать на инциденты 
безопасности, и управлять ими.

Также важно установить четкий и последовательный процесс выявления инци-
дентов, информирования о них и их эскалации. Этот процесс следует довести 
до сведения всех сотрудников и заинтересованных сторон, он должен включать 
четкие рекомендации по распознаванию инцидента и информированию о нем. 
Регулярное обучение и программы повышения осведомленности также могут 
помочь сотрудникам распознавать потенциальные инциденты и сообщать о них.

Сбор и сохранение доказательств
Сбор и сохранение доказательств — важнейший этап процесса реагирования на 
инцидент. Доказательства могут быть использованы для определения масштаба 
и характера инцидента, а также для выявления его причин и возможных подо-
зреваемых. Они могут помочь в расследовании инцидента и судебном разбира-
тельстве. Далее перечислены некоторые передовые методы сбора и сохранения 
доказательств.

1. Зафиксируйте инцидент. Запишите дату, время и подробности инцидента, 
включая любые наблюдения и имена свидетелей.

2. Сохраняйте место происшествия. Не нарушайте и не изменяйте место про-
исшествия, так как это может привести к уничтожению или загрязнению 
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улик. При необходимости сделайте фото- или видеосъемку места проис-
шествия.

3. Обеспечьте сохранность цифровых доказательств. Сделайте копию любых 
цифровых доказательств, таких как файлы или образы системы, и храните 
их в безопасном месте. Убедитесь, что оригинал доказательства не был из-
менен или удален.

4. Соберите вещественные доказательства. Если возможно, соберите все 
вещественные доказательства, такие как сломанное оборудование или вы-
брошенные материалы, и храните их в безопасном месте.

5. Создайте цепочку хранения. Ведите подробный учет того, кто работал 
с доказательствами, где они хранились и как транспортировались. Это по-
может сохранить целостность доказательств и обеспечить возможность их 
использования в ходе судебного разбирательства.

6. Проконсультируйтесь у экспертов. При необходимости обратитесь 
к экспертам, например судебным следователям или специалистам по 
цифровой криминалистике, чтобы они помогли собрать и сохранить до-
казательства.

Учитывайте, что различные типы инцидентов могут требовать различных 
методов сбора и сохранения доказательств. Важно ознакомиться с планами 
и руководствами по реагированию на инциденты, а также с соответствующими 
законами и нормативными актами, чтобы обеспечить сбор и сохранение дока-
зательств юридически и криминалистически обоснованным способом.

Сдерживание и ликвидация инцидента
Сдерживание и ликвидация инцидента — это действия, предпринимаемые для 
того, чтобы остановить распространение атаки и удалить вредоносное программ-
ное обеспечение или исполнителей из пострадавших систем. Это критически 
важный шаг в реагировании на инцидент, поскольку он помогает предотвратить 
дальнейший ущерб и минимизировать общее воздействие инцидента.

Существует несколько методов локализации и ликвидации инцидента.

1. Изоляция пострадавших систем. Она предполагает отключение пораженных 
систем от сети для предотвращения распространения инцидента.

2. Удаление вредоносных программ. После того как системы изолированы, не-
обходимо удалить все вредоносные программы. Это можно сделать вручную 
или с помощью специализированного программного обеспечения.

3. Обновление средств контроля безопасности. Чтобы предотвратить подобные 
инциденты в будущем, важно обновлять средства контроля безопасности, 
такие как брандмауэры, антивирусное программное обеспечение и системы 
обнаружения вторжений.
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4. Восстановление систем. После того как инцидент локализован и ликвиди-
рован, системы должны быть восстановлены до первоначального состояния. 
Это предусматривает переустановку любого удаленного программного 
обеспечения и восстановление всех потерянных данных.

Имейте в виду, что локализация и ликвидация инцидента может занять много 
времени и потребовать привлечения специалистов. Также важно документи-
ровать все действия, предпринятые на этом этапе реагирования на инцидент, 
чтобы обеспечить более эффективную работу с подобными происшествиями 
в будущем.

Восстановление после инцидента
Восстановление после инцидента безопасности включает в себя ряд шагов и ме-
роприятий, направленных на возобновление нормальной работы и минимизацию 
влияния инцидента на организацию. Некоторые ключевые шаги, которые обычно 
предпринимаются на этапе восстановления, таковы:

1. Оценка масштабов ущерба. Она предполагает определение масштаба 
инцидента и выявление любых систем, данных или других активов, кото-
рые были им затронуты. Эта информация используется для определения 
приоритетности усилий по восстановлению и определения требуемых 
ресурсов.

2. Восстановление нормальной работы. После оценки масштабов ущерба 
можно приступать к восстановлению нормальной работы. Сюда могут 
входить возвращение систем и приложений в рабочее состояние, восста-
новление данных из резервных копий или реализация других стратегий 
восстановления.

3. Общение с заинтересованными сторонами. На этапе восстановления важно 
информировать заинтересованные стороны о ходе восстановительных работ 
и любых последствиях для нормальной деятельности. Можно выпускать 
регулярные обновления и оповещения, проводить встречи или делать кон-
ференц-звонки для предоставления информации.

4. Анализ после инцидента. Восстановив нормальную работу, важно про-
анализировать ситуацию после инцидента, чтобы оценить эффективность 
реагирования на него и выявить области для улучшения. Это может преду-
сматривать проведение интервью с лицами, реагирующими на инцидент, 
и другими заинтересованными сторонами, просмотр файлов журналов 
и иных данных, а также анализ показателей и других сведений о произво-
дительности.

5. Выполнение корректирующих действий. На основании результатов анализа, 
проведенного после инцидента, необходимо предпринять корректирующие 
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действия для решения всех выявленных проблем и улучшения возможно-
сти реагировать на инциденты в будущем. Сюда могут входить обновление 
политик и процедур, внедрение новых средств контроля безопасности или 
проведение дополнительного обучения.

Важно отметить, что этап восстановления может занять несколько недель или 
месяцев в зависимости от масштабов инцидента и ресурсов, необходимых для 
восстановления нормальной работы. При этом важно иметь план аварийного 
восстановления, чтобы минимизировать последствия инцидента.

Общение. Документирование инцидента
Общение и документирование инцидента — важные составляющие процесса 
реагирования на инцидент. К ним относится информирование об инциденте всех 
заинтересованных сторон, в том числе пострадавших лиц и организаций, а при 
необходимости — регулирующих и правоохранительных органов. Инцидент 
должен быть четко и кратко задокументирован: сделано его подробное описание, 
указаны действия по локализации и ликвидации, а также шаги, предпринятые 
для восстановления после него.

Важно еще до возникновения инцидента иметь четкий и хорошо проработанный 
план коммуникации. В нем должны быть определены роли и обязанности членов 
группы реагирования на инцидент, а также процедуры общения с внутренними 
и внешними заинтересованными сторонами. Также должны быть указаны кон-
такты ключевых сотрудников, таких как руководитель группы реагирования 
на инцидент, группы кризисных коммуникаций и группы по связям с обще-
ственностью.

Во время инцидента всем заинтересованным сторонам, включая пострадавших 
лиц и организации, а также при необходимости регулирующие и правоохрани-
тельные органы, следует регулярно давать обновленную информацию. Эти сведе-
ния должны быть своевременными, точными и прозрачными и предоставляться 
по различным каналам, таким как электронная почта, текстовые сообщения, 
телефонные звонки и социальные сети.

После инцидента необходимо подготовить официальный отчет о произошедшем 
и распространить его среди всех заинтересованных сторон. Он должен включать 
подробное описание инцидента, действия по его локализации и ликвидации, 
шаги, предпринятые для восстановления после инцидента, и любые рекомен-
дации на будущее по реагированию на инцидент и восстановлению.

В целом документирование инцидента и информирование о нем — важнейшие 
составляющие процесса реагирования на инцидент. Это гарантирует, что все 
нужные лица и организации будут проинформированы, рассмотрение инцидента 
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будет прозрачным и о нем будет составлен отчет. Имея четкий и хорошо про-
работанный план коммуникации и регулярно информируя заинтересованные 
стороны, организации могут смягчить последствия инцидента и минимизировать 
репутационный ущерб.

Анализ после инцидента и извлечение уроков
Анализ ситуации после инцидента и извлечение уроков из произошедше-
го — важный шаг в процессе реагирования на инцидент. Это позволяет орга-
низациям оценить эффективность реагирования на инциденты, определить 
области для улучшения и внедрить изменения для предотвращения подобного 
в будущем.

Анализ ситуации после инцидента включает в себя несколько ключевых 
этапов.

1. Подведение итогов с группой реагирования на инцидент. Это возможность 
для членов команды поделиться своими впечатлениями от инцидента 
и наблюдениями, а также определить любые проблемы и успехи, которые 
возникли в ходе реагирования.

2. Изучение документации по инциденту. Сюда входит изучение отчетов об 
инцидентах, журналов регистрации и другой документации, связанной 
с инцидентом, чтобы лучше понять, что произошло и как инцидент был 
урегулирован.

3. Анализ первопричины. Это углубленное изучение инцидента с целью вы-
явления основных причин проблемы. Он может помочь организациям 
выявить уязвимости системы, недостатки процессов и другие проблемы, 
которые способствовали возникновению инцидента.

4. Выявление областей для улучшения. На основе информации, собранной 
в ходе анализа ситуации после инцидента, организации могут определить 
области, в которых им необходимо внести изменения для улучшения своих 
возможностей реагирования на инциденты.

5. Создание плана действий. Организации могут составить план действий, 
в котором будут описаны шаги, которые необходимо предпринять для 
реализации изменений, выявленных в ходе анализа. Сюда может входить 
обновление процедур реагирования на инциденты, обучение сотрудников 
новым процессам или инвестирование в новые технологии.

6. Доведение выводов и плана действий до сведения заинтересованных сторон. 
Последний шаг — доведение выводов и плана действий до сведения всех 
заинтересованных сторон, включая руководство, сотрудников и внешних 
партнеров. Это поможет убедиться в том, что все знают о вносимых изме-
нениях и о том, как они повлияют на организацию.
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Постоянное совершенствование возможностей реагирования 
на инциденты
Совершенствование возможностей реагирования на инциденты — это не-
прерывный процесс, который включает в себя оценку эффективности плана 
реагирования на инциденты, выявление областей для улучшения и внедрение 
изменений для повышения способности организации реагировать на будущие 
инциденты. Этот процесс может включать в себя:

 y анализ плана и процедур реагирования на инциденты для выявления слабых 
мест или неэффективности;

 y проведение регулярных учений или тренировок по реагированию на инци-
денты для проверки и оценки плана;

 y анализ работы членов группы реагирования на инциденты и при необходи-
мости обучение или инструктаж;

 y постоянное обновление информации о новых угрозах и уязвимостях и соот-
ветствующее обновление процедур реагирования на инциденты;

 y регулярный пересмотр и обновление планов и процедур реагирования на 
инциденты в соответствии с изменениями в среде организации или ланд-
шафте угроз;

 y регулярный пересмотр и обновление плана реагирования на инциденты 
с учетом новых методов и технологий управления инцидентами;

 y создание программы непрерывного совершенствования, которая поощряет 
членов группы реагирования на инциденты делиться отзывами и вносить 
предложения по улучшению.

Постоянно совершенствуя возможности реагирования на инциденты, организа-
ции могут гарантировать, что хорошо подготовились к быстрому, эффективному 
и результативному реагированию на инциденты.

Анализ и отчетность после инцидента
Анализ после инцидента
Анализ после инцидента — это процесс рассмотрения и оценки действий, 
предпринятых в ходе реагирования на него. Цель анализа после инциден-
та — выявление областей улучшения процесса реагирования на инцидент 
и выработка рекомендаций для будущих действий по реагированию. Анализ 
должен быть сосредоточен на определении того, что сработало хорошо, что — 
не очень и что можно было бы сделать по-другому, чтобы улучшить исход 
инцидента.
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Анализ после инцидента должен проводиться как можно скорее после его устра-
нения с привлечением всех заинтересованных сторон, в том числе членов группы 
реагирования на инцидент, ИТ-персонала, руководителей бизнес-подразделе-
ний и высшего руководства. Он должен включать анализ плана реагирования 
на инцидент, работы группы реагирования, а также эффективности процедур 
и процессов реагирования на инцидент.

Результаты анализа после инцидента должны быть задокументированы в от-
чете, включающем краткое описание инцидента, действий по реагированию 
на него и результаты анализа. Отчет должен включать также рекомендации по 
улучшению процессов и процедур реагирования на инциденты.

Анализ после инцидента — это непрерывный процесс, который должен про-
водиться после каждого такого случая. Результаты анализа должны исполь-
зоваться для постоянного совершенствования возможностей реагирования на 
инциденты и обеспечения большей готовности организации к работе с будущими 
инцидентами.

Отчетность
Отчетность — это процесс документирования и передачи подробной информа-
ции об инциденте безопасности и действиях, предпринятых для его устранения. 
Сюда могут входить создание подробных отчетов об инцидентах, предоставление 
обновлений заинтересованным сторонам и представление отчетов в регулиру-
ющие органы в соответствии с требованиями нормативных актов. Цели отчет-
ности — обеспечение прозрачности и подотчетности процесса реагирования на 
инциденты, а также выявление областей для улучшения возможностей реаги-
рования. Важно обеспечить включение в отчет всей необходимой информации, 
такой как характер инцидента, системы и данные, затронутые им, действия, 
предпринятые для локализации и устранения инцидента, и любые извлеченные 
уроки. Отчеты должны быть написаны четко и кратко и перед распространением 
рассмотрены заинтересованными сторонами.

Извлеченные уроки
Анализ ситуации после инцидента и извлечение уроков — важный этап процесса 
реагирования на инцидент. Он включает в себя анализ инцидента, определение 
того, что прошло хорошо, а что можно было сделать лучше, и выработку реко-
мендаций по улучшению ситуации.

Первый шаг в процессе извлечения уроков — сбор информации об инциденте. 
Это могут быть данные из журналов реагирования на инциденты, системных 
журналов, сетевого трафика и других источников. Эту информацию следует 
проанализировать, чтобы определить причину инцидента, его влияние на орга-
низацию и шаги, предпринятые для его локализации и устранения.
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После сбора и анализа информации важно определить конкретные уроки, 
извлеченные из инцидента. Сюда может входить выявление использованных 
уязвимостей, пробелов в процедурах реагирования на инцидент, а также об-
ластей, где можно было бы улучшить коммуникацию или координацию. Также 
важно определить любые передовые методы или процедуры, которые оказались 
успешными во время реагирования на инцидент.

Последний шаг в ходе извлечения уроков — документирование в отчете выво-
дов и рекомендаций. Этот отчет должен быть предоставлен заинтересованным 
сторонам, включая группу реагирования на инцидент, руководство и др. Отчет 
должен быть использован для планирования реагирования на инциденты в бу-
дущем и обучения, чтобы организация лучше подготовилась к реагированию на 
подобные инциденты в будущем.

Также важно помнить, что процесс реагирования на инциденты — это не разовое 
мероприятие, а непрерывный процесс, который необходимо постоянно отсле-
живать и совершенствовать. Уроки, извлеченные из каждого инцидента, следует 
использовать для совершенствования процессов и процедур реагирования на 
инциденты, чтобы организация лучше подготовилась к реагированию на буду-
щие инциденты. Это может подразумевать обновление планов реагирования на 
инциденты, обучение групп реагирования, а также внедрение новых технологий 
или процедур для улучшения возможностей реагирования на инциденты.

Непрерывное совершенствование
Непрерывным совершенствованием называются постоянные усилия по повы-
шению эффективности и результативности возможностей организации по реа-
гированию на инциденты. Сюда входят регулярный обзор и анализ процессов 
и процедур реагирования на инциденты, выявление областей для улучшения 
и внедрение изменений для повышения эффективности работы. Это может 
преду сматривать учет отзывов членов группы реагирования на инциденты, 
оценку эффективности инструментов и технологий реагирования на инциденты, 
а также обновление планов и процедур реагирования на инциденты на основе 
уроков, извлеченных из предыдущих инцидентов.

Один из важных аспектов постоянного совершенствования — регулярное 
проведение анализа после инцидента, который включает в себя анализ про-
цесса реагирования на инцидент и выявление областей, в которых могут быть 
сделаны улучшения. Сюда могут входить обнаружение пробелов в процедурах 
реагирования на инциденты, определение областей, где нарушилась связь, 
а также выявление областей, где могли бы помочь обучение или модернизация 
оборудования.

Постоянное совершенствование включает в себя также регулярное обучение 
и тренировки групп реагирования на инциденты для обеспечения их готовности 
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к широкому спектру потенциальных инцидентов. Кроме того, организациям 
следует постоянно получать информацию о возникающих угрозах и передовой 
отраслевой практике реагирования на инциденты, чтобы постоянно адаптировать 
и совершенствовать свои возможности в этой сфере.

Стратегии и решения для аварийного 
восстановления
Введение в тему
Аварийное восстановление — это важнейший аспект общего плана обеспечения 
непрерывности бизнеса любой организации. Оно включает в себя процессы, 
процедуры и технологии, которые применяются для обеспечения быстрого 
и эффективного восстановления деятельности и услуг организации в случае 
катастрофы. Это могут быть стихийные бедствия, кибератаки, отключения 
электроэнергии и другие разрушительные события, способные нанести значи-
тельный ущерб инфраструктуре, операциям и данным организации. Разработка 
всеобъемлющего плана восстановления после катастрофы очень важна для 
минимизации последствий катастрофы и обеспечения того, чтобы организация 
могла продолжать предоставлять свои продукты и услуги клиентам и заказчикам. 
В этом разделе мы обсудим различные типы стратегий и решений по аварийно-
му восстановлению, которые организации могут применять для защиты своих 
операций и данных.

Решения для резервного копирования и восстановления
Восстановление после сбоев — важнейший аспект планирования непрерыв-
ности бизнеса, и для любой организации важно иметь план восстановления 
после непредвиденных событий, таких как стихийные бедствия, отключение 
электроэнергии или кибератаки. Одним из ключевых компонентов аварий-
ного восстановления являются решения для резервного копирования и вос-
становления. Они предназначены для защиты данных и систем от потери 
или повреждения, а также для обеспечения быстрого восстановления работы 
организации в случае аварии.

Существует несколько типов решений для резервного копирования и восстанов-
ления, каждый из которых имеет свои сильные и слабые стороны. Вот некоторые 
из наиболее распространенных решений.

 y Полное резервное копирование. Создается полная копия всех данных и систем, 
которая может быть использована для восстановления всей среды в случае 
аварии. Обычно копирование выполняется по регулярному графику, напри-
мер ежедневно или еженедельно.
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 y Инкрементное резервное копирование. Копируются только те данные, 
которые изменились с момента последнего полного или инкрементного 
резервного копирования. Это может быть быстрее и эффективнее, чем 
полное резервное копирование, но требует более сложных процедур вос-
становления.

 y Дифференциальное резервное копирование. Копируются все данные, изменив-
шиеся с момента последнего полного резервного копирования. Это похоже на 
инкрементное резервное копирование, но требует менее сложных процедур 
восстановления.

 y Облачное резервное копирование. При облачном резервном копировании 
данные хранятся на удаленных серверах, доступ к которым возможен из лю-
бого места, где есть подключение к интернету. Это позволяет организациям 
восстанавливать данные и системы, даже если их локальная инфраструктура 
разрушена или недоступна.

 y Виртуализация. Этот метод позволяет создать виртуальную копию всей 
системы, которая может быть использована для быстрого восстановления 
работы в случае аварии.

Помните, что решения для резервного копирования и восстановления не универ-
сальны. Организации должны учитывать свои потребности и риски при выборе 
решения для резервного копирования и восстановления. Также важно регулярно 
проверять и обновлять план резервного копирования и восстановления, чтобы 
он оставался эффективным и актуальным.

Решения для репликации и высокой доступности
Аварийное восстановление (disaster recovery, DR) — важнейший компонент плана 
непрерывности деятельности любой организации. Это процесс восстановления 
нормальной работы после катастрофы или разрушительного события. Для 
достижения этой цели организации должны применять различные стратегии 
и решения DR, чтобы обеспечить защиту данных и систем и их быстрое вос-
становление в случае сбоя.

Одна из наиболее распространенных стратегий аварийного восстановления — 
резервное копирование и восстановление. Речь идет о регулярном резервном копи-
ровании данных и систем во вторичное местоположение, например в облачную 
службу хранения данных или внеофисную библиотеку ленточных накопителей. 
Это позволяет организациям восстанавливать данные и системы до прежнего 
состояния в случае потери данных или сбоя системы.

Еще одна популярная стратегия аварийного восстановления — репликация и вы-
сокая доступность. Речь идет о репликации данных и систем в режиме реального 
времени во вторичное местоположение, чтобы в случае перебоев они могли 
немедленно приступить к работе с минимальной потерей данных. Это часто 
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достигается за счет использования таких технологий, как сети хранения данных 
(storage area network, SAN) и кластерные серверы.

Решения как для резервного копирования и восстановления, так и для репли-
кации и высокой доступности имеют свои преимущества и недостатки. Первые, 
как правило, дешевле и проще в реализации, но восстановление систем и данных 
в случае сбоя может занять больше времени. Вторые более дорогие и сложные 
в реализации, но обеспечивают более быстрое восстановление и минимальную 
потерю данных.

В конечном счете, правильная стратегия и решение для аварийного восстанов-
ления зависят от конкретных потребностей и ресурсов организации. Тщательно 
оценив свои риски и требования, организации могут выбрать лучшие стратегии 
и решения для аварийного восстановления, чтобы быть готовыми к любым 
перебоям.

Облачные решения для аварийного восстановления
Облачные решения DR подразумевают использование технологии облачных 
вычислений для обеспечения удаленного хранения критически важных дан-
ных и приложений в случае аварии, управления ими и их восстановления. Эти 
решения позволяют организациям быстро и легко возобновить нормальную 
работу бизнеса в случае аварии, минимизируя время простоя и потерю данных.

Одно из ключевых преимуществ облачных решений DR — то, что они обычно 
более экономически эффективны, чем традиционные локальные решения. Это 
связано с тем, что облачные решения не требуют от организаций приобретения 
и обслуживания дорогостоящего оборудования и программного обеспечения. 
Вместо этого организации платят за используемые ресурсы по мере необходи-
мости.

Еще одно преимущество облачных решений DR заключается в том, что они за-
частую лучше масштабируемы и гибки, чем традиционные решения. Это связано 
с тем, что облачные решения разработаны таким образом, чтобы их можно было 
легко предоставлять и масштабировать в соответствии с меняющимися потреб-
ностями организации.

Существуют различные типы облачных решений для аварийного восстановле-
ния, в том числе:

 y решения DR на базе общедоступного облака. Они хранят данные и прило-
жения в инфраструктуре провайдера публичного облака, например Amazon 
Web Services (AWS) или Microsoft Azure;

 y решения DR на основе частного облака. Они хранят данные и приложения 
в частном облаке, которое, как правило, принадлежит организации и управ-
ляется ею;
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 y гибридные облачные решения DR. Они используют комбинацию публичных 
и частных облаков для хранения данных и приложений.

Каждый тип облачного решения DR имеет свой набор преимуществ и недо-
статков. Например, решения на базе общедоступного облака обычно являются 
наиболее экономически эффективным вариантом, но они могут не обеспечить 
такой же уровень безопасности и контроля, как решения на базе частного об-
лака. Гибридные облачные решения считаются наиболее сбалансированным 
вариантом, обеспечивающим хороший баланс между стоимостью, безопасностью 
и контролем.

При выборе облачного решения для аварийного восстановления важно учи-
тывать конкретные потребности вашей организации, включая типы данных 
и приложений, которые необходимо защитить, объем данных, которые следует 
сохранить и восстановить, а также целевые время и точку восстановления для 
вашей организации.

Тестирование и моделирование решений 
для аварийного восстановления
Тестирование и моделирование решений для аварийного восстановления — это 
важный шаг в обеспечении того, что план аварийного восстановления органи-
зации эффективен и может быть успешно выполнен в случае реальной ката-
строфы. Сюда может входить тестирование процессов резервного копирования 
и восстановления для обеспечения быстрого и точного восстановления данных, 
а также моделирование сценария бедствия для проверки готовности и реакции 
организации.

Один из важных аспектов тестирования и моделирования — обеспечение того, 
чтобы все заинтересованные стороны, включая ИТ-специалистов, команды по 
обеспечению непрерывности бизнеса и ключевой персонал, знали свои роли 
и обязанности в случае аварии. Это может предусматривать обучение тому, как 
использовать инструменты и системы аварийного восстановления, а также от-
работку процедур реагирования на инциденты.

Кроме того, тестирование и моделирование могут помочь выявить любые слабые 
места или пробелы в плане аварийного восстановления, что позволит организа-
ции внести необходимые коррективы и улучшения. Это подразумевает обнов-
ление процедур аварийного восстановления, пересмотр планов реагирования на 
инциденты, а также тестирование новых технологий и решений.

Периодическое тестирование и моделирование решений по аварийному вос-
становлению необходимо для поддержания эффективности плана аварийного 
восстановления и готовности организации к его реализации. Регулярное тести-
рование и моделирование помогут убедиться, что организация готова к любому 
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типу бедствия и может быстро и эффективно восстановиться, минимизируя сбои 
и обеспечивая непрерывность бизнеса.

Внедрение и обслуживание решений 
по аварийному восстановлению
Внедрение и поддержка решения для аварийного восстановления имеют ре-
шающее значение для обеспечения непрерывности операций в случае аварии. 
Существует несколько шагов, которые организации могут предпринять для 
обеспечения эффективности и надежности своих решений по аварийному вос-
становлению.

Первый шаг — оценка рисков для выявления потенциальных угроз и уязвимо-
стей. Сюда входит определение критически важных систем и данных, а также 
вероятности и последствий потенциальных катастроф. Результаты оценки рисков 
лягут в основу разработки решения по аварийному восстановлению и определят 
необходимые уровни защиты и восстановления.

После завершения оценки рисков организации могут приступить к выбору 
и внедрению соответствующих решений по аварийному восстановлению. Сюда 
могут входить решения по резервному копированию и восстановлению, такие 
как резервное копирование на ленту или на диск, и решения по репликации 
и высокой доступности, такие как зеркалирование или кластеризация. Об-
лачные решения для аварийного восстановления тоже становятся все более 
популярными, поскольку позволяют хранить данные и приложения в облаке 
и легко получить доступ к ним в случае аварии.

Тестирование и моделирование решений по аварийному восстановлению яв-
ляется ключевым шагом в обеспечении эффективности последних. Это под-
разумевает регулярное резервное копирование, а также тестирование процесса 
восстановления, чтобы убедиться, что данные и системы могут быть восстанов-
лены быстро и эффективно. Организациям следует регулярно проводить учения 
по аварийному восстановлению, чтобы проверить свои планы реагирования на 
инциденты и восстановления.

После внедрения решения для аварийного восстановления важно постоянно 
его поддерживать, чтобы оно оставалось эффективным и актуальным. Сюда 
входят мониторинг на наличие признаков сбоя, тестирование и моделирование 
процедур восстановления, а также обновление решения по мере необходимости, 
чтобы отразить изменения в организации или среде, в которой она действует. 
Организации должны иметь также план переноса данных и приложений на новое 
оборудование или программное обеспечение в случае необходимости.

Внедрение и обслуживание решений по аварийному восстановлению может 
оказаться сложным и трудоемким, но оно необходимо для обеспечения не-
прерывности операций в случае катастрофы. Потратив время на тщательное 
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планирование и внедрение решений по аварийному восстановлению, органи-
зации смогут защитить свои критически важные системы и данные, а также 
уменьшить влияние катастроф на свою деятельность.

Планирование непрерывности бизнеса 
и аварийного восстановления
Планирование непрерывности бизнеса и аварийного восстановления — это важ-
ные компоненты общей стратегии управления рисками любой организации. Эти 
планы описывают шаги, которые организация предпримет для поддержания или 
восстановления критически важных бизнес-операций в случае сбоя, например 
стихийного бедствия, кибератаки или другой чрезвычайной ситуации.

Первый шаг в создании плана обеспечения непрерывности бизнеса и аварийного 
восстановления — определение критически важных бизнес-функций, которые 
должны быть сохранены во время сбоя. Сюда входит определение того, какие 
системы, процессы и персонал необходимы для поддержания операций, а так-
же выявление любых зависимостей или взаимозависимостей между этими 
элементами.

Следующий шаг после определения критически важных функций — разработ-
ка плана по поддержанию или восстановлению этих функций в случае сбоя. 
Он может включать внедрение решений по резервному копированию и восста-
новлению, таких как регулярное резервное копирование данных и их хранение 
вне офиса, а также внедрение решений по репликации и высокой доступности, 
таких как сайты аварийного восстановления или облачные решения по аварий-
ному восстановлению.

Важно регулярно тестировать и моделировать решения по аварийному вос-
становлению, чтобы убедиться в их эффективности и в том, что весь персонал 
ознакомлен с процедурами, которые необходимо соблюдать в случае сбоя. Такое 
тестирование и моделирование поможет выявить любые пробелы или слабые 
места в плане и позволит внести необходимые коррективы.

Внедрение и обслуживание решений по аварийному восстановлению имеет 
решающее значение для обеспечения актуальности и эффективности плана. 
Сюда входят регулярное обновление плана, а также обучение и тренировки для 
обеспечения того, чтобы весь персонал был ознакомлен с процедурами, которые 
необходимо соблюдать в случае сбоя.

Наконец, важно регулярно пересматривать и обновлять план обеспечения непре-
рывности бизнеса и аварийного восстановления, чтобы он оставался актуальным 
и эффективным. Это подразумевает пересмотр плана в свете любых изменений 
в организации, а также его регулярную оценку для выявления любых новых 
рисков или уязвимостей.
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Аварийное восстановление как услуга
Аварийное восстановление как услуга (Disaster Recovery as a Service, DRaaS) — 
это вид услуг, который позволяет предприятиям передавать управление и вы-
полнение своих планов аварийного восстановления стороннему поставщику. 
Он обычно предлагает ряд услуг, таких как резервное копирование, репликация 
данных и решения по обеспечению высокой доступности, а также тестирование 
и моделирование аварийного восстановления.

Одно из основных преимуществ DRaaS заключается в том, что оно позволяет 
предприятиям иметь более гибкую и эффективную стратегию аварийного 
восстановления, поскольку те могут легко увеличивать или уменьшать объ-
ем нужных им услуг по мере необходимости. Кроме того, передавая свои 
потребности в аварийном восстановлении поставщику, обладающему специ-
альными знаниями и ресурсами, предприятия могут сэкономить на расходах 
на обслуживание и обновление собственной инфраструктуры аварийного 
восстановления.

Поставщики DRaaS обычно предлагают различные варианты восстановления, 
например локальные, облачные или гибридные решения. Они предлагают также 
различные уровни обслуживания и поддержки, такие как самообслуживание, 
частичное или полное управление.

При выборе поставщика DRaaS важно учитывать такие факторы, как репутация 
поставщика, спектр предлагаемых им услуг, целевые время и точка восстанов-
ления, а также сертификаты соответствия и безопасности. Также важно четко 
понимать, каковы стоимость и условия предоставления услуг, и иметь четкий 
план связи с поставщиком на случай аварии.

Гибридные решения для аварийного восстановления
Гибридные решения для аварийного восстановления относятся к комбинации 
локальных и облачных решений аварийного восстановления. Такой подход по-
зволяет организациям воспользоваться преимуществами как традиционных, так 
и облачных методов аварийного восстановления. Местные решения обеспечи-
вают организации полный контроль над процессом аварийного восстановления 
и возможность защитить важные данные и приложения от серьезных сбоев. 
В то же время облачные решения аварийного восстановления предоставляют 
им возможность быстрого восстановления данных и приложений в случае ка-
тастрофы, а также масштабируемость и гибкость для обработки неожиданных 
скачков спроса.

Гибридные решения для аварийного восстановления часто представляют со-
бой комбинацию решений для резервного копирования и восстановления, 
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репликации и высокой доступности. Решения резервного копирования и вос-
становления обеспечивают защиту критически важных данных и приложений 
организации и их быстрое восстановление в случае аварии. Решения по репли-
кации позволяют постоянно обновлять данные и приложения и обеспечивать 
их доступность в нескольких местах. Решения высокой доступности дают ор-
ганизации возможность в случае аварии быстро переключиться на вторичную 
систему, минимизируя время простоя и уменьшая воздействие на бизнес.

Гибридные решения аварийного восстановления часто включают в себя облач-
ные решения аварийного восстановления как услуги (DRaaS). Эти решения 
дают организациям возможность использовать облако для хранения и защиты 
своих данных и приложений, а при аварии быстро восстановить данные и при-
ложения. Такой подход позволяет организациям задействовать преимущества 
масштабируемости и гибкости облака, сохраняя контроль над процессом ава-
рийного восстановления.

Ключ к успеху гибридного решения по аварийному восстановлению — тщатель-
ное планирование и разработка решения с учетом потребностей организации. 
Это часто предполагает работу с группой экспертов для оценки профиля риска 
организации, определения критически важных данных и приложений и разра-
ботки решения для аварийного восстановления, которое отвечает конкретным 
потребностям организации. После внедрения решения важно регулярно тести-
ровать и моделировать сценарии аварийного восстановления, чтобы убедиться, 
что решение работает так, как задумано, и организация готова отреагировать на 
катастрофу.

Соответствие нормативным требованиям и нормативные 
соображения при аварийном восстановлении
Аварийное восстановление (DR) — важнейший аспект общей стратегии без-
опасности и управления рисками любой организации. Очень важно иметь план, 
гарантирующий, что организация сможет быстро и эффективно реагировать на 
широкий спектр потенциальных сценариев бедствий и восстанавливаться после 
них. Один из ключевых аспектов аварийного восстановления — соблюдение 
нормативно-правовых требований. Организации обязаны соблюдать целый 
ряд законов и нормативных актов, которые содержат определенные требования 
к аварийному восстановлению.

Например, в таких отраслях, как здравоохранение и финансы, действуют строгие 
правила, требующие от организаций поддерживать определенный уровень до-
ступности и безопасности данных. Закон о переносимости и подотчетности меди-
цинского страхования и закон Грамма — Лича — Блайли (GLBA) — это примеры 
нормативных актов, которые касаются конкретно аварийного восстановления. 
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Они требуют от организаций наличия планов аварийного восстановления, их 
регулярного тестирования и документирования результатов тестов.

Помимо конкретных отраслевых норм организации обязаны соблюдать общие 
нормы защиты данных, такие как Общий регламент по защите данных и Ка-
лифорнийский закон о конфиденциальности потребителей. Они требуют от 
организаций поддерживать конфиденциальность, целостность и доступность 
персональных данных, а также иметь возможность продемонстрировать со-
блюдение этих норм в случае катастрофы.

Чтобы соответствовать этим правилам, организациям следует убедиться, что их 
планы аварийного восстановления учитывают следующие ключевые области:

 y Резервное копирование и восстановление данных. Организации должны иметь 
надежный и безопасный метод резервного копирования и восстановления 
данных в случае аварии.

 y Репликация данных и высокая доступность. Организации должны иметь 
возможность быстро и эффективно реплицировать данные и поддерживать 
высокий уровень их доступности в случае аварии.

 y Облачное аварийное восстановление. Организации должны иметь возмож-
ность использовать облачные решения для аварийного восстановления, 
чтобы обеспечить доступность данных в случае аварии.

 y Тестирование и моделирование. Организации должны регулярно тестировать 
и моделировать сценарии аварийных ситуаций, чтобы убедиться в эффектив-
ности своих планов аварийного восстановления.

 y Внедрение и обслуживание. Организации должны разработать процесс внед-
рения и обслуживания своих решений по аварийному восстановлению.

Уделяя внимание этим ключевым областям, организации могут гарантировать, 
что их планы аварийного восстановления соответствуют нормативным требова-
ниям и они могут эффективно реагировать на широкий спектр потенциальных 
сценариев бедствий и восстанавливаться после них.

Тестирование и постоянное совершенствование 
мер реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Создание и тестирование планов реагирования на инциденты
Создание и тестирование планов реагирования на инциденты — важный шаг 
в обеспечении готовности организации к эффективному реагированию на инци-
дент безопасности. План реагирования на инциденты должен определять роли 
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и обязанности членов команды, процедуры выявления и локализации инцидента, 
а также шаги по восстановлению после него.

Для создания плана реагирования на инциденты ваша организация должна 
сначала оценить риски, чтобы выявить потенциальные угрозы и уязвимости. 
Затем эта информация может быть использована для определения членов 
группы реагирования на инциденты и ресурсов, которые потребуются для реа-
гирования на инцидент. После создания плана реагирования на инциденты его 
следует регулярно пересматривать и обновлять, чтобы он оставался актуальным 
и эффективным.

Тестирование плана реагирования на инциденты необходимо для того, чтобы 
убедиться, что в случае реальной проблемы он будет работать так, как задума-
но. Это можно сделать с помощью различных методов, таких как настольные 
учения, имитация инцидента и «боевые учения». Они помогут выявить лю-
бые пробелы или слабые места в плане реагирования на инциденты и дадут 
возможность внести необходимые изменения до того, как что-то произойдет 
в реальности.

Также важно регулярно пересматривать и обновлять планы реагирования на 
инциденты, чтобы они оставались актуальными по мере развития угроз и тех-
нологий. Сюда входит тестирование и обучение сотрудников, помогающее 
убедиться, что они знакомы с процедурами, изложенными в плане реагирования 
на инциденты. Постоянно тестируя и совершенствуя планы реагирования на ин-
циденты, организации могут обеспечить свою готовность быстро и эффективно 
реагировать на инциденты безопасности.

Регулярные учения и тренировки по реагированию 
на инциденты
Важная часть поддержания готовности команды реагирования на инциден-
ты — регулярные учения и тренировки. Они моделируют различные типы 
инцидентов безопасности и позволяют команде отработать свои процедуры 
реагирования в контролируемой среде. Это помогает выявить слабые места 
или пробелы в плане реагирования на инциденты и позволяет команде вне-
сти необходимые коррективы. Регулярные учения и тренировки помогают 
убедиться в том, что члены команды знакомы со своими ролями и обязанно-
стями и способны эффективно работать вместе. К учениям и тренировкам по 
реагированию на инциденты относятся настольные, функциональные и полно-
масштабные учения. Настольные учения представляют собой обсуждение 
смоделированного сценария инцидента и обзор плана реагирования на него. 
Функциональные учения подразумевают активацию плана реагирования на 
инциденты и выполнение определенных процедур. Полномасштабные учения 
предусматривают активацию плана реагирования на инциденты и участие не-
скольких организаций.
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Оценка эффективности реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Оценка эффективности реагирования на инциденты и аварийного восстанов-
ления — важный шаг в обеспечении готовности организации к инцидентам 
безопасности и восстановлению после катастроф. Этот процесс включает в себя 
оценку эффективности планов, процедур и протоколов реагирования на инци-
денты, а также работы команды реагирования на инциденты во время учений 
и тренировок.

Один из методов оценки эффективности реагирования на инциденты и аварий-
ного восстановления — настольные учения. В ходе них имитируется инцидент 
безопасности или катастрофа, а группа реагирования на инциденты реализует все 
процедуры реагирования и восстановления. Это позволяет команде отработать 
свои роли и обязанности, выявить любые пробелы или слабые места в плане 
и внести необходимые коррективы.

Другой метод — это «боевые учения», в ходе которых с помощью реалистичных 
сценариев и технологий имитируется реальный инцидент. Это позволяет группе 
реагирования на инцидент отработать процедуры реагирования и восстановления 
в более реалистичной среде и проверить эффективность планов реагирования 
на инциденты и решений по аварийному восстановлению.

После инцидента важно проанализировать ситуацию, чтобы оценить эффектив-
ность мер по реагированию на него и восстановлению после стихийного бедствия. 
Это подразумевает анализ работы группы реагирования на инцидент, выявление 
областей, требующих улучшения, и внесение необходимых изменений в планы 
и процедуры реагирования.

Постоянное совершенствование процессов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Совершенствование процессов реагирования на инциденты и аварийного вос-
становления — это непрерывная работа, которая требует регулярного анализа 
и обновления, чтобы гарантировать, что они остаются эффективными в борьбе 
с постоянно меняющимися угрозами. Этого можно достичь с помощью следу-
ющих методов:

1. Регулярный пересмотр и обновление планов и процедур реагирования на 
инциденты для обеспечения их актуальности и эффективности при устра-
нении новых угроз и уязвимостей.

2. Проведение регулярных учений и тренировок по реагированию на инциден-
ты для проверки и оценки готовности команды реагирования на инциденты 
и эффективности планов реагирования.
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3. Анализ результатов прошлых инцидентов с целью выявления областей для 
улучшения и внедрения необходимых изменений в процессы реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления.

4. Постоянное отслеживание новых технологий, передового опыта и отрасле-
вых стандартов, чтобы обеспечить актуальность и эффективность процессов 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления.

5. Постоянный мониторинг и оценка того, что угрожает организации, для вы-
явления новых угроз и уязвимостей, которые могут повлиять на действия 
по реагированию на инциденты и аварийному восстановлению.

6. Регулярный пересмотр и обновление процедур и процессов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления для обеспечения их соот-
ветствия любым изменениям в деятельности организации, процессах или 
нормативных требованиях.

Постоянно совершенствуя процессы реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления, организации могут лучше подготовиться к инцидентам без-
опасности и эффективнее реагировать на них, а также смягчить воздействие 
катастроф на свою деятельность.

Измерения и отчетность о результатах реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Измерение эффективности реагирования на инциденты и аварийного восста-
новления, а также отчетность об этом — важный аспект постоянного совершен-
ствования процессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления. 
Сюда входит сбор данных о времени, которое требуется для реагирования на 
инциденты, количестве и типах происходящих инцидентов, а также об эффек-
тивности процедур реагирования на инциденты и аварийного восстановления. 
Эта информация может быть использована для выявления областей, требующих 
улучшения, таких как значительное время реагирования, отсутствие связи или 
неадекватные решения по аварийному восстановлению.

Один из способов измерения эффективности реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления — регулярная оценка и аудит этих процедур. Это 
подразумевает тестирование планов реагирования на инциденты, проведение 
учений и тренировок по реагированию на них, а также оценку эффективности 
процедур реагирования на инциденты и аварийного восстановления. Все это 
можно выполнить как собственными силами, так и с привлечением сторонних 
организаций.

Еще один способ измерения эффективности реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления — отслеживание и анализ ключевых показате-
лей эффективности (KPI). К ним относятся такие показатели, как среднее 
время обнаружения (mean time to detect, MTTD) инцидентов и среднее время 
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реагирования (mean time to respond, MTTR) на них, количество успешно лока-
лизованных и ликвидированных инцидентов, а также время, необходимое для 
восстановления.

Важно иметь четкий и ясный процесс отчетности, чтобы делиться данными об 
эффективности реагирования на инциденты и аварийного восстановления с за-
интересованными сторонами, такими как высшее руководство и иные лица. Это 
могут быть регулярные отчеты или информационные панели, предоставляющие 
обзор эффективности реагирования на инциденты и аварийного восстановления, 
а также более подробные отчеты, содержащие углубленный анализ конкретных 
инцидентов и их влияния на организацию.

Благодаря измерению результатов реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления, а также отчетности об этих процессах организации могут 
определить области для улучшения, приоритетность ресурсов и принять обо-
снованные решения о стратегиях реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления.

Включение извлеченных уроков в планирование реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Включение извлеченных уроков в планирование реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления — важный шаг в ходе непрерывного совершенство-
вания. После того как произошли инцидент или катастрофа, важно проанализи-
ровать, что прошло успешно, а что можно было сделать лучше. Эта информация 
может быть использована для улучшения планов и процессов реагирования на 
инциденты и восстановления после бедствий. Для этого может потребоваться 
пересмотр процедур, обновление способов обучения, приобретение нового обо-
рудования или технологий. Кроме того, важно регулярно пересматривать и об-
новлять планы реагирования на инциденты и аварийного восстановления, чтобы 
они оставались эффективными и актуальными. Сюда входит информирование 
о новых угрозах, технологиях и отраслевых стандартах. Регулярное тестирование 
и отработка планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления 
помогут выявить любые недостатки и области для улучшения. Постоянно при-
меняя полученные уроки, организации могут улучшить подготовку к будущим 
инцидентам и катастрофам.

Аудит и соблюдение процессов реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Аудит и соответствие требованиям — важные компоненты планирования реа-
гирования на инциденты и аварийного восстановления. Они обеспечивают со-
блюдение организацией отраслевых стандартов и правил, а также собственных 
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внутренних политик и процедур. Это помогает минимизировать риск штрафов 
и судебных исков из-за несоблюдения нормативных требований, а также про-
демонстрировать, что организация принимает необходимые меры для защиты 
своих активов и данных.

Когда речь идет о реагировании на инциденты и аварийном восстановлении, 
аудит и соблюдение требований могут подразумевать регулярный анализ планов 
и процедур реагирования на инциденты, тестирование и проведение учений для 
оценки эффективности этих планов, а также обеспечение того, чтобы команды 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления были обучены и ос-
нащены для работы с широким спектром потенциальных угроз и сценариев. 
Сюда входят также анализ и оценка технических средств контроля, которые 
были внедрены для защиты от киберугроз и стихийных бедствий.

Также важно документировать процессы и процедуры реагирования на инци-
денты и аварийного восстановления, чтобы их могли проверять и анализировать 
сторонние аудиторы, регулирующие органы и группы внутреннего аудита. Эта 
документация должна описывать область применения процесса реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления, роли и обязанности членов групп 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления, а также процедуры 
и процессы, применяемые для реагирования на инциденты и восстановления 
после них.

Поддержание планов реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления в актуальном состоянии
Поддержание планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления 
в актуальном состоянии — важный аспект обеспечения готовности организаций 
к возможным инцидентам и катастрофам. Сюда входят регулярный пересмотр 
и обновление планов с учетом изменений в инфраструктуре организации, биз-
нес-операциях и нормативных требованиях. Это предполагает также постоянное 
информирование о новых угрозах, уязвимостях и передовой отраслевой практике 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления. 

Кроме того, важно регулярно тестировать и отрабатывать планы реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления, чтобы убедиться в их эффектив-
ности и в том, что их возможно быстро и беспрепятственно выполнить в случае 
реального инцидента или катастрофы. Поддержание планов в актуальном 
состоянии включает в себя регулярное ознакомление сотрудников и заин-
тересованных сторон с планами, процедурами и протоколами реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления. Это поможет убедиться в том, 
что каждый знает, какова его роль и как действовать в случае инцидента или 
катастрофы.
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Проблемы и ограничения при реагировании 
на инциденты и аварийном восстановлении
Недостаток ресурсов
Одна из самых больших проблем при реагировании на инциденты и аварий-
ном восстановлении — нехватка ресурсов. Это может подразумевать нехватку 
персонала, недостаточный бюджет или ограниченный доступ к технологиям 
и инструментам. Без необходимых ресурсов бывает трудно эффективно вы-
явить, локализовать и ликвидировать инциденты безопасности. Кроме того, 
может быть сложно внедрить и поддерживать эффективные решения по ава-
рийному восстановлению, что затрудняет возобновление нормальной работы 
в случае аварии.

Ограниченная видимость
Ограниченная видимость — это сложность получения четкого и полного пред-
ставления об ИТ-инфраструктуре, данных и системах организации. Это может 
затруднить выявление потенциальных угроз безопасности, реагирование на ин-
циденты и эффективную реализацию решений по аварийному восстановлению. 
Ограниченная видимость может быть вызвана различными факторами, такими 
как отсутствие надлежащих средств мониторинга и регистрации, разрозненные 
системы и данные, а также отсутствие стандартизации в ИТ-инфраструктуре. 
Для решения проблемы ограниченной видимости может потребоваться сочетание 
технических решений, таких как внедрение систем управления информацией 
о безопасности и событиями (SIEM), и организационных изменений, таких как 
внедрение централизованной структуры управления ИТ.

Недостаточная автоматизация
Недостаточная автоматизация может стать серьезной проблемой при реагиро-
вании на инциденты и аварийном восстановлении. Автоматизация способна 
помочь организациям быстро и эффективно реагировать на инциденты, но если 
она недостаточна, то усилия по реагированию на инциденты и аварийному восста-
новлению могут быть затруднены. Без автоматизации команды по реагированию 
на инциденты и аварийному восстановлению вынуждены полагаться на ручные 
процессы, которые могут быть медленными и склонными к ошибкам. Кроме 
того, отсутствие автоматизации способно затруднить масштабирование усилий 
по реагированию на инциденты и аварийному восстановлению по мере роста 
организации. Это может привести к повышению риска и увеличению времени 
восстановления в случае инцидента. Для решения этой проблемы организациям 
следует инвестировать в инструменты и технологии, позволяющие автомати-
зировать процессы реагирования на инциденты и аварийного восстановления, 
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такие как ПО для управления инцидентами и для автоматизации аварийного 
восстановления, а также сценарии автоматизации.

Недостаточная координация
Недостаточная координация затрудняет согласованные действия и общение 
между различными командами и отдельными лицами, участвующими в реа-
гировании на инциденты и восстановлении после стихийных бедствий. Могут 
возникнуть такие проблемы, как отсутствие четкой субординации, противо-
речивые роли и обязанности, а также отсутствие стандартных протоколов для 
общения и обмена информацией. Это может привести к задержкам в выявлении 
инцидентов и реагировании на них, а также к неэффективности их локализации 
и восстановления после них. Для преодоления этих проблем организациям 
следует установить четкие линии связи, роли и обязанности, а также проводить 
регулярные тренировки и учения, чтобы все члены команды знали свои роли 
и могли эффективно работать вместе в случае инцидента.

Недостаточная стандартизация
Недостаточная стандартизация означает отсутствие последовательности и еди-
нообразия в процессах и процедурах реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления в различных организациях или отделах. Это может привести 
к путанице и неэффективности, поскольку для разных команд могут быть 
разработаны различные протоколы и процедуры для обработки инцидентов. 
Также это может затруднить обмен информацией и ресурсами и привести к не-
последовательным результатам в работе по реагированию на инциденты и вос-
становлению после стихийных бедствий. 

Для решения этой проблемы организации могут рассмотреть возможность 
внедрения отраслевых стандартов или лучших практик, проведения тренингов 
и обучения для обеспечения согласованности процедур реагирования на инци-
денты и аварийного восстановления. Кроме того, организации могут работать 
над установлением четких ролей и обязанностей и наладить эффективное обще-
ние и сотрудничество между командами для обеспечения скоординированного 
и стандартизированного подхода к реагированию на инциденты и аварийному 
восстановлению.

Недостаточная масштабируемость
Недостаточная масштабируемость означает неспособность планов реагиро-
вания на инциденты и аварийного восстановления адаптироваться и расти, 
по мере того как с течением времени организация и ее инфраструктура меня-
ются. Это может стать серьезной проблемой, поскольку в организации могут 
увеличиться количество и сложность инцидентов, а также объем данных 
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и систем, которые необходимо защитить. Из-за недостаточной масштабируе-
мости планы реагирования на инциденты и аварийного восстановления могут 
не успевать за изменяющимися потребностями организации, что способно 
вызвать появление пробелов в покрытии и увеличение риска потерь или 
нанесения ущерба. Чтобы решить эту проблему, организации должны посто-
янно пересматривать и обновлять свои планы реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления, а также инвестировать в масштабируемые 
решения и технологии, которые могут адаптироваться к росту и меняющимся 
потребностям организации.

Недостаточная гибкость
Недостаточная гибкость при реагировании на инциденты и аварийном восста-
новлении может означать отсутствие вариантов или адаптивности в планах, 
процессах и решениях. Это способно затруднить реагирование на чрезвычайные 
или неожиданные ситуации или адаптацию к изменениям в организации или 
ее окружении. Также это может затруднить удовлетворение конкретных нужд 
и потребностей организации и заинтересованных сторон. Кроме того, ограни-
ченная гибкость может означать отсутствие возможности интегрировать новые 
технологии или передовые методы в систему реагирования на инциденты и ава-
рийного восстановления. А из-за этого организация может оказаться не готова 
отреагировать на нештатную ситуацию.

Недостаточная переносимость
Недостаточная переносимость означает сложность переноса планов и про-
цессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления из одной 
организации или системы в другую. Это может стать серьезной проблемой 
для организаций, которые работают в нескольких местах или на разных 
платформах, поскольку может быть сложно обеспечить перенос всей необ-
ходимой информации и процедур. Кроме того, недостаточная переносимость 
может затруднить внедрение организациями новых технологий или систем, 
поскольку существующие планы реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления могут оказаться несовместимыми с новой платформой. Это 
может привести к увеличению затрат и задержкам в работе по реагированию 
на инциденты и аварийному восстановлению.

Недостаточная операционная совместимость
Недостаточная операционная совместимость — это неспособность различных 
систем, технологий или процессов работать вместе без сбоев. В контексте 
реагирования на инциденты и восстановления после стихийных бедствий 
недостаточная операционная совместимость может создать проблемы при по-
пытке координации и интеграции различных систем, процессов или команд. 
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Это может затруднить быстрое и эффективное реагирование на инциденты 
или восстановление после бедствий. Например, если различные команды ис-
пользуют разные коммуникационные платформы или системы управления 
инцидентами, это может замедлить время реагирования и затруднить обмен 
информацией. 

Для решения проблемы организациям, возможно, потребуется инвестировать 
в системы и процессы, предназначенные для совместной работы, или разра-
ботать протоколы и стандарты того, как различные команды будут общаться 
и обмениваться информацией во время инцидента. Кроме того, организациям 
может потребоваться инвестировать в обучение и подготовку специалистов, 
чтобы различные команды были знакомы с действующими системами и про-
цессами.

Недостаточная интеграция
Недостаточная интеграция — общая проблема при планировании реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления. Речь идет о невозможности бес-
препятственно интегрировать различные системы, инструменты и процессы, 
участвующие в реагировании на инциденты и аварийном восстановлении. Это 
может подразумевать проблемы с интеграцией устаревших и более новых систем 
либо различных отделов или команд в организации. Отсутствие интеграции 
может привести к задержкам и неэффективности работы по реагированию на 
инциденты и аварийному восстановлению, а также к повышению риска ошибок 
и недосмотра. Для решения этой проблемы организациям, возможно, потребует-
ся инвестировать в технологии и решения, способные лучше интегрировать их 
системы и процессы реагирования на инциденты и аварийного восстановления, 
а также в обучение и коммуникацию, чтобы все заинтересованные стороны зна-
ли и понимали свои роли и обязанности в процессе реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления.

Недостаточные тестирование и валидация
Недостаточные тестирование и валидация могут стать серьезной проблемой 
для планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления. Без над-
лежащего тестирования и проверки бывает трудно определить эффективность 
плана и выявить области для улучшения. Это может вызвать недоверие к плану 
и повысить риск неудачи в случае реального инцидента или катастрофы. Кроме 
того, тестирование и проверка могут быть ограничены недостатком ресурсов, 
например времени и денег, что способно затруднить полную оценку готовности 
плана. 

Для устранения этих ограничений организациям следует уделять приоритетное 
внимание регулярному тестированию и проверке своих планов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления, используя реалистичные сценарии 
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и имитацию для выявления потенциальных слабых мест и областей для улучше-
ния. Это поможет обеспечить эффективность плана и его готовность к активации 
в случае инцидента или бедствия.

Недостаточные обслуживание и поддержка
Недостаточные обслуживание и поддержка могут стать серьезной проблемой, 
когда речь идет о реагировании на инциденты и аварийном восстановлении. Без 
надлежащего обслуживания планы реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления могут устареть или потерять актуальность, что сделает их не-
эффективными в случае инцидента или катастрофы. Кроме того, без надлежащей 
поддержки организации могут испытывать трудности с внедрением и выпол-
нением планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления, что 
приведет к путанице и задержкам во время кризиса. 

Для решения этих проблем организациям следует обеспечить регулярный пере-
смотр и обновление своих планов реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления, а также доступ к необходимым ресурсам и знаниям для под-
держания этих планов. Это может подразумевать наем специального персонала 
или заключение контрактов со сторонними поставщиками. Кроме того, органи-
зациям следует инвестировать в надежные процессы тестирования и проверки, 
чтобы убедиться в эффективности и надежности своих планов реагирования на 
инциденты и аварийного восстановления.

Ограниченный бюджет и финансирование
Ограниченный бюджет и финансирование могут стать серьезной проблемой 
при реагировании на инциденты и восстановлении после стихийных бедствий. 
Не имея достаточных ресурсов, организации не смогут приобрести необходимое 
оборудование, технологии или персонал, чтобы эффективно реагировать на 
инциденты и восстанавливать нормальную работу после их ликвидации. Из-за 
этого они могут оказаться не готовыми к эффективным действиям, вдобавок 
повысится риск негативных последствий в случае инцидента. Кроме того, из-
за бюджетных ограничений организациям может быть сложно инвестировать 
в обучение и подготовку персонала по реагированию на инциденты и аварий-
ному восстановлению или поддерживать планы по реагированию на инциденты 
и аварийному восстановлению в актуальном состоянии.

Ограниченное время и давление
Ограниченное время и давление относятся к проблемам, с которыми сталкивают-
ся организации, когда речь идет о реагировании на инциденты и планировании 
восстановления после бедствий. Одна из наиболее серьезных проблем — недо-
статок у организаций времени для реагирования на инцидент или восстановления 
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после катастрофы. Зачастую это связано с быстрым темпом современной деловой 
активности, необходимостью минимизировать время простоя и поддерживать 
бесперебойную работу. 

Кроме того, организации могут столкнуться с давлением заинтересованных 
сторон, регулирующих органов и общественности, требующих быстрого и эф-
фективного реагирования на инциденты и катастрофы. Из-за этого организаци-
ям бывает сложно уделить достаточно времени планированию, тестированию 
и реализации стратегий реагирования на инциденты и аварийного восстанов-
ления, что способно увеличить риск неудачи во время реального инцидента 
или катастрофы.

Недостаток знаний и навыков
Недостаток знаний и навыков у специалистов — одна из основных проблем 
и ограничений при реагировании на инциденты и восстановлении после сти-
хийных бедствий. Подготовка к инцидентам и катастрофам и реагирование на 
них требуют широкого спектра специальных навыков и знаний, в том числе 
в области управления рисками и инцидентами, планирования аварийного вос-
становления, а также технических знаний в таких специфических областях, 
как сетевая безопасность, восстановление данных и облачные вычисления. 
Организациям, особенно небольшим, с ограниченными ресурсами, часто 
трудно найти и удержать сотрудников с такими навыками. Кроме того, даже 
в крупных организациях группы реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления могут быть разобщенными, а их члены вынуждены совмещать 
множество обязанностей и ролей. Из-за этого в их знаниях и навыках могут 
появиться пробелы, что негативно скажется на способности организации 
эффективно реагировать на инциденты и катастрофы и восстанавливаться 
после них.

Нечеткость управления и подотчетности
Одна из основных проблем и ограничений при реагировании на инциденты 
и восстановлении после стихийных бедствий — отсутствие надлежащего управ-
ления и подотчетности. Без четкого распределения ролей и обязанностей может 
оказаться трудно эффективно координировать усилия по реагированию на 
инциденты и восстановлению после стихийных бедствий и управлять ими. Это 
может привести к путанице и задержкам в критические моменты, что способно 
усугубить последствия инцидента. Кроме того, без надлежащего надзора и мо-
ниторинга может быть трудно обеспечить соблюдение процессов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления и их эффективность для миними-
зации последствий инцидента. Это может затруднить выявление областей для 
улучшения и тем самым снизить общую эффективность мер по реагированию 
на инциденты и восстановлению после бедствий. 
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Для решения этой проблемы организациям следует создать четкие структуры 
управления и подотчетности, где определены функции и обязанности, порядок 
надзора и мониторинга, а также регулярные обзоры и аудит процессов реагиро-
вания на инциденты и аварийного восстановления.

Недостаточно тесные коммуникация и сотрудничество
Плохие связь и сотрудничество — распространенная проблема при реагирова-
нии на инциденты и восстановлении после аварий. В случае инцидента крайне 
важно иметь четкие и эффективные каналы связи, чтобы быстро информировать 
о нем все заинтересованные стороны и быстро принимать необходимые меры. 
Однако во многих организациях каналы связи могут быть недостаточно четко 
определены, что приводит к путанице и задержкам. Кроме того, сотрудничество 
между различными группами и отделами может оказаться недостаточно тесным, 
что будет мешать эффективно реагировать на инциденты. 

Для преодоления этих проблем организациям следует инвестировать в средства 
коммуникации и взаимодействия, а также установить четкие роли и обязанности 
по реагированию на инциденты и восстановлению после аварий. Регулярные 
тренировки и учения помогут улучшить навыки общения и взаимодействия 
между сотрудниками.

Ограниченные обратная связь и совершенствование
Ограниченность обратной связи и совершенствования относится к проблеме 
получения значимой обратной связи и данных об эффективности реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления, а также возможности использова-
ния этой информации для постоянного совершенствования и адаптации планов 
и процессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления. Без 
наличия надлежащей обратной связи и механизмов совершенствования бывает 
трудно определить слабые места, измерить эффективность усилий по реагиро-
ванию на инциденты и восстановлению после стихийных бедствий и внести 
необходимые изменения для повышения их общей эффективности. Это может 
привести также к отсутствию подотчетности и управления, поскольку становится 
трудно отслеживать прогресс и определять ответственных за реагирование на 
инциденты и восстановление после стихийных бедствий.

Неполное соблюдение правовых норм и регулирование
Планы реагирования на инциденты и аварийного восстановления имеют реша-
ющее значение для обеспечения непрерывности деловых операций и защиты от 
потенциальных рисков и угроз. Однако существует ряд проблем и ограничений, 
с которыми могут столкнуться организации при реализации этих планов. Одна 
из основных проблем — неполное соответствие нормативным требованиям 
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и регулирование. Организации должны соблюдать целый ряд законов, норма-
тивных актов и отраслевых стандартов, регулирующих реагирование на инци-
денты и аварийное восстановление, таких как HIPAA, SOC 2, PCI DSS и ISO 
27001. Несоблюдение их требований может привести к значительным штрафам 
и взысканиям и нанести ущерб репутации организации. 

Кроме того, требования к соответствию постоянно меняются и развиваются, по-
этому организациям сложно идти в ногу с последними стандартами и правилами. 
Это может вызвать недоверие к планам реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления и затруднить для организаций эффективное реагирование на 
инциденты и восстановление после них. Чтобы решить эту проблему, органи-
зации должны обеспечить регулярный пересмотр своих планов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления и их обновление в соответствии 
с последними нормативными требованиями. Кроме того, организациям следует 
инвестировать в программы обучения и тренингов, чтобы сотрудники были 
осведомлены о последних нормативных требованиях и могли эффективно их 
выполнять.

Недостаточные устойчивость и адаптивность
Недостаточные устойчивость и адаптируемость относятся к способности пла-
нов и процессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления 
противостоять неожиданным сбоям и изменениям и помогать в восстановлении 
после них. Сюда могут входить такие факторы, как способность быстро адап-
тироваться к новым угрозам и рискам, поддерживать непрерывность операций 
во время и после сбоя, а также своевременно и эффективно восстанавливать 
критически важные системы и услуги. Отсутствие устойчивости и адаптивности 
может затруднить для организаций эффективное реагирование на инциденты 
и катастрофы и восстановление после них, что приведет к длительному простою 
и потенциальной утрате данных, доходов и репутации.

Будущее реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Искусственный интеллект и машинное обучение 
в реагировании на инциденты
Использование искусственного интеллекта и машинного обучения при реа-
гировании на инциденты — быстро развивающаяся область технологий. Эти 
инструменты могут помочь организациям быстро и точно выявлять, реагировать 
и смягчать последствия инцидентов и катастроф. ИИ и МО можно применять для 
автоматизации повторяющихся и трудоемких задач, таких как анализ больших 
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объемов данных или выявление закономерностей в сетевом трафике. Это может 
помочь специалистам по реагированию на инциденты быстро обнаруживать 
потенциальные угрозы и реагировать на них, сокращая время, необходимое 
для устранения инцидентов и минимизации их последствий. Кроме того, ИИ 
и МО могут применяться для непрерывного изучения прошлых инцидентов, 
что позволяет организациям со временем совершенствовать свои процессы 
реагирования на них. Это поможет повысить эффективность мер по реагирова-
нию на инциденты и аварийному восстановлению, а также снизить вероятность 
возникновения проблем в будущем.

Предиктивная аналитика для аварийного восстановления
Предиктивная аналитика для аварийного восстановления предполагает исполь-
зование исторических данных, статистических моделей и методов машинного 
обучения для выявления закономерностей и тенденций, которые могут пред-
сказать вероятность возникновения катастрофы и ее потенциальное воздействие 
на организацию. Анализируя сведения из различных источников, такие как 
погодные условия, сетевой трафик и данные с датчиков, предиктивная ана-
литика может помочь организациям проактивно подготовиться к вероятным 
инцидентам и отреагировать на них, прежде чем они возникнут. Сюда может 
входить выявление потенциальных уязвимостей, прогнозирование того, какие 
системы и процессы могут быть затронуты, и определение стратегий смягчения 
последствий. Используя предиктивную аналитику, организации могут улучшить 
свои возможности реагирования на инциденты и аварийного восстановления, 
снижая воздействие инцидентов и минимизируя время простоя.

Реагирование на инциденты и аварийное восстановление 
на основе облачных технологий
Облачное реагирование на инциденты и аварийное восстановление — это ис-
пользование технологий облачных вычислений для управления инцидентами 
и катастрофами и реагирования на них. Такой подход позволяет организациям 
задействовать масштабируемость, гибкость и экономическую эффективность 
облачных вычислений для улучшения возможности реагирования на инциден-
ты и восстановления после бедствий. Благодаря облачному реагированию на 
инциденты и аварийному восстановлению они могут быстро и легко получить 
доступ к ресурсам, необходимым для реагирования на инциденты и катастрофы, 
не задействуя обширную инфраструктуру или ИТ-ресурсы. 

Кроме того, облачные решения для реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления часто включают в себя встроенные функции безопасности для 
защиты от утечек данных и других киберугроз. Это может помочь организациям 
лучше защитить свои критически важные активы и минимизировать влияние 
инцидентов и катастроф на их деятельность.
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Автоматизация и оркестровка реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Автоматизация и оркестровка реагирования на инциденты и аварийного вос-
становления относится к применению технологий для автоматизации и опти-
мизации процесса реагирования на инциденты и аварийные ситуации и восста-
новления после них. Это может предусматривать использование программных 
инструментов для автоматизации таких задач, как резервное копирование, обход 
отказа и восстановление данных, а также применение программного обеспечения 
оркестровки для координации действий нескольких инструментов и систем 
в ответ на инцидент. 

Цель автоматизации и оркестровки — повышение скорости, эффективности 
и результативности реагирования на инциденты и аварийного восстановления, 
а также снижение риска человеческих ошибок. С помощью автоматизации и орке-
стровки группы реагирования на инциденты и аварийного восстановления могут 
быстро и эффективно реагировать на проблемы, минимизировать последствия 
сбоев и обеспечить постоянную доступность критически важных систем и услуг.

Интеграция IoT и интеллектуальных устройств для реагирования 
на инциденты и восстановления после катастроф
Интеграция IoT и интеллектуальных устройств в реагирование на инциденты 
и восстановление после бедствий может принести организациям множество 
преимуществ. Умные устройства, такие как датчики и камеры, могут в ре-
жиме реального времени предоставлять информацию об окружающей среде 
и состоянии критически важной инфраструктуры. Ее можно использовать 
для быстрого выявления инцидентов и реагирования на них, а также для по-
вышения общей устойчивости и адаптивности планов восстановления после 
стихийных бедствий.

Кроме того, устройства IoT можно задействовать для автоматизации и органи-
зации процессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления. На-
пример, датчик, обнаруживающий наводнение в здании, способен инициировать 
активацию плана аварийного восстановления и автоматическое отключение 
критически важных систем для предотвращения ущерба. Умные устройства 
можно использовать также для мониторинга состояния резервных систем и за-
пуска аварийного переключения в случае инцидента.

Кроме того, интеграция IoT и интеллектуальных устройств может улучшить 
связь и сотрудничество между лицами, реагирующими на инциденты, и коман-
дами по восстановлению после стихийных бедствий. Умные устройства могут 
предоставлять информацию в режиме реального времени командирам инциден-
тов и командам по восстановлению после стихийных бедствий, что позволяет 
им принимать обоснованные решения и быстро реагировать в случае проблем.
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Виртуальная и дополненная реальность для обучения 
и моделирования реагирования на инциденты
Технологии виртуальной и дополненной реальности способны произвести рево-
люцию в обучении и моделировании реагирования на инциденты. Погружаясь 
в смоделированные сценарии, люди могут получить практический опыт и от-
работать свои навыки реагирования в реалистичной обстановке. Это поможет 
повысить их уверенность и готовность в случае реального инцидента. Кроме 
того, виртуальная и дополненная реальность может применяться для моде-
лирования и анализа различных сценариев восстановления после стихийных 
бедствий, что позволяет организациям лучше подготовиться к потенциальным 
инцидентам и улучшить общий план восстановления. Технология может быть 
использована и для удаленного обучения и совместной работы, что делает ее 
более доступной и экономически эффективной для организаций любого размера.

Блокчейн для реагирования на инциденты и восстановления 
после катастроф
Технология блокчейна способна произвести революцию в области реагирования 
на инциденты и восстановления после стихийных бедствий, обеспечив без-
опасный и децентрализованный способ хранения критически важных данных 
и обмена ими. Используя блокчейн, организации могут создавать защищенные 
от вскрытия записи о деятельности по реагированию на инциденты и восста-
новлению после стихийных бедствий, такие как журналы связи, отчеты о про-
исшествиях и планы восстановления. Это поможет повысить прозрачность про-
цессов, подотчетность и сотрудничество между различными заинтересованными 
сторонами, а также обеспечить соответствие нормативным требованиям. 

Кроме того, блокчейн позволяет использовать смарт-контракты, которые могут 
автоматизировать и оптимизировать процессы реагирования на инциденты 
и восстановления после аварий, такие как запуск и проверка резервных копий, 
активация отказоустойчивых систем или выделение средств на чрезвычайные си-
туации. Еще блокчейн может повысить устойчивость и адаптивность реагирования 
на инциденты и восстановления после стихийных бедствий за счет применения 
децентрализованных сетей и одноранговой связи, что позволяет обойти единые 
точки отказа и снизить зависимость от централизованной инфраструктуры.

Квантовые вычисления для реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Квантовые вычисления — это относительно новая и быстро развивающаяся 
технология, которая способна произвести революцию в реагировании на ин-
циденты и восстановлении после стихийных бедствий. Квантовые вычисления 
используют принципы квантовой механики для выполнения определенных 
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видов вычислений, которые не под силу классическим компьютерам, например 
криптографии и моделирования. Это позволяет выполнять сложное модели-
рование и анализ больших массивов данных гораздо быстрее, чем с помощью 
традиционных компьютеров, что может помочь специалистам по реагированию 
на инциденты и командам по восстановлению после стихийных бедствий при-
нимать более качественные и быстрые решения. 

Кроме того, квантовые вычисления могут быть использованы для создания но-
вых алгоритмов и моделей реагирования на инциденты и восстановления после 
стихийных бедствий, помогая организациям заранее выявлять потенциальные 
риски и уязвимости и разрабатывать более эффективные стратегии снижения 
этих рисков. Однако важно отметить, что квантовые вычисления все еще на-
ходятся на ранних стадиях развития, и потребуется время, чтобы они созрели 
и получили широкое распространение в сфере реагирования на инциденты 
и восстановления после катастроф.

Расширенное шифрование и кибербезопасность 
для реагирования на инциденты и аварийного восстановления
Шифрование и кибербезопасность играют решающую роль в реагировании 
на инциденты и аварийном восстановлении, защищая особо важную и конфи-
денциальную информацию от несанкционированного доступа, использования, 
раскрытия, нарушения, модификации или уничтожения. Этого можно достичь 
с помощью различных методов, таких как шифрование данных в состоянии покоя 
и при передаче, безопасное управление ключами, многофакторная аутентифика-
ция, а также современных механизмов обнаружения угроз и реагирования на них.

Один из примеров усовершенствованного шифрования — гомоморфное шиф-
рование, которое позволяет выполнять вычисления на зашифрованных данных, 
не расшифровывая их предварительно. Это может обеспечить дополнительный 
уровень безопасности для операций реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления, поскольку конфиденциальные данные могут быть проанали-
зированы и обработаны, оставаясь нераскрытыми.

Другой пример — использование технологии блокчейна, которая позволяет вести 
защищенную от несанкционированного доступа запись данных и событий для 
создания неизменяемых аудиторских следов деятельности по реагированию на 
инциденты и аварийному восстановлению.

Мониторинг в режиме реального времени для реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Мониторинг и реагирование в режиме реального времени — важнейший ком-
понент реагирования на инциденты и аварийного восстановления. Сюда может 
входить постоянный мониторинг систем, сетей и данных организации для 
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выявления признаков потенциальных угроз или нарушений. Это можно сделать 
с помощью различных инструментов и технологий, таких как системы обнару-
жения вторжений, программное обеспечение для мониторинга сети и системы 
управления информацией о безопасности и событиями.

Организация должна быть способна быстро и эффективно отреагировать на 
потенциальную угрозу или нарушение. Для этого необходимо иметь хорошо 
обученную группу реагирования на инциденты, а также процедуры и протоко-
лы действий в случае различных типов инцидентов. Способность реагировать 
в режиме реального времени может стать решающим фактором, определяющим 
разницу между незначительным неудобством и крупной катастрофой.

Мониторинг и реагирование в режиме реального времени предполагает по-
стоянное общение и сотрудничество между различными командами и заинте-
ресованными сторонами. К ним относятся не только группа реагирования на 
инциденты, но и другие отделы, такие как ИТ, юридический и служба безопас-
ности. Это подразумевает также координацию с внешними партнерами, такими 
как правоохранительные органы и фирмы, занимающиеся кибербезопасностью.

Передовые технологии, например искусственный интеллект и машинное обуче-
ние, также могут сыграть ключевую роль в мониторинге и реагировании в режиме 
реального времени. Эти технологии можно использовать для автоматизации 
процесса обнаружения инцидентов и реагирования на них, а также для анализа 
больших объемов данных в режиме реального времени. Это может помочь орга-
низациям быстрее и эффективнее обнаруживать угрозы и реагировать на них.

Совместное и скоординированное реагирование на инциденты 
и восстановление после стихийных бедствий
Совместное и скоординированное реагирование на инциденты и восстановле-
ние после стихийных бедствий относятся к практике привлечения множества 
организаций и заинтересованных сторон к работе по реагированию на инциден-
ты и восстановлению после стихийных бедствий. Такой подход позволяет им 
обмениваться ресурсами, опытом и информацией, что может повысить общую 
эффективность и результативность реагирования на инциденты и восстановле-
ния после стихийных бедствий. Совместное и скоординированное реагирование 
на инциденты и восстановление после стихийных бедствий подразумевает ис-
пользование общих каналов связи, совместное понимание ситуации и скоорди-
нированные действия. Этот подход становится все более важным по мере того, 
как сложность и масштабы инцидентов и бедствий продолжают расти. 

Системы мониторинга и реагирования в режиме реального времени применяют-
ся также для улучшения взаимодействия и сотрудничества, предоставляя всем 
заинтересованным сторонам информацию о происшествии в режиме реально-
го времени и позволяя им быстро и эффективно реагировать. С ростом числа 
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онлайн-платформ, мобильных приложений и других цифровых инструментов 
сотрудничество и взаимодействие упрощаются. Кроме того, поскольку все 
больше организаций полагаются на облачные сервисы, важность совместного 
и скоординированного реагирования на инциденты и восстановления после 
бедствий будет только расти.

Этические и социальные последствия применения технологий 
реагирования на инциденты и восстановления после катастроф
Использование новейших технологий при реагировании на инциденты и восста-
новлении после стихийных бедствий может вызвать ряд этических и социальных 
проблем. Например, задействование искусственного интеллекта и машинного 
обучения при реагировании на инциденты способно породить обвинения 
в предвзятости и дискриминации, поскольку алгоритмы могут быть обучены на 
данных, отражающих общественные предубеждения. Кроме того, применение 
предиктивной аналитики в процессе восстановления после катастроф может 
вызвать опасения по поводу конфиденциальности и возможного наблюдения.

Использование новейших технологий при реагировании на инциденты и вос-
становлении после стихийных бедствий может иметь и социальные последствия. 
Например, развертывание передовых систем наблюдения способно вызвать 
обеспокоенность по поводу нарушения гражданских свобод и чрезмерного 
вмешательства правительства. Кроме того, это может усугубить существующее 
социальное неравенство, поскольку в некоторых сообществах доступ к совре-
менным технологиям и ресурсам может быть ограничен.

Организациям и правительствам важно рассмотреть этические и социальные 
последствия использования технологий реагирования на инциденты и восстанов-
ления после катастроф, а также разработать руководящие принципы и политику, 
обеспечивающие ответственное и этичное их применение. Это может включать 
такие меры, как регулярный аудит, привлечение к процессу заинтересованных 
сторон и прозрачность сбора и использования данных.



Глава 7

СОБЛЮДЕНИЕ НОРМАТИВНЫХ 
ТРЕБОВАНИЙ И ЮРИДИЧЕСКИЕ 
ВОПРОСЫ

Обзор правовых и нормативных требований 
к компьютерной безопасности
Введение в тему
Далее представлен общий обзор правовых и нормативных требований к ком-
пьютерной безопасности. Здесь рассматриваются такие темы, как цель и сфера 
соответствия, типы законов и нормативных актов, которые применяются 
к компьютерной безопасности, и последствия несоблюдения их требований. 
Сюда входит также краткое обсуждение основных систем обеспечения соот-
ветствия, таких как HIPAA, PCI DSS и Общий регламент по защите данных, 
и их применения к компьютерной безопасности. Цель — дать читателям 
базовое понимание правового и нормативного ландшафта компьютерной 
безопасности и важности соблюдения нормативных требований для защиты 
конфиденциальной информации и поддержания целостности компьютерных 
систем.

Общие сведения о HIPAA
Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования (HIPAA) — 
это федеральный закон США, который был принят в 1996 году для защиты 
конфиденциальности и безопасности личной медицинской информации (PHI). 
Он распространяется на все субъекты, которые работают с PHI, включая 
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поставщиков медицинских услуг, программы медицинского страхования 
и медицинские клиринговые центры. Правило безопасности HIPAA устанав-
ливает национальные стандарты защиты конфиденциальности, целостности 
и доступности электронной PHI (ePHI) и требует от организаций, на которые 
распространяется действие закона, внедрения административных, физических 
и технических мер безопасности для защиты ePHI от несанкционированного 
доступа, использования, раскрытия, изменения или уничтожения. Соблюдение 
HIPAA обеспечивается управлением по гражданским правам министерства 
здравоохранения и социального обеспечения, а несоблюдение может привести 
к значительным штрафам и взысканиям.

Общие сведения о PCI DSS
Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт — это набор стан-
дартов безопасности, разработанных для обеспечения того, чтобы все компании, 
которые принимают, обрабатывают, хранят или передают информацию о кре-
дитных картах, поддерживали безопасную среду. PCI DSS применяется ко всем 
организациям (независимо от размера или количества транзакций), которые 
принимают или обрабатывают платежные карты с логотипами любого из пяти 
основных карточных брендов: Visa, MasterCard, American Express, Discover 
и JCB. Стандарт включает требования к управлению безопасностью, политике, 
процедурам, архитектуре сети, разработке программного обеспечения и другим 
важным мерам защиты. 

Организации должны ежегодно подтверждать соответствие стандарту, заполняя 
анкету самооценки (Self-Assessment Questionnaire, SAQ) или проходя оценку на 
месте квалифицированным оценщиком безопасности (Qualified Security Assessor, 
QSA). Несоблюдение требований стандарта может привести к штрафам, пеням 
и даже потере возможности принимать платежи по кредитным картам.

Общие сведения о GDPR
Общий регламент по защите данных (GDPR) — это всеобъемлющий закон о за-
щите данных, который вступил в силу в Европейском союзе 25 мая 2018 года. 
Он заменяет Директиву ЕС о защите данных 1995 года и применяется ко всем 
организациям, обрабатывающим персональные данные граждан ЕС, независимо 
от местонахождения организации.

GDPR усиливает и гармонизирует защиту данных граждан ЕС, предоставляя 
им больший контроль над их личными данными и тем, как они используются. 
Он также налагает строгие ограничения на организации, обрабатывающие пер-
сональные данные, включая контролеров и обработчиков данных.

GDPR распространяется на широкий спектр персональных данных, включая 
имена, адреса, адреса электронной почты и IP-адреса, а также особо секретные 
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сведения, такие как информация о здоровье и генетические данные. Организации 
несут ответственность за обеспечение справедливой, законной и прозрачной 
обработки персональных данных, а также принятие соответствующих мер по 
их защите от несанкционированного доступа, потери или уничтожения.

Передовой опыт в области обеспечения соответствия
Передовые методы обеспечения соответствия — это набор рекомендаций и про-
цедур, которым могут следовать организации для обеспечения соблюдения 
правовых и нормативных требований к компьютерной безопасности. Эти пере-
довые методы могут включать регулярную оценку рисков, внедрение надежных 
средств контроля безопасности, а также регулярный пересмотр и обновление 
политик и процедур. Вот некоторые передовые методы, которые организации 
могут внедрить для соблюдения GDPR:

 y Назначение сотрудника по защите данных для надзора за соблюдением 
нормативных требований.

 y Регулярная оценка воздействия защиты данных.

 y Предоставление частным лицам четких и подробных уведомлений о конфи-
денциальности.

 y Осуществление технических и организационных мер по защите персональ-
ных данных.

 y Предоставление людям права на доступ к своим персональным данным, их 
исправление и удаление.

 y Наличие процедур на случай утечки данных.

 y Регулярное обучение сотрудников по вопросам защиты и безопасности 
данных.
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Организациям важно знать не только об этих передовых методах, но и о любых 
обновлениях или изменениях в правилах GDPR, а также дополнительных юри-
дических и нормативных требованиях, которые могут применяться к их отрасли 
или действовать на территории, где они расположены.

Исполнение законов и штрафные санкции
Правоприменение и штрафы за несоблюдение законодательных и нормативных 
требований к компьютерной безопасности, таких как Общий регламент по защите 
данных (GDPR), могут быть очень серьезными. Организации, не соблюдающие 
GDPR, могут быть оштрафованы на сумму до 4 % от их годового дохода или 
20 млн евро (в зависимости от того, что больше). Эти штрафы призваны сти-
мулировать соблюдение закона и обеспечить принятие организациями мер по 
защите персональных данных.

В результате несоблюдения требований организации помимо финансовых 
штрафов могут столкнуться с репутационным ущербом. Это может привести 
к утрате доверия к ним клиентов и партнеров, а также нанести ущерб бренду.

Чтобы избежать принудительного исполнения и штрафных санкций, органи-
зациям следует применять проактивный подход к соблюдению требований, 
регулярно оценивая свою практику защиты данных, внедряя соответствующие 
средства контроля и процедуры и регулярно обучая сотрудников соблюдению 
нормативных требований. Они должны назначить сотрудника по защите данных, 
если это нужно в соответствии с GDPR. Регулярный аудит и сертификация 
в органах сертификации, одобренных GDPR, тоже помогут продемонстрировать 
регуляторам соответствие требованиям.

Отраслевые нормативные акты
Когда речь идет о соблюдении требований законодательства в области компью-
терной безопасности, важную роль играют отраслевые нормативные акты. Они 
разработаны для конкретных отраслей, таких как здравоохранение или финансы, 
и могут содержать особые требования или стандарты, которые необходимо со-
блюдать для обеспечения соответствия.

Например, отрасль здравоохранения подчиняется закону о переносимости и по-
дотчетности медицинского страхования, который устанавливает строгие правила 
обращения с защищенной медицинской информацией. Сюда входят требования 
к шифрованию данных, контролю доступа и отчетности об инцидентах.

Аналогично, в финансовой отрасли следует соблюдать стандарты безопасности 
данных индустрии платежных карт (PCI DSS), которые разработаны для защи-
ты данных держателей карт и предотвращения мошенничества с кредитными 
картами. PCI DSS включает в себя рекомендации по сетевой безопасности, 
контролю доступа и шифрованию данных.
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Другие примеры отраслевых нормативных актов — это Федеральная программа 
управления рисками и авторизацией (FedRAMP) для облачных сервисов, Закон 
об обмене информацией по кибербезопасности для критической инфраструктуры 
и Закон о защите частной жизни детей в интернете для веб-сайтов и приложений, 
предназначенных для детей.

Организациям важно быть в курсе отраслевых нормативных актов, которые 
применяются к ним, и обеспечивать внедрение средств контроля и процедур, 
необходимых для их соблюдения. Несоблюдение требований может привести 
к значительным штрафам и санкциям, а также ущербу для репутации организации.

Международные аспекты соответствия
Соображения международного соответствия относятся к правовым и норма-
тивным требованиям, которые организации должны соблюдать, если работают 
в разных странах или регионах. Эти требования могут включать законы о защите 
данных, правила кибербезопасности и другие отраслевые нормы. Организации, 
работающие в глобальном масштабе, должны понимать, какие требования к со-
ответствию применяются к их деятельности в разных странах, и обеспечить 
соответствие им своих политик и процедур. Это сложная задача, поскольку 
законы и правила могут существенно различаться в разных странах и меняться 
со временем. 

Организации должны также учитывать потенциальное влияние на их деятель-
ность международных торговых соглашений и других международных законов. 
Чтобы справиться с этими сложностями, организациям может потребовать-
ся привлечь экспертов по правовым вопросам и соблюдению нормативных 
требований в конкретных регионах или странах, а также внедрить надежные 
системы управления соблюдением нормативных требований для обеспечения 
их выполнения.

Необходимо следить за изменениями в нормативных актах
Следить за изменениями в нормативных актах крайне важно, чтобы обеспечить 
соответствие требованиям и избежать штрафов. Законы и нормативные акты 
могут часто меняться, поэтому важно быть в курсе любых обновлений или из-
менений. Организациям следует установить процесс мониторинга и отслежи-
вания изменений в нормативных актах, например подписаться на новостные 
оповещения или правительственные сайты. Также важно иметь назначенного 
сотрудника или группу, ответственную за мониторинг и интерпретацию из-
менений в нормативных актах и доведение любых обновлений до сведения 
заинтересованных сторон в организации. Кроме того, регулярное обучение 
и тренинги для сотрудников помогут убедиться в том, что все знают о последних 
нормативных актах и о том, как их соблюдать.
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Юридические обязательства и риски
Юридические обязательства и риски — это важнейшие аспекты соблюдения 
законодательных и нормативных требований к компьютерной безопасности. Ор-
ганизации, не соблюдающие их, могут столкнуться с серьезными последствиями, 
включая штрафы, ущерб репутации и даже уголовные обвинения. Например, 
нарушение безопасности данных, из-за которого утрачена или украдена личная 
информация, может привести к крупным штрафам и судебным разбирательствам 
в соответствии с такими законами, как Общий регламент по защите данных. 

Кроме того, организации, не принимающие адекватные меры безопасности для 
защиты конфиденциальной информации, могут быть привлечены к ответствен-
ности за любой причиненный ущерб. Поэтому их сотрудникам необходимо 
знать о юридической ответственности и рисках, связанных с несоблюдением 
требований, и принимать необходимые меры для их снижения. Сюда может 
входить внедрение надежных протоколов безопасности, регулярная оценка ри-
сков и обращение за юридической консультацией для обеспечения соответствия 
действующим законам и нормативным актам.

Аудит и тестирование на соответствие 
нормативным требованиям
Аудит и тестирование на соответствие — это жизненно важные компоненты обе-
спечения выполнения организацией законодательных и нормативных требований 
к компьютерной безопасности. Этот процесс включает в себя регулярный обзор 
и оценку средств контроля безопасности, политик и процедур организации для 
обеспечения их соответствия законам и нормативным актам. Сюда могут входить 
проверка списков контроля доступа, тестирование сетевой безопасности и оценка 
уязвимостей. Результаты этих аудита и тестов используются для выявления 
областей, в которых организация может не соответствовать требованиям, и раз-
работки плана по устранению обнаруженных проблем. Этот процесс помогает 
организациям оставаться в курсе постоянно меняющегося ландшафта правовых 
и нормативных требований и минимизировать риск потенциальных штрафов 
или юридической ответственности за несоблюдение требований.

Соответствие требованиям HIPAA. 
Руководящие принципы и лучшие практики
Введение в тему
Этот раздел содержит обзор закона о переносимости и подотчетности медицин-
ского страхования (HIPAA), включая его цель, основные положения и то, как 
он применяется к организациям, которые работают с защищенной медицинской 
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информацией (PHI). В нем объясняется важность соблюдения требований 
HIPAA для организаций, действующих в сфере здравоохранения, и говорится 
о потенциальных последствиях их несоблюдения. Он также знакомит читателя 
с основными элементами соответствия требованиям HIPAA, такими как админи-
стративные, физические и технические гарантии, которые организации должны 
давать для защиты конфиденциальности, целостности и доступности PHI.

Правила и стандарты HIPAA
Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования — это свод 
федеральных правил, принятых в 1996 году для защиты конфиденциальности 
и безопасности индивидуально идентифицируемой медицинской информации, 
также известной как защищенная медицинская информация. Эти правила раз-
работаны для обеспечения того, чтобы PHI обрабатывалась безопасным и соот-
ветствующим закону образом. Вот некоторые из основных стандартов и правил, 
изложенных в HIPAA.

 y Правило конфиденциальности. Устанавливает национальные стандарты 
защиты конфиденциальности PHI — конкретные требования к ее использо-
ванию и раскрытию, а также дает людям определенные права в отношении 
их PHI.

 y Правило безопасности. Устанавливает национальные стандарты защиты 
PHI. В нем изложены конкретные требования к тому, как PHI должна быть 
защищена от несанкционированного доступа, использования и раскрытия.

 y Правило уведомления о нарушениях. Требует от организаций и их деловых 
партнеров уведомлять частных лиц, департамент здравоохранения и социаль-
ного обеспечения и в определенных случаях средства массовой информации 
после утечки незащищенной PHI.

Наряду с этими правилами HIPAA содержит ряд рекомендаций и передовых 
методов, которым организации должны следовать, чтобы соответствовать за-
кону. К ним относятся:

 y регулярная оценка рисков для выявления и смягчения потенциальных уяз-
вимостей безопасности;

 y внедрение административных, физических и технических мер безопасности 
для защиты PHI;

 y обеспечение регулярного обучения и тренингов для сотрудников по правилам 
HIPAA и их соблюдению;

 y наличие подробного плана реагирования на инциденты в случае нарушения 
закона или другого инцидента безопасности;

 y регулярный контроль соблюдения требований и проведение аудита для обе-
спечения того, что PHI обрабатывается в соответствии с законом.
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Соблюдение требований HIPAA организациями 
и их деловыми партнерами
HIPAA — это свод правил и стандартов, регулирующих обработку защищенной 
медицинской информации (PHI) относящимися к данной сфере организациями 
и их деловыми партнерами. Больницы, клиники и страховые компании обязаны 
соблюдать правила HIPAA для защиты конфиденциальности и безопасности 
PHI. Их деловые партнеры — поставщики или подрядчики, которые обрабаты-
вают PHI от имени перечисленных организаций, — также обязаны соблюдать 
правила HIPAA.

Соблюдение требований HIPAA для организаций и бизнес-ассоциированных 
с ними компаний означает принятие различных административных, физических 
и технических мер безопасности для защиты PHI. Это подразумевает внедре-
ние политики и процедур доступа, использования и раскрытия PHI, а также 
реализацию мер безопасности для защиты от несанкционированного доступа, 
применения и раскрытия PHI.

Организации, обязанные соблюдать данный закон, и их деловые партнеры 
должны регулярно проводить аудит и проверку соблюдения правил и стандартов 
HIPAA, а также сообщать о любых нарушениях PHI в департамент здравоох-
ранения и социального обеспечения. Несоблюдение требований HIPAA может 
привести к значительным штрафам и взысканиям, а также к подрыву репутации 
и потере доверия. Поэтому организациям и их деловым партнерам очень важно 
понимать и соблюдать правила HIPAA и реализовывать передовую практику 
для обеспечения защиты PHI.

Анализ и управление рисками HIPAA
Анализ рисков HIPAA и управления ими — это критически важный аспект обес-
печения соответствия закону о переносимости и подотчетности медицинского 
страхования. Цель анализа рисков и управления ими — выявление, оценка 
и смягчение потенциальных рисков для конфиденциальности, целостности 
и доступности защищенной медицинской информации.

Чтобы проанализировать риски, медицинская компания или бизнес-ассоци-
ированная с ней организация должна сначала определить все места, где PHI 
собирается, хранится, передается и используется. К ним относятся системы, 
приложения, сети и устройства, которые работают с PHI. Затем организация 
должна оценить вероятность возникновения рисков и их влияние на конфиден-
циальность, целостность и доступность PHI. Имеются в виду такие риски, как 
несанкционированный доступ, раскрытие или уничтожение PHI.

После выявления и оценки потенциальных рисков организация должна раз-
работать и внедрить план управления рисками, чтобы смягчить или устранить 
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их. Он может включать внедрение средств контроля безопасности, таких как 
шифрование, брандмауэры и средства контроля доступа, а также политик и про-
цедур для обеспечения соответствия нормам HIPAA.

Важно регулярно пересматривать и обновлять план анализа рисков и управления 
ими, чтобы обеспечить его эффективность в отношении новых рисков. Кроме 
того, организация должна документировать все мероприятия по анализу рисков 
и управлению ими в соответствии с нормами HIPAA.

Стандарты безопасности HIPAA и технические меры защиты
Стандарты безопасности и технические гарантии HIPAA — важнейший аспект 
соблюдения требований HIPAA. Они устанавливаются для обеспечения кон-
фиденциальности и безопасности защищенной медицинской информации при 
ее хранении, передаче и получении заинтересованными организациями и их 
деловыми партнерами.

Один из ключевых компонентов стандартов безопасности HIPAA — принятие 
административных, физических и технических мер безопасности для защиты 
PHI. Сюда входит внедрение процессов управления безопасностью, таких как 
анализ рисков и управление ими, для выявления и смягчения потенциальных 
угроз и уязвимостей PHI.

Технические меры защиты, требующиеся в соответствии с HIPAA, включают 
в себя применение средств контроля доступа, таких как уникальная идентифи-
кация пользователя, для предоставления доступа к PHI только уполномочен-
ному персоналу. Кроме того, медицинские организации и их деловые партнеры 
должны применять механизмы шифрования и дешифровки для защиты PHI 
при ее передаче по сетям.

Еще один важный аспект стандартов безопасности HIPAA — регулярная оценка 
процесса управления безопасностью для выявления и устранения любых уязви-
мостей или пробелов в существующих гарантиях. Это подразумевает регулярное 
тестирование и мониторинг действующих систем и процедур безопасности, 
чтобы убедиться, что они остаются эффективными.

Стандарты конфиденциальности HIPAA 
и административные гарантии
Стандарты конфиденциальности и административные гарантии HIPAA являются 
важным аспектом соблюдения требований этого закона. Они разработаны для 
защиты конфиденциальности личной медицинской информации. В них опреде-
лены требования к использованию и раскрытию PHI, а также возможность для 
людей получить доступ к своей PHI, исправить ее и получить отчет о раскрытии.
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Некоторые ключевые элементы стандартов конфиденциальности:

 y Требование о предоставлении физическим лицам уведомления о практике 
конфиденциальности, в котором объясняется, как будет использоваться 
и раскрываться их PHI.

 y Требование о получении письменного разрешения от физических лиц перед 
использованием или раскрытием их PHI для любых целей, кроме лечения, 
оплаты или операций в сфере здравоохранения.

 y Требование о применении административных, физических и технических 
мер безопасности для защиты конфиденциальности, целостности и доступ-
ности PHI.

 y Требование к организациям, деятельность которых регулируется данным 
законом, предоставлять физическим лицам доступ к их PHI по запросу.

Административные гарантии включают политику и процедуры, обеспечиваю-
щие конфиденциальность, целостность и доступность PHI. Они охватывают 
также обучение сотрудников этим политикам и процедурам и регулярный 
контроль за их соблюдением. Технические гарантии предусматривают меры 
безопасности, такие как контроль доступа, журналы аудита и шифрование для 
защиты электронной PHI. Физические гарантии включают меры по защите от 
несанкционированного доступа к PHI в физической форме.

Медицинские организации обязаны соблюдать стандарты конфиденциальности 
и административные гарантии. Их деловые партнеры также должны соблюдать 
эти стандарты и меры предосторожности, поскольку они работают с PHI от име-
ни медицинской организации. Несоблюдение этих требований может привести 
к значительным штрафам и взысканиям.

Обучение и тренинги по соблюдению требований HIPAA
Обучение и тренинги по соблюдению требований HIPAA — это важный аспект 
обеспечения того, чтобы организации, деятельность которых регулируется 
данным законом, и их деловые партнеры знали и понимали определяемые им 
обязательства. Это предусматривает обучение сотрудников правилам, стандартам 
и передовой практике HIPAA, а также обеспечение постоянного обучения, для 
того чтобы сотрудники всегда были в курсе изменений в законах и правилах 
HIPAA.

Вот некоторые примеры тренингов и обучения по соблюдению требований 
HIPAA.

 y Предоставление сотрудникам обзора положений и стандартов HIPAA, 
включая правило конфиденциальности, правило безопасности и правило 
уведомления о нарушениях.
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 y Обучение сотрудников конкретным функциям и обязанностям, связанным 
с соблюдением требований HIPAA, например тому, как обращаться с защи-
щенной медицинской информацией, как выявлять возможные нарушения 
и сообщать о них.

 y Регулярная корректировка обучения сотрудников, для того чтобы убедить-
ся, что они осведомлены о любых изменениях в законах и правилах HIPAA, 
а также о новых передовых методах защиты PHI.

 y Проведение специализированного обучения для сотрудников, занимающих 
определенные должности, например тех, кто работает с PHI в медицинских 
учреждениях, или работающих в сфере ИТ с доступом к PHI.

 y Ведение записей об обучении сотрудников с указанием даты занятия, све-
дений о том, какие темы были охвачены и кто присутствовал, чтобы проде-
монстрировать соответствие требованиям HIPAA.

Обеспечивая постоянную комплексную подготовку и обучение по соблюдению 
требований HIPAA, медицинские организации и их деловые партнеры могут 
гарантировать, что их сотрудники понимают и соблюдают правила HIPAA, 
что поможет минимизировать риск утечки информации и других нарушений 
HIPAA.

Аудит и обеспечение соблюдения требований HIPAA
Аудит и обеспечение соблюдения требований HIPAA — это важнейший аспект 
обеспечения того, чтобы медицинские организации и их деловые партнеры 
соблюдали правила, установленные данным законом. Аудит соответствия регу-
лярно проводится управлением по гражданским правам (OCR) министерства 
здравоохранения и социального обеспечения (HHS), чтобы убедиться, что орга-
низации должным образом поддерживают конфиденциальность и безопасность 
защищенной медицинской информации.

В ходе аудита соответствия OCR проверяет политику и процедуры, оценивает 
средства контроля безопасности и опрашивает персонал, чтобы убедиться, что 
организация соблюдает требования HIPAA. В случае обнаружения несоблюде-
ния OCR имеет право налагать штрафы и взыскания, которые могут составлять 
от 100 до 50 000 долларов за нарушение, а максимальная сумма за одно и то же 
нарушение — 1,5 млн долларов в год.

Для медицинских организаций и бизнес-ассоциированных с ними компаний 
важно регулярно проводить собственный внутренний аудит для выявления 
и устранения любых проблем с соблюдением требований до того, как они будут 
выявлены в ходе аудита OCR. Это не только поможет снизить риск штрафов 
и санкций, но и обеспечит надлежащую защиту PHI.

Помимо проверок соблюдения требований OCR также расследует жалобы и на-
рушения PHI. Если жалоба будет признана обоснованной, OCR имеет право 
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налагать штрафы и взыскания, а также требовать принятия мер по исправлению 
ситуации.

Соблюдение требований HIPAA и реагирование на инциденты
Соблюдение требований HIPAA и реагирование на инциденты тесно связаны 
между собой, поскольку оба эти понятия являются важнейшими компонентами 
защиты конфиденциальной информации пациентов. В случае утечки данных 
или другого инцидента безопасности медицинские организации и бизнес-ассо-
циированные с ними компании должны, соблюдая правила HIPAA, сообщить 
об инциденте и отреагировать на него.

Первый шаг реагирования на инциденты, регламентируемый HIPAA, — это 
анализ рисков для определения вероятности и потенциального воздействия 
инцидента безопасности. После выявления инцидента медицинские органи-
зации и бизнес-ассоциированные с ними компании должны внедрить меры 
защиты для устранения последствий инцидента и предотвращения нарушений 
в будущем. Это может предусматривать внедрение новых средств контроля 
безопасности, обновление политик и процедур, а также дополнительное обу-
чение сотрудников.

Помимо реагирования на инциденты медицинские организации и бизнес-
ассоциированные с ними компании должны соблюдать положения HIPAA, 
касающиеся отчетности и уведомления. Сюда может входить сообщение о на-
рушениях данных в департамент здравоохранения и социального обеспечения 
и уведомление заинтересованных лиц.

Соблюдение требований HIPAA в облаке и ходе 
удаленной работы
Поскольку все больше организаций внедряют облачные вычисления и поли-
тику удаленной работы, важно убедиться, что эти новые технологии и методы 
соответствуют Закону о переносимости и подотчетности медицинского стра-
хования. HIPAA устанавливает строгие стандарты защиты личной медицин-
ской информации (PHI), и их несоблюдение может привести к значительным 
штрафам.

Когда речь идет об облачных вычислениях, HIPAA требует, чтобы медицинские 
организации и их деловые партнеры заключали соглашение о деловом сотруд-
ничестве со своим поставщиком облачных услуг. Это соглашение определяет 
обязанности каждой стороны по защите PHI и гарантирует, что поставщик об-
лачных услуг соответствует нормам HIPAA.

Удаленная работа также создает уникальные проблемы, когда речь идет о со-
блюдении требований HIPAA. Поскольку сотрудники получают доступ к PHI 
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со своих собственных устройств и из личных сетей, важно обеспечить надежные 
меры безопасности для защиты PHI от несанкционированного доступа или 
утечки. Это предусматривает внедрение безопасных решений для удаленного 
доступа, таких как виртуальные частные сети и многофакторная аутентифи-
кация, а также обеспечение подготовки и обучения сотрудников по вопросам 
соблюдения требований HIPAA.

Кроме того, организации должны убедиться, что их план реагирования на 
инциденты обновлен и включает процедуры реагирования на инциденты, 
связанные с PHI в удаленной рабочей среде. Сюда входит обеспечение того, 
чтобы удаленные сотрудники могли своевременно сообщать об инцидентах, 
а группа реагирования на инциденты — реагировать на инциденты и рассле-
довать их удаленно.

Соответствие требованиям HIPAA для мобильных 
и IoT-устройств
Соответствие требованиям HIPAA для мобильных и IoT-устройств относится 
к правилам и лучшим практикам защиты электронной защищенной медицинской 
информации (ePHI) на мобильных устройствах и устройствах интернета вещей. 
Поскольку все больше медицинских организаций внедряют эти технологии для 
улучшения обслуживания пациентов, важно обеспечить безопасность данных 
на этих устройствах и их соответствие нормам HIPAA.

Одно из ключевых требований соответствия регламентов HIPAA для мобильных 
и IoT-устройств — принятие строгих мер безопасности для защиты ePHI от 
несанкционированного доступа, использования, раскрытия или уничтожения. 
Это предусматривает внедрение шифрования, контроля доступа и регулярное 
тестирование безопасности.

Еще один важный аспект соответствия требованиям HIPAA для мобильных 
и IoT-устройств — ограничение объема ePHI, хранящегося на устройстве, 
а также удаление или деидентификация любой ePHI, когда она больше не 
нужна. Кроме того, важно иметь четкую политику в отношении того, как со-
трудники должны использовать мобильные и IoT-устройства и обращаться 
с ними, а также регулярно проводить обучение по вопросам соответствия 
HIPAA для этих устройств.

Медицинским организациям следует иметь план реагирования на инциденты для 
быстрого устранения любых инцидентов безопасности, связанных с мобильными 
и IoT-устройствами. Он должен предусматривать регулярный мониторинг по-
тенциальных угроз, сообщение о любых инцидентах в соответствующие органы 
и принятие мер для уменьшения ущерба, причиненного инцидентом.
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Соблюдение требований HIPAA в ходе работы со сторонними 
поставщиками услуг
Когда речь идет о соблюдении требований HIPAA, работа со сторонними по-
ставщиками услуг может оказаться непростым делом. Аутсорсинг определенных 
услуг или функций может быть экономически эффективным и действенным 
способом удовлетворения потребностей вашей организации, но это означает, 
что вы доверяете конфиденциальную информацию о пациентах третьей стороне. 
Для соблюдения требований HIPAA в ходе работы со сторонними поставщиками 
услуг важно понимать действующие правила и стандарты и знать передовые 
методы работы с ними.

Одно из ключевых правил, применяемых в работе со сторонними поставщиками 
услуг, — правило конфиденциальности HIPAA. Оно требует, чтобы организации, 
которые обязаны выполнять данный закон, например медицинские учреждения, 
заключали письменный договор с любым сторонним поставщиком услуг, кото-
рый будет работать с защищенной медицинской информацией. В нем должны 
быть прописаны разрешенные и требуемые виды использования и раскрытия 
PHI, а также обязанности поставщика услуг по ее защите.

Еще один важный момент в работе со сторонними поставщиками услуг — 
управление рисками. Правило безопасности HIPAA требует от медицинских 
организаций тщательного анализа рисков для выявления потенциальных угроз 
и уязвимостей PHI и принятия мер безопасности для их снижения. Работая со 
сторонним поставщиком услуг, важно включить его в процесс анализа рисков 
и убедиться, что он внедрил соответствующие меры безопасности для защиты 
PHI.

Еще один важный аспект соблюдения требований HIPAA в ходе работы со сто-
ронними поставщиками услуг — регулярные аудит и мониторинг. Медицинские 
организации несут ответственность за обеспечение соблюдения поставщиками 
услуг условий контрактов и нормативных актов, поэтому важно регулярно 
проводить аудит и проверки, чтобы убедиться, что PHI обрабатывается над-
лежащим образом.

Наконец, важно быть в курсе любых изменений в правилах HIPAA и обновлять 
свои политики и процедуры в соответствии с ними. Это поможет вам обеспечить 
соответствие требованиям и быстро адаптироваться к новым нормам по мере 
их появления.

Следует отметить, что работа со сторонними поставщиками услуг может 
быть отличным способом удовлетворения потребностей вашей организации, 
но она требует большой осторожности и внимания для обеспечения соот-
ветствия требованиям HIPAA. Понимая действующие правила и стандарты, 
тщательно анализируя риски и управляя ими, оставаясь в курсе изменений 
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в правилах, а также проводя регулярные аудит и мониторинг, вы можете 
гарантировать, что соблюдаете требования, а PHI всегда обрабатывается 
надлежащим образом.

Соблюдение требований HIPAA и планирование 
непрерывности бизнеса
Соблюдение требований HIPAA — важный аспект обеспечения безопасности 
и конфиденциальности защищенной медицинской информации. Планирование 
непрерывности бизнеса — важная часть поддержания непрерывности работы 
организации в случае чрезвычайной ситуации или катастрофы. Один из клю-
чевых компонентов соответствия требованиям HIPAA — обеспечение защиты 
PHI от несанкционированного доступа, использования, раскрытия и уничто-
жения. Это требует от организаций наличия плана, гарантирующего, что они 
смогут продолжать предоставлять основные услуги и защищать PHI в случае 
чрезвычайной ситуации или стихийного бедствия.

Один из ключевых компонентов плана обеспечения непрерывности бизне-
са — определение критически важных систем и процессов, необходимых для 
работы организации. К ним относятся системы, которые используются для 
доступа к PHI, ее хранения и передачи. Организации также должны опреде-
лить ключевых специалистов и ресурсы, необходимые для поддержания этих 
систем и процессов.

Еще один важный аспект соблюдения требований HIPAA и планирования непре-
рывности бизнеса — обеспечение безопасного хранения PHI. Это предусматри-
вает использование шифрования и других средств контроля безопасности для 
защиты PHI от несанкционированного доступа или раскрытия. Организации 
также должны иметь план, обеспечивающий возможность восстановления после 
катастрофы или чрезвычайной ситуации, например план резервного копирования 
и восстановления данных.

В дополнение к перечисленному организации должны иметь план общения 
с персоналом, пациентами и другими заинтересованными сторонами во время 
чрезвычайной ситуации или катастрофы. Сюда входит наличие плана коммуни-
кации, в котором определены ключевые заинтересованные стороны и описаны 
шаги, которые будут предприняты для информирования их о состоянии операций 
организации и защите PHI.

Соблюдение требований HIPAA и международные аспекты
Когда речь идет о соблюдении требований HIPAA и международных аспектах, 
необходимо помнить о нескольких ключевых моментах. Во-первых, важно 
понимать, что HIPAA применяется только к определенным организациям 
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и физическим лицам на территории США. Однако если вы являетесь органи-
зацией, обязанной соблюдать этот закон, или ее деловым партнером, ведущим 
бизнес на международном уровне, то можете подпадать под действие требований 
HIPAA, если работаете с защищенной медицинской информацией физических 
лиц на территории США.

Еще один важный момент — то, что в разных странах существуют свои законы 
и правила, касающиеся конфиденциальности и безопасности данных. Они могут 
быть более или менее строгими, чем HIPAA, к их соблюдению могут предъяв-
ляться различные требования. Например, Общий регламент по защите данных 
содержит похожие, но не идентичные требования к защите персональных дан-
ных, что и HIPAA.

Также важно помнить, что в некоторых странах могут действовать законы о ло-
кализации данных, которые ограничивают их хранение и обработку пределами 
страны. Это может затруднить соблюдение организациями требований HIPAA 
и других международных норм.

Когда речь идет о международных аспектах и соблюдении требований HIPAA, 
очень важно работать с экспертами по правовым вопросам и соблюдению требо-
ваний, которые знакомы с конкретными законами и правилами, действующими 
в каждой стране, где работает ваша организация. Они помогут сориентироваться 
в различных требованиях и обеспечить соблюдение всех применимых к ней за-
конов. Кроме того, неплохо иметь надежный план реагирования на инциденты 
на случай утечки данных или других проблем, возникающих в ходе работы с PHI 
частных лиц на международном уровне.

Соответствие стандарту PCI DSS. Стандарты 
и процедуры обеспечения соответствия
Введение в тему
Стандарты безопасности данных индустрии платежных карт — это набор 
стандартов безопасности, разработанных для обеспечения того, чтобы все 
организации, которые принимают, обрабатывают, хранят или передают инфор-
мацию о кредитных картах, поддерживали безопасную среду. Эти стандарты 
разработаны крупнейшими компаниями, выпускающими кредитные карты, 
для защиты конфиденциальных данных держателей карт от мошенничества 
и утечек. Соблюдение стандарта PCI DSS обязательно для всех организаций, 
работающих с информацией о кредитных картах, а его несоблюдение может 
привести к значительным штрафам и репутационному ущербу. В этом разделе 
мы расскажем о соответствии стандарту PCI DSS и о важности его соблюдения 
для защиты конфиденциальных данных о держателях карт.
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Стандарты и требования PCI DSS
Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт — это набор стандар-
тов безопасности, созданный крупнейшими компаниями, выпускающими кре-
дитные карты, для обеспечения безопасной обработки информации о кредитных 
картах. Они разработаны для защиты конфиденциальных данных держателей 
карт и снижения риска утечки данных и мошенничества.

Чтобы соответствовать стандарту PCI DSS, организации должны выполнить ряд 
требований, которые охватывают 12 различных областей, включая следующие:

1. Создание и обслуживание безопасной сети.

2. Защита сведений о держателях карт.

3. Ведение программы управления уязвимостями.

4. Внедрение надежных мер контроля доступа.

5. Регулярный мониторинг и тестирование сетей.

6. Ведение политики информационной безопасности.

Организации, работающие с информацией о кредитных картах, такие как 
торговые предприятия и поставщики услуг, должны продемонстрировать со-
ответствие стандарту PCI DSS, чтобы обрабатывать операции с кредитными 
картами. Несоблюдение этих стандартов может привести к крупным штрафам 
и взысканиям, а также нанести ущерб репутации организации.

Соответствие стандарту PCI DSS для продавцов 
и поставщиков услуг
Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт — это набор стан-
дартов безопасности, разработанных для того, чтобы гарантировать, что все 
торговцы и поставщики услуг, которые принимают, обрабатывают, хранят или 
передают информацию о кредитных картах, поддерживают безопасную среду. 
Соблюдение этих стандартов обязательно для всех продавцов и поставщиков 
услуг, принимающих платежные карты, независимо от их размера или количества 
транзакций, которые они обрабатывают.

Соответствие стандарту PCI DSS — это многогранный процесс, включающий раз-
личные аспекты информационной безопасности, в том числе сетевую безопасность, 
управление безопасностью, контроль доступа и реагирование на инциденты. Чтобы 
соответствовать стандарту, торговые предприятия и поставщики услуг должны 
выполнить определенные требования, касающиеся их сетевой инфраструктуры, 
средств контроля безопасности и процедур реагирования на инциденты.

Для торговых предприятий соответствие обычно включает в себя анкету са-
мооценки, которая оценивает уровень риска, связанного с их средой данных 
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о держателях карт, и определяет метод подтверждения соответствия. Для по-
ставщиков услуг соответствие обычно предусматривает составление отчета 
о соответствии квалифицированным оценщиком безопасности (QSA).

Для поддержания соответствия стандарту PCI DSS торговые предприятия и по-
ставщики услуг должны регулярно оценивать безопасность, внедрять средства 
контроля безопасности и контролировать свои сети на предмет уязвимостей 
и угроз. Они также должны иметь планы реагирования на инциденты и регулярно 
обучать сотрудников лучшим методам обеспечения безопасности.

Важно отметить, что несоблюдение требований PCI DSS может привести к зна-
чительным штрафам и взысканиям, а также нанести ущерб репутации компании. 
Поэтому коммерсантам и поставщикам услуг необходимо понимать и соблюдать 
стандарты и требования PCI DSS, чтобы защитить как конфиденциальную ин-
формацию своих клиентов, так и собственные бизнес-операции.

Вопросники самооценки PCI DSS и отчеты о соответствии
Стандарты безопасности данных индустрии платежных карт — это набор стан-
дартов безопасности, которым должны соответствовать все организации, прини-
мающие, обрабатывающие, хранящие или передающие информацию о кредитных 
картах. Анкеты самооценки (SAQ) и отчеты о соответствии (ROC) — два ключе-
вых инструмента, которые организации могут использовать для демонстрации 
своего соответствия стандартам PCI DSS.

SAQ — это серия вопросов, на которые организации должны ответить, чтобы 
показать, что они внедрили необходимые средства контроля безопасности для 
защиты данных о держателях карт. Существует несколько типов SAQ, каждый 
из которых зависит от конкретного типа организации и уровня обработки 
данных о держателях карт. Цель SAQ — убедиться, что организация внедрила 
необходимые средства контроля для защиты от распространенных угроз, таких 
как несанкционированный доступ и утечка данных.

ROC представляют собой подробные отчеты, которые организации должны 
представить аудитору PCI DSS, чтобы продемонстрировать свое соответствие 
стандартам PCI DSS. ROC должен содержать информацию о среде данных, 
о держателях карт организации, описание имеющихся средств контроля безо-
пасности и результаты проведенного тестирования или оценки. Аудитор рас-
смотрит ROC и проведет дополнительное тестирование, чтобы убедиться, что 
организация соответствует стандартам.

Организациям важно понимать, что составление SAQ и ROC — это не одноразо-
вое мероприятие, а постоянный процесс поддержания соответствия стандартам 
PCI DSS. Организации должны обеспечить регулярный мониторинг среды 
данных о держателях карт, тестирование средств контроля безопасности и об-
новление SAQ и ROC для отражения любых изменений в своей деятельности.
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Стандарты безопасности PCI DSS и технические меры защиты
PCI DSS, или Стандарты безопасности данных индустрии платежных карт, — это 
набор руководящих принципов и лучших практик для обеспечения безопас-
ности операций с кредитными и дебетовыми картами. Стандарты разработаны 
для защиты данных о держателях карт и снижения риска мошенничества путем 
установления ряда мер контроля и процедур для продавцов и поставщиков услуг, 
которые собирают, обрабатывают и хранят данные о держателях карт.

Один из ключевых компонентов соответствия стандарту PCI DSS — понимание 
стандартов и требований, установленных Советом по стандартам безопасности 
PCI. Эти стандарты включают требования к сетевой безопасности, контролю 
доступа и реагированию на инциденты, а также специальные рекомендации по 
разработке и обслуживанию программного обеспечения.

Торговцы и поставщики услуг несут ответственность за обеспечение соответствия 
стандартам PCI DSS и должны заполнять опросники самооценки соответствия. 
Они также могут быть обязаны представлять отчеты о соответствии своему 
банку-эквайеру или платежному процессору.

Стандарты безопасности PCI DSS и технические меры защиты включают тре-
бования к брандмауэрам, системам обнаружения и предотвращения вторжений 
и шифрованию данных о держателях карт. Они разработаны для защиты конфи-
денциальности, целостности и доступности данных держателей карт и снижения 
риска утечки данных и других инцидентов безопасности.

Торговым предприятиям и поставщикам услуг важно регулярно пересматривать 
и обновлять средства контроля безопасности, чтобы обеспечить соответствие 
последним стандартам PCI DSS и передовой практике. Регулярное тестирование 
и мониторинг сетей и систем также имеют решающее значение для поддержания 
соответствия, выявления и уменьшения уязвимостей.

Соответствие стандарту PCI DSS и реагирование 
на инциденты
Соответствие стандарту PCI DSS и реагирование на инциденты включают в себя 
процессы и процедуры, которые организации должны соблюдать в случае утечки 
данных или инцидента безопасности, затрагивающего информацию о платеж-
ных картах. Это предусматривает выявление и локализацию инцидента, оценку 
масштаба и последствий, а также принятие мер по предотвращению инцидентов 
в будущем.

При возникновении инцидента организации должны немедленно принять 
меры по его локализации и предотвращению дальнейшего несанкциониро-
ванного доступа к данным платежных карт. Сюда могут входить отключение 
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скомпрометированных систем, смена паролей и внедрение средств контроля 
безопасности, таких как брандмауэры и системы обнаружения вторжений.

После локализации инцидента организации должны оценить его масштаб 
и последствия. Это предусматривает определение того, какие данные были за-
тронуты, кто пострадал и какие шаги необходимо предпринять для смягчения 
последствий инцидента. Сюда могут входить также уведомление пострадавших 
лиц, предоставление услуг кредитного мониторинга и внедрение дополнительных 
средств контроля безопасности.

Наконец, организации должны предпринять шаги для предотвращения 
будущих инцидентов. К ним относятся внедрение передовых методов обе-
спечения безопасности, регулярная оценка безопасности и ознакомление 
с последними угрозами и уязвимостями безопасности. Организации должны 
пересмотреть и обновить свои планы реагирования на инциденты, чтобы убе-
диться, что они позволят эффективно и действенно реагировать на будущие 
инциденты.

Соответствие стандарту PCI DSS в облаке и удаленная работа
Стандарт безопасности данных индустрии платежных карт — это набор 
стандартов безопасности, разработанных для обеспечения того, чтобы все 
компании, которые принимают, обрабатывают, хранят или передают инфор-
мацию о кредитных картах, поддерживали безопасную среду. Таким образом, 
компании, работающие с информацией о кредитных картах, в том числе те, 
которые действуют в облаке или допускают удаленную работу, должны со-
блюдать эти стандарты.

Когда речь идет об облачной и удаленной работе, соблюдение требований 
PCI DSS может быть затруднено из-за распределенного характера этих сред. 
Например, облачные провайдеры могут не иметь такого же уровня контроля 
безопасности, как локальные среды. Удаленные работники могут иметь разный 
уровень осведомленности о безопасности и использовать недостаточно хорошо 
защищенные личные устройства.

Для поддержания соответствия стандарту PCI DSS в облачной среде и среде 
удаленной работы компании должны обеспечить постоянную защиту всех 
конфиденциальных данных о держателях карт. Это подразумевает шифрование 
данных при передаче и в состоянии покоя, внедрение безопасного удаленного до-
ступа и мониторинг подозрительной активности. Кроме того, компании должны 
тесно сотрудничать со своими поставщиками облачных услуг, чтобы убедиться, 
что они выполняют все необходимые требования безопасности.

Кроме того, компаниям следует разработать планы реагирования на инциденты 
специально для облачных и удаленных рабочих сред. Они должны включать 
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процедуры реагирования на нарушения безопасности, выявления источника 
проблемы и принятия мер по предотвращению нарушений в будущем.

Компаниям следует регулярно оценивать безопасность и сканировать уязвимости 
для выявления потенциальных уязвимостей в облачной среде и среде удаленной 
работы. Это поможет им обнаружить недочеты в безопасности и устранить их 
до того, как они станут проблемой.

Соответствие требованиям PCI DSS для мобильных 
и IoT-устройств
Поскольку использование мобильных устройств и устройств интернета вещей 
(IoT) продолжает расти, важно обеспечить их соответствие стандартам без-
опасности данных индустрии платежных карт. Это может оказаться непростой 
задачей, поскольку мобильные и IoT-устройства часто имеют уникальные уяз-
вимости в системе безопасности и ими может быть сложно управлять.

Один из ключевых аспектов соблюдения требований к мобильным и IoT-
устройствам — обеспечение того, чтобы данные держателей карт не хранились 
на этих устройствах. Если данные держателей карт хранятся на мобильном или 
IoT-устройстве, они должны быть зашифрованы в соответствии с требованиями 
PCI DSS. Кроме того, любое мобильное или IoT-устройство, которое использу-
ется для обработки, передачи или хранения данных о держателях карт, должно 
быть включено в общую оценку безопасности организации.

Еще один важный аспект соответствия PCI DSS для мобильных и IoT-
устройств — обеспечение их защиты от несанкционированного доступа. Это 
подразумевает внедрение надежных методов аутентификации, таких как много-
факторная аутентификация, а также регулярный мониторинг и обновление 
программного обеспечения устройств.

Кроме того, важно иметь план управления потерянными или украденными 
мобильными и IoT-устройствами. Сюда входит возможность удаленного 
стирания конфиденциальных данных с устройства и его отключения в случае 
необходимости.

Наконец, организации должны убедиться, что сторонние поставщики и про-
вайдеры услуг также соответствуют требованиям PCI DSS, когда речь идет 
о мобильных и IoT-устройствах. Это предусматривает регулярную оценку их 
средств контроля и методов обеспечения безопасности.

Соответствие требованиям PCI DSS при работе со сторонними 
поставщиками услуг
Это важный аспект обеспечения безопасности операций с платежными картами. 
Сторонние поставщики услуг, такие как платежные процессоры и шлюзы, могут 
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иметь доступ к конфиденциальным данным держателей карт и должны соот-
ветствовать стандартам PCI DSS для обеспечения безопасности этих данных. 
Организации должны иметь подробные контракты со сторонними поставщиками 
услуг, в которых указаны обязанности последних по соблюдению стандарта 
PCI DSS, и регулярно проводить мониторинг, чтобы убедиться, что те при-
держиваются данных стандартов. Кроме того, организации должны иметь план 
действий в случае возможной утечки данных с участием стороннего поставщика 
услуг, включая четкую коммуникацию и координацию с ним для локализации 
и смягчения последствий инцидента.

Соответствие стандарту PCI DSS и планирование 
непрерывности бизнеса
Это также важный аспект обеспечения безопасности данных платежных карт. 
Планирование непрерывности бизнеса — это процесс создания плана, обеспечи-
вающего продолжение бизнес-операций в случае неожиданного сбоя, например 
стихийного бедствия или кибератаки.

Когда речь идет о соответствии стандарту PCI DSS, надежный план обес-
печения непрерывности бизнеса необходим для поддержания безопасности 
данных платежных карт. Это предусматривает наличие процедур аварийного 
восстановления, резервного копирования данных и реагирования на инциденты. 
Планирование непрерывности бизнеса должно включать также регулярное те-
стирование и проверку плана для обеспечения его эффективности и выявления 
и устранения любых уязвимостей.

Кроме того, PCI DSS требует, чтобы продавцы и поставщики услуг имели 
план поддержания доступности критически важных систем и данных в случае 
сбоя. Это подразумевает наличие плана аварийного восстановления, в котором 
рассматриваются способы восстановления систем и данных в случае сбоя, 
а также процедуры регулярного тестирования и проверки плана аварийного 
восстановления.

Наличие надежного плана обеспечения непрерывности бизнеса может помочь 
организациям снизить риск утечки данных и гарантировать, что они смогут 
быстро и эффективно отреагировать на инцидент. Торговцам и поставщикам 
услуг важно быть в курсе последних требований и рекомендаций PCI DSS, что-
бы убедиться, что их план обеспечения непрерывности бизнеса соответствует 
стандарту.

Международные аспекты соответствия PCI DSS
Международные аспекты соответствия PCI DSS заключаются в том, что стан-
дарты и требования PCI DSS применяются ко всем продавцам и поставщикам 
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услуг, которые принимают, обрабатывают, хранят или передают информацию 
о кредитных картах, независимо от их местонахождения. Это означает, что даже 
если компания находится за пределами США, она все равно должна выполнять 
требования PCI DSS, если принимает платежи по кредитным картам от клиентов 
в США или других странах, принявших этот стандарт.

Одно из важных соображений для международных компаний — то, что в раз-
ных странах могут действовать собственные законы о защите данных, кото-
рые должны соблюдаться наряду с PCI DSS. Например, Общий регламент 
по защите данных в ЕС устанавливает строгие правила обработки и защиты 
персональных данных, которые необходимо учитывать в дополнение к тре-
бованиям PCI DSS.

Еще одним соображением для международных компаний является тот факт, 
что в разных странах может быть разный уровень риска мошенничества с кре-
дитными картами и других угроз безопасности. Поэтому в зависимости от 
страны, в которой работает компания, могут потребоваться различные уровни 
соответствия PCI DSS.

Компаниям важно быть в курсе специфических требований и правил стран, 
в которых они работают, а также убедиться в том, что их деятельность соответ-
ствует требованиям PCI DSS и любых других подобных законов. Кроме того, 
компании должны иметь четкое представление о процессах и процедурах, не-
обходимых для соблюдения этих норм, включая связанные с защитой данных 
и реагированием на инциденты.

Аудит и обеспечение соблюдения требований PCI DSS
Это процесс обеспечения соблюдения предприятием или организацией стандар-
тов безопасности данных индустрии платежных карт и принятия необходимых 
мер для защиты конфиденциальных данных держателей карт. Аудит соответствия 
включает в себя регулярную оценку и анализ методов и систем безопасности 
организации для обеспечения их соответствия требованиям PCI DSS.

Соответствие стандарту PCI DSS обычно обеспечивается брендами платежных 
карт и банками-эквайерами. Они могут проводить проверки на местах или 
запрашивать документацию для подтверждения соответствия требованиям. 
На организации, не выполняющие требования PCI DSS, могут быть наложены 
штрафы или взыскания, а в некоторых случаях они могут потерять возможность 
обрабатывать карточные платежи.

Предприятиям и организациям важно постоянно следить за соблюдением 
требований PCI DSS и регулярно проводить аудит на соответствие стандартам. 
Это поможет предотвратить утечку данных и защитить конфиденциальную 
информацию о держателях карт. Кроме того, наличие надежного плана реа-
гирования на инциденты может помочь организациям быстро реагировать 
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на  инциденты, связанные с безопасностью данных, и восстанавливаться по-
сле них.

Общий регламент по защите данных: 
требования и соблюдение
Введение в тему
Общий регламент по защите данных (GDPR) — это всеобъемлющий закон 
о защите данных, вступивший в силу 25 мая 2018 года. Он заменяет Директиву 
ЕС о защите данных 1995 года и распространяется на все организации, обраба-
тывающие персональные данные граждан ЕС, независимо от местонахождения 
организации. GDPR устанавливает строгие правила сбора, хранения и исполь-
зования персональных данных, а также дает частным лицам больший контроль 
над личной информацией.

GDPR применяется ко всем типам персональных данных, включая имена, адре-
са и другую идентифицирующую и особо секретную информацию, такую как 
медицинские и финансовые данные. Положение распространяется на все виды 
обработки, включая сбор, хранение и использование, и на все типы организа-
ций, в том числе компании, государственные учреждения и некоммерческие 
организации.

GDPR устанавливает ряд новых прав для физических лиц, включая право на 
доступ к своим персональным данным, право на удаление своих персональных 
данных и право возражать против их обработки. Он также налагает новые обя-
зательства на организации, обрабатывающие персональные данные, включая 
необходимость назначения ответственного за защиту данных и уведомления 
соответствующих органов и частных лиц об утечке данных.

Организации, не соблюдающие требования GDPR, могут быть подвергнуты 
значительным штрафам — до 4 % от их годового дохода или 20 млн евро в зави-
симости от того, что больше. Поэтому организациям важно понимать требования 
GDPR и принимать меры для обеспечения их соблюдения.

Правила и стандарты, предусмотренные GDPR
GDPR устанавливает специальные правила и стандарты защиты персональных 
данных — любой информации, относящейся к идентифицированному или под-
дающемуся идентификации физическому лицу. Это, в частности, имена, адреса, 
адреса электронной почты и IP-адреса. 

Согласно GDPR, организации должны назначить ответственного за защи-
ту данных, если они являются государственными органами, осуществляют 
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крупномасштабный систематический мониторинг или обрабатывают специ-
альные категории данных. Организации также должны в течение 72 часов 
уведомить об утечке данных своего сотрудника по защите данных и соответ-
ствующий надзорный орган, а в некоторых случаях — и лиц, пострадавших от 
нарушения.

Организации обязаны применять технические и организационные меры для 
обеспечения безопасности персональных данных и быть в состоянии проде-
монстрировать соответствие GDPR. Это подразумевает оценку воздействия, 
проектируемую защиту персональных данных, а также ведение записей о дея-
тельности по обработке данных.

Кроме того, GDPR предоставляет физическим лицам права на доступ к своим 
персональным данным, их исправление, удаление и переносимость, а также 
право возражать против обработки своих данных. Организации должны полу-
чать явное и информированное согласие на обработку персональных данных, 
также им требуется упростить для физических лиц возможность отозвать свое 
согласие в любое время.

Соответствие требованиям GDPR 
Общий регламент по защите данных — это всеобъемлющее положение о конфи-
денциальности данных, принятое Европейским союзом в 2016 году. Он вступил 
в силу 25 мая 2018 года и заменил Директиву ЕС о защите данных 1995 года. 
GDPR применяется к любой организации, которая обрабатывает персональные 
данные физических лиц в ЕС, независимо от ее местонахождения.

Соответствие GDPR требует от организаций выполнения ряда требований, 
включая:

 y получение от физических лиц четкого и информированного согласия на сбор 
их персональных данных;

 y предоставление физическим лицам определенных прав, таких как право на 
доступ к своим личным данным и право требовать их удаления;

 y внедрение технических и организационных мер для защиты персональных 
данных от несанкционированного доступа, использования, раскрытия, из-
менения или уничтожения;

 y уведомление отдельных лиц и соответствующего надзорного органа об опре-
деленных видах утечки данных;

 y назначение сотрудника по защите данных в определенных обстоятельствах.

В качестве контролера или обработчика данных организации должны назначить 
представителя в ЕС, если они не созданы в Евросоюзе, но обрабатывают персо-
нальные данные его граждан. Они также должны вести учет своей деятельности 
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по обработке данных и назначить сотрудника по защите данных, если их основная 
деятельность предполагает регулярный и систематический мониторинг субъ-
ектов данных в больших масштабах или если они обрабатывают специальные 
категории данных.

GDPR требует от организаций в определенных обстоятельствах оценки воз-
действия на защиту персональных данных (data protection impact assessment, 
DPIA) до их обработки. Они также должны при определенных обстоятельствах 
назначить ответственного за защиту данных.

Организации, не соблюдающие GDPR, могут быть подвергнуты значительным 
штрафам — до 20 млн евро или 4 % от общегодового дохода компании в зави-
симости от того, какая сумма больше. Организациям важно серьезно отнестись 
к соблюдению GDPR и предпринять шаги по его соблюдению.

Оценки воздействия на защиту данных GDPR
Это процесс, который организации должны реализовать для выявления и смяг-
чения потенциальных рисков, связанных с обработкой персональных данных. 
DPIA обязательны для определенных видов деятельности по обработке данных 
и используются для того, чтобы помочь организациям соблюдать принцип 
проектируемой защиты персональных данных. Это важный инструмент для 
обеспечения того, чтобы соображения защиты данных были заложены в про-
екты и процессы с самого начала и чтобы были приняты меры для защиты 
персональных данных. DPIA должны проводиться до начала любой новой 
деятельности по обработке данных, а также пересматриваться и обновляться 
по мере необходимости на протяжении всего жизненного цикла проекта или 
процесса.

GDPR. Права субъектов данных
Общий регламент по защите данных предоставляет определенные права физи-
ческим лицам, известным как субъекты данных, в отношении их персональных 
данных. Вот эти права:

1. Право доступа. Субъекты данных имеют право запрашивать доступ 
к своим личным данным и получать информацию о том, как они обра-
батываются.

2. Право на исправление. Субъекты данных имеют право потребовать исправ-
ления своих персональных данных, если они неточные или неполные.

3. Право на стирание. Субъекты данных имеют право потребовать удаления 
своих персональных данных (известно также как право на забвение). Оно 
применяется в определенных обстоятельствах, например когда данные 
больше не нужны для целей, для которых они были собраны.
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4. Право на ограничение обработки. Субъекты данных имеют право требовать 
ограничения дальнейшей обработки своих персональных данных, например 
когда они оспаривают их точность.

5. Право на переносимость данных. Субъекты данных имеют право на полу-
чение своих персональных данных в структурированном, общепринятом 
и машиночитаемом формате, а также на их передачу другому ответственному 
за обработку данных (контролеру).

6. Право на возражение. Субъекты данных имеют право возражать против 
 обработки их персональных данных, в том числе в целях прямого мар-
кетинга.

7. Право не быть объектом автоматизированного принятия решений. Субъекты 
данных имеют право не исполнять решение, основанное исключительно на 
автоматизированной обработке, включая профилирование, которое влечет 
за собой юридические последствия для них или аналогичным образом су-
щественно влияет на них.

Будучи обработчиком данных, важно понимать и соблюдать эти права, чтобы 
соответствовать требованиям GDPR.

Стандарты и технические меры безопасности GDPR
Общий регламент по защите данных — это всеобъемлющее положение о кон-
фиденциальности, которое применяется к организациям, действующим на тер-
ритории Евросоюза, и к тем, кто обрабатывает персональные данные граждан 
ЕС. Один из ключевых элементов GDPR — требование к организациям при-
менять технические и организационные меры для обеспечения безопасности 
персональных данных. Эти меры предназначены для защиты персональных 
данных от несанкционированных доступа, изменения, уничтожения и других 
форм обработки.

Для того чтобы соответствовать требованиям GDPR, организации должны 
оценить риски с целью выявления потенциальных угроз безопасности и уяз-
вимостей. На основании результатов оценки они должны внедрить меры 
безопасности, призванные снизить эти риски. Ими могут быть шифрование, 
контроль доступа и планы реагирования на инциденты. Организации должны 
регулярно проверять и тестировать свои меры безопасности, чтобы убедиться 
в их эффективности.

В дополнение к техническим мерам организации должны применять организаци-
онные меры для обеспечения безопасности персональных данных. К ним могут 
относиться политики и процедуры обработки персональных данных, обучение 
сотрудников и подрядчиков, а также регулярный аудит и обзор деятельности 
по обработке данных.
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Стандарты конфиденциальности GDPR 
и административные меры
Общий регламент по защите данных устанавливает строгие стандарты конфи-
денциальности и административные меры по защите персональных данных 
физических лиц в ЕС. Перечислим их.

 y Прозрачность. Ответственные за обработку данных должны предоставлять 
субъектам данных четкую и ясную информацию о том, как собираются, ис-
пользуются и распространяются их персональные данные.

 y Согласие. Контролеры должны получить явное и информированное согласие 
субъектов данных на обработку их персональных данных.

 y Минимизация данных. Ответственные за обработку данных должны собирать 
и обрабатывать только те персональные данные, которые необходимы для 
конкретной цели.

 y Точность данных. Контролеры должны принимать меры для обеспечения 
точности и актуальности персональных данных.

 y Сохранение данных. Ответственные за обработку данных должны хранить 
персональные данные лишь столько, сколько необходимо для выполнения 
цели, для которой они были собраны.

 y Безопасность данных. Контролеры должны применять технические и органи-
зационные меры для защиты персональных данных от несанкционированного 
доступа, изменения или уничтожения.

 y Уведомление об утечке данных. Ответственные за обработку данных должны 
уведомлять соответствующие органы и затронутых субъектов данных в слу-
чае утечки данных.

 y Наличие сотрудника по защите данных. Контролеры должны назначить от-
ветственного за защиту данных для надзора за соблюдением GDPR.

Эти стандарты конфиденциальности и административные меры призваны обе-
спечить гражданам ЕС больший контроль над их личными данными и возложить 
на организации ответственность за то, как они их обрабатывают. Соблюдение 
GDPR обязательно для организаций, которые работают в ЕС или обрабатывают 
персональные данные граждан ЕС.

Обучение и тренинги по соблюдению требований GDPR
Это важный аспект обеспечения того, чтобы организации и отдельные лица 
понимали и соблюдали правила, установленные Общим регламентом по за-
щите данных. Он предусматривает проведение тренингов и обучение всех со-
трудников, подрядчиков и других лиц, работающих с персональными данными. 
Сюда входит их обучение правилам и стандартам GDPR, а также тому, как 
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в соответствии с ними обрабатывать и защищать персональные данные. Кроме 
того, организации должны постоянно проводить обучение и тренинги, чтобы 
информировать людей о любых изменениях или обновлениях правил GDPR. 
Это гарантирует, что все сотрудники, подрядчики и другие лица осведомлены 
о своих обязанностях и обязательствах в соответствии с GDPR и способны 
эффективно защищать персональные данные.

Аудит и обеспечение соблюдения требований GDPR
Аудит и обеспечение соблюдения требований GDPR — это процесс обеспечения 
соблюдения организациями правил, установленных этим документом, и при-
нятия необходимых мер в случае их несоблюдения. Сюда входят регулярный 
аудит для оценки соответствия организации требованиям регламента и принятие 
необходимых мер в случае обнаружения каких-либо несоответствий.

GDPR требует, чтобы организации назначали сотрудника по защите данных 
(DPO), если они являются государственными органами, осуществляют крупно-
масштабный систематический мониторинг или обрабатывают особо секретные 
персональные данные в больших масштабах. DPO отвечает за мониторинг внут-
реннего соответствия, предоставление консультаций и рекомендаций по соблю-
дению GDPR, а также консультаций по оценке воздействия на защиту данных.

Соблюдение GDPR обеспечивается надзорными органами, которые являются 
независимыми государственными органами, отвечающими за мониторинг и обес-
печение соблюдения GDPR в пределах своей юрисдикции. Они имеют право про-
водить расследования, аудит и инспекции, а также налагать административные 
штрафы и санкции на организации, которые признаны не соответствующими 
нормативным требованиям.

Организации должны сообщать о любых нарушениях данных в надзорный  орган 
в течение 72 часов, после того как им стало известно о нарушении, а при опре-
деленных обстоятельствах — и пострадавшим лицам. Если организация не со-
общила об утечке данных, ее могут оштрафовать на значительную сумму.

Соблюдение требований GDPR и реагирование на инциденты
Это важный аспект соблюдения Общего регламента по защите данных. GDPR 
требует от организаций принимать меры для обнаружения нарушений безопас-
ности персональных данных, сообщать об инциденте и расследовать его.

Реагирование на инцидент — это процесс выявления и локализации утечки 
данных, а также смягчения ее последствий. Сюда входят шаги, предпринятые 
для восстановления нормальной работы и предотвращения утечек в будущем. 
Организации должны иметь письменный план реагирования на инциденты, где 
описаны процедуры, которым необходимо следовать в случае утечки данных.
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При нарушении данных организация должна уведомить об этом соответству-
ющий надзорный орган в течение 72 часов после произошедшего. В некоторых 
случаях она должна оповестить также пострадавших лиц. Организация должна 
вести учет всех случаев нарушения данных независимо от того, было о них со-
общено в надзорный орган или нет.

Кроме того, организации должны регулярно оценивать риски для выявления 
уязвимостей и реализации мер по их ограничению. Это предусматривает регуляр-
ное тестирование мер реагирования на инциденты и защиты данных, например 
тестирование на проникновение и имитация фишинга.

В целом соответствие GDPR требует от организаций наличия надежных воз-
можностей реагирования на инциденты, а также постоянной оценки и совер-
шенствования мер по защите данных. Сюда входит регулярное тестирование 
мер реагирования на инциденты и защиты данных, например тестирование на 
проникновение и имитация фишинга.

Соблюдение требований GDPR в облаке и в ходе 
удаленной работы
Общий регламент по защите данных (GDPR) распространяется на все организа-
ции, обрабатывающие персональные данные, независимо от их местонахождения. 
Это касается и организаций, которые задействуют облачные сервисы для хранения 
или обработки персональных данных. Поэтому организации должны убедиться, 
что их поставщики облачных услуг (CSP) соблюдают требования GDPR.

При использовании облачных сервисов организации несут ответственность за 
обеспечение защиты своих данных и соблюдение CSP стандартов GDPR. Это 
предусматривает внедрение технических и организационных мер обеспечения 
конфиденциальности, целостности и доступности персональных данных. Ор-
ганизации также должны иметь договор со своим CSP, в котором изложены 
обязанности последнего по соблюдению GDPR.

Помимо облачных сервисов GDPR применяется также к ситуациям удаленной 
работы. Организации должны обеспечить защиту персональных данных, если 
их обрабатывают сотрудники, работающие вне офиса. Сюда может входить 
внедрение таких мер, как безопасные VPN-соединения и шифрование для за-
щиты персональных данных.

Важно отметить, что соблюдение GDPR — это не разовое мероприятие, а посто-
янный процесс. Организациям следует регулярно пересматривать и обновлять 
свои меры по обеспечению соответствия закону, чтобы убедиться, что они идут 
в ногу с последними достижениями в области технологий и передовой практики. 
Это поможет организациям соответствовать требованиям и защищать персо-
нальные данные в облачной среде и среде удаленной работы.
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Соответствие требованиям GDPR для мобильных 
и IoT-устройств
Поскольку мобильные и IoT-устройства играют все более важную роль в нашей 
повседневной жизни, организациям важно понимать, какими должны быть 
последствия соблюдения требований Общего регламента по защите данных 
(GDPR) для этих технологий. Согласно GDPR, любая организация, обраба-
тывающая персональные данные, должна принимать технические и организа-
ционные меры для обеспечения безопасности этих данных, включая защиту от 
несанкционированной или незаконной обработки, а также случайной утраты, 
уничтожения или повреждения.

Когда речь идет о мобильных и IoT-устройствах, это означает принятие мер 
по защите самих устройств и всех хранящихся на них данных. Например, ор-
ганизациям следует обеспечить наличие на мобильных устройствах надежных 
паролей и использовать шифрование для защиты хранящихся на них данных. 
Они также должны иметь политику удаленного стирания данных в случае по-
тери или кражи устройства.

Помимо защиты самих устройств организации должны обеспечить защиту 
с помощью шифрования любых данных, передаваемых через интернет или бес-
проводные сети. К ним относятся данные, передаваемые с мобильных устройств 
на серверы организации или сторонним поставщикам услуг.

Когда речь идет об устройствах IoT, организации должны знать о данных, 
которые собирают и хранят эти устройства, и принимать меры по их защите. 
Например, организации должны собирать только минимально необходимый 
объем данных и иметь политику их безопасного хранения и утилизации, когда 
они больше не нужны.

В целом организации должны принимать меры, необходимые для обеспечения 
безопасности мобильных и IoT-устройств, а также защиты любых обрабаты-
ваемых ими данных, в соответствии с GDPR. Это предусматривает внедрение 
технических и организационных мер, а также обучения сотрудников надлежа-
щему использованию этих устройств.

Соблюдение требований GDPR в ходе работы со сторонними 
поставщиками услуг
Когда речь идет о соответствии требованиям GDPR, организации несут ответ-
ственность за обеспечение не только собственного соответствия требованиям, 
но и соответствия всех сторонних поставщиков услуг, с которыми они работают. 
К ним относятся поставщики, подрядчики и другие организации, которые об-
рабатывают или хранят персональные данные от имени организации.
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Чтобы обеспечить соответствие GDPR в ходе работы со сторонними поставщи-
ками услуг, организациям следует предпринять следующие шаги.

1. Тщательно проверить потенциальных поставщиков услуг. Это подразумевает 
изучение их политик, предпринимаемых ими мер безопасности, а также 
послужного списка в отношении соблюдения законов о защите данных.

2. Включить в договоры с поставщиками услуг положения, соответствующие 
GDPR. Они должны требовать от поставщика услуг применения техниче-
ских и организационных мер для защиты персональных данных, а также 
уведомления организации в случае утечки данных.

3. Регулярно контролировать и проверять поставщиков услуг на предмет со-
блюдения ими условий договоров и требований GDPR.

4. Иметь план расторжения контрактов с поставщиками услуг, которые не 
в состоянии соблюдать GDPR.

Приняв эти меры, организации могут гарантировать, что их не привлекут к от-
ветственности за несоблюдение требований поставщиками услуг. Важно также 
отметить, что GDPR предусматривает ответственность за нарушения, допу-
щенные как самой организацией, так и ее сторонними поставщиками услуг. Это 
означает, что, если ваш поставщик услуг нарушает GDPR, ваша организация 
также может быть привлечена к ответственности.

Соответствие требованиям GDPR и планирование 
непрерывности бизнеса
Планирование непрерывности бизнеса — важный аспект соблюдения требова-
ний GDPR, поскольку оно гарантирует, что организация сможет продолжать 
оказывать услуги и защищать персональные данные физических лиц в случае 
сбоя, например стихийного бедствия, кибератаки или другой чрезвычайной 
ситуации. Согласно GDPR, организации обязаны применять технические 
и организационные меры для обеспечения постоянной конфиденциальности, 
целостности, доступности и устойчивости систем и служб обработки данных. 
Сюда входят меры по своевременному восстановлению доступа к персональным 
данным в случае физического или технического сбоя.

Для соблюдения требований GDPR организации должны иметь комплексный 
план обеспечения непрерывности бизнеса, который учитывает потенциальные 
угрозы и уязвимости, описывает шаги, которые необходимо предпринять в случае 
сбоя, и определяет персонал, ответственный за различные аспекты плана. План 
должен предусматривать регулярное тестирование и проверку, обеспечивающие 
его эффективность и актуальность. Кроме того, организации должны разрабо-
тать процессы, позволяющие как можно скорее уведомить органы власти и лиц, 
пострадавших от утечки персональных данных.
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Международные аспекты соблюдения GDPR
Общий регламент по защите данных — это всеобъемлющий закон о защите 
данных, который применяется к организациям, работающим на территории Ев-
ропейского союза. Действует GDPR и в отношении организаций, находящихся 
за пределами ЕС, если они обрабатывают персональные данные жителей ЕС. 
Таким образом, независимо от своего физического местонахождения органи-
зации, работающие по всему миру, должны учитывать GDPR при обработке 
персональных данных жителей ЕС.

Один из ключевых моментов обеспечения соответствия GDPR на международ-
ном уровне — понимание того, какие правовые требования существуют в каждой 
стране, где работает организация. Это подразумевает обеспечение соблюдения 
законов и правил о защите данных, а также выполнение любых дополнительных 
требований.

Еще один момент — передача персональных данных между странами. GDPR 
содержит строгие правила, касающиеся передачи персональных данных за 
пределы ЕС, известные как механизм передачи. Организации должны убедиться, 
что любая передача персональных данных в третью страну или международную 
организацию осуществляется в соответствии с GDPR. Это предусматривает ис-
пользование стандартных договорных положений, обязательных корпоративных 
правил или утвержденных кодексов поведения.

Организации должны назначить представителя в ЕС, если они базируются 
за пределами Евросоюза и обрабатывают персональные данные жителей ЕС 
в больших масштабах. Представитель выступает в качестве контактного лица 
для субъектов данных и надзорного органа в случае возникновения вопросов 
по защите данных.

Наконец, организации должны назначить ответственного за защиту данных 
(DPO), если они являются государственным органом, осуществляют крупно-
масштабную обработку специальных категорий данных или проводят круп-
номасштабный мониторинг субъектов данных. DPO отвечает за обеспечение 
соответствия организации требованиям GDPR.

Другие ключевые нормативные акты и стандарты 
в области компьютерной безопасности
Соответствие требованиям SOX. Стандарты и процедуры
Закон Сарбейнса — Оксли (SOX) — это федеральный закон США, принятый 
в 2002 году, который требует от публично торгуемых компаний поддерживать 
процедуры внутреннего контроля и финансовой отчетности, обеспечивающие 
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точность и целостность финансовой информации. Закон также учредил совет 
по надзору за бухгалтерским учетом в публичных компаниях (PCAOB) для 
надзора за аудитом таких компаний.

Соблюдение требований SOX распространяется на публично торгуемые ком-
пании и их дочерние предприятия. Это относится к финансовой отчетности, 
внутреннему контролю, а также его документированию и поддержанию. Соблю-
дение требований SOX касается также защиты финансовых данных, выявления 
и предотвращения мошенничества.

Обеспечение соответствия требованиям SOX включает в себя следующие дей-
ствия.

1. Определение и документирование внутреннего контроля. Сюда входит опре-
деление всех процессов финансовой отчетности и механизмов контроля, 
которые действуют для обеспечения точности и целостности финансовой 
информации.

2. Оценка внутреннего контроля. К ней относятся оценка эффективности 
существующих механизмов контроля и выявление слабых мест.

3. Внедрение и тестирование средств внутреннего контроля. Включает в себя 
внедрение любых изменений в средствах контроля и их тестирование, чтобы 
убедиться, что они работают так, как задумано.

4. Поддержание и мониторинг внутреннего контроля. Предусматривает посто-
янный мониторинг средств контроля для обеспечения их эффективности 
и внесение любых обновлений или изменений.

Соответствие требованиям SOX предписывает компаниям необходимость ве-
дения точной и полной финансовой документации, включая документальное 
подтверждение всех операций и финансовой отчетности. Также они должны 
иметь систему обнаружения и предотвращения мошенничества.

Соблюдение требований SOX должно быть постоянным и требует регулярно-
го мониторинга, тестирования и обновления системы внутреннего контроля. 
Компании должны регулярно представлять отчеты в PCAOB и комиссию по 
ценным бумагам и биржам (SEC), чтобы продемонстрировать соответствие 
требованиям закона.

Нарушение SOX может привести к серьезным наказаниям, включая штрафы, 
санкции и даже уголовное преследование. Компании должны следить за соблю-
дением SOX и принимать меры для ведения точной финансовой документации 
и защиты от мошенничества.

NIST Cybersecurity Framework (CSF). Обзор и внедрение
Концепция кибербезопасности Национального института стандартов и техно-
логий (NIST CSF) — это набор рекомендаций и лучших практик для управления 
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киберактивами организации и их защиты. Концепция разработана таким образом, 
чтобы быть гибкой и адаптируемой к уникальным потребностям различных орга-
низаций, и может использоваться предприятиями, государственными учреждени-
ями и другими организациями всех размеров, относящимися к любым отраслям.

NIST CSF разделена на пять основных функций: идентификация, защита, обна-
ружение, реагирование и восстановление. Эти функции обеспечивают структуру 
для управления кибербезопасностью организации и улучшения ее состояния. 
Каждая функция имеет набор категорий и подкатегорий, которые описывают 
конкретные действия и результаты в области кибербезопасности.

 y Функция идентификации направлена на понимание того, какие киберактивы 
имеются у организации, в чем заключаются угрозы, с которыми они сталки-
ваются, и каким может быть потенциальное воздействие киберинцидента. 
Эта функция включает такие виды деятельности, как управление рисками, 
руководство и управление активами.

 y Функция защиты направлена на реализацию мер защиты для предотвращения 
и/или смягчения последствий киберинцидента. Она включает в себя такие 
действия, как контроль доступа, реагирование на инциденты и обучение по 
вопросам безопасности.

 y Функция обнаружения направлена на выявление потенциальных киберин-
цидентов и своевременное реагирование на них. Она включает такие виды 
деятельности, как мониторинг, обнаружение и анализ.

 y Функция реагирования направлена на принятие мер по локализации киберин-
цидента и смягчению его последствий. Она включает в себя такие действия, 
как реагирование на инцидент и восстановление.

 y Функция восстановления направлена на возобновление нормальной работы 
и извлечение уроков из инцидента для улучшения будущих действий по 
обеспечению кибербезопасности. Она включает такие мероприятия, как 
планирование непрерывности бизнеса и анализ ситуации после инцидента.

Внедрение NIST CSF включает в себя ряд шагов, в том числе следующие:

 y самооценка существующего состояния кибербезопасности организации;

 y выявление недостатков и областей для улучшения;

 y разработка плана по устранению выявленных недостатков и улучшению 
общего уровня кибербезопасности;

 y реализация плана;

 y постоянный мониторинг и оценка состояния кибербезопасности организации.

NIST CSF — полезный инструмент, позволяющий повысить уровень кибербе-
зопасности в организации и продемонстрировать ее соответствие различным 
нормативным и отраслевым стандартам.
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Соответствие требованиям FISMA. Руководящие принципы 
и лучшие практики
Федеральный закон о модернизации информационной безопасности (FISMA) — 
это набор правил, установленных правительством США для обеспечения того, 
чтобы федеральные агентства внедряли и поддерживали эффективные средства 
контроля информационной безопасности. Соблюдение FISMA обязательно для 
всех агентств и организаций, которые работают с конфиденциальной правитель-
ственной информацией.

Для достижения соответствия требованиям FISMA организации должны разра-
ботать, документировать и внедрить программу информационной безопасности, 
которая включает в себя политику, процедуры и технические средства контроля. 
Ее следует регулярно пересматривать и обновлять, чтобы гарантировать, что она 
эффективно защищает конфиденциальную информацию.

Некоторые ключевые рекомендации и лучшие практики для достижения соот-
ветствия требованиям FISMA:

 y Разработка и внедрение системы управления информационной безопасностью 
(СУИБ), основанной на стандарте ISO/IEC 27001.

 y Регулярная оценка рисков для выявления потенциальных угроз и уязви-
мостей.

 y Внедрение технических средств контроля для защиты от несанкционирован-
ного доступа, раскрытия, изменения или уничтожения конфиденциальной 
информации.

 y Разработка планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления 
для обеспечения быстрого и эффективного восстановления конфиденциаль-
ной информации в случае инцидента безопасности.

 y Регулярный мониторинг и тестирование средств контроля безопасности для 
обеспечения того, чтобы они функционировали так, как задумано, а также 
для своевременного выявления и устранения любых проблем.

 y Обучение по вопросам безопасности для всех сотрудников, позволяющее 
убедиться, что они понимают свои роли и обязанности по защите конфи-
денциальной информации.

 y Регулярный отчет об эффективности программы информационной безо-
пасности организации перед высшим руководством и государственными 
чиновниками.

Соблюдение требований FISMA — непрерывный процесс, который требует 
регулярного мониторинга и анализа для обеспечения того, чтобы программа 
информационной безопасности организации оставалась эффективной. Органи-
зации должны знать о любых изменениях в правилах FISMA и соответствующим 
образом обновлять свою программу.
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CIS Critical Security Controls. Стандарты и внедрение
Центр интернет-безопасности (Center for Internet Security, CIS) Critical Security 
Controls (CSC) — это набор лучших практик и рекомендаций по обеспечению 
безопасности ИТ-систем и сетей. Эти средства контроля разработаны для обе-
спечения проактивного и комплексного подхода к защите ИТ-систем и сетей 
и основаны на наиболее распространенных и опасных сценариях кибератак. 
CIS CSC разделены на 20 областей контроля, каждая из которых затрагивает 
конкретный аспект безопасности.

Внедрение CIS CSC включает в себя определение наиболее важных активов 
и уязвимостей в организации и внедрение средств контроля для их защиты. Этот 
процесс обычно начинается с оценки рисков, за которой следуют разработка 
плана безопасности и внедрение средств контроля.

CIS CSC разработаны гибкими, их можно адаптировать к конкретным потреб-
ностям организации. Они могут быть реализованы различными способами: 
в виде технологических решений, политик и процедур, а также обучения со-
трудников.

Одно из ключевых преимуществ CIS CSC — то, что они регулярно обновляют-
ся, чтобы отражать новейшие угрозы безопасности. Организации, принявшие 
CIS CSC, могут оставаться в курсе последних тенденций и угроз безопасности 
и быть лучше подготовленными к реагированию на кибератаки и восстановле-
нию после них.

ISO/IEC 27001. Системы управления 
информационной безопасностью
ISO/IEC 27001 — это международный стандарт для систем управления информа-
ционной безопасностью. Он обеспечивает основу управления конфиденциальной 
информацией компании таким образом, чтобы она оставалась в безопасности. 
Стандарт описывает систематический подход к управлению конфиденциальной 
информацией, включая людей, процессы и технологии.

Основан стандарт на управлении рисками и разработан таким образом, чтобы 
не зависеть от типа, размера или характера организации. Он включает руково-
дящие указания и общие принципы инициирования, внедрения, поддержания 
и улучшения управления информационной безопасностью в организации.

ISO/IEC 27001 требует внедрения формальной СУИБ, которая включает сле-
дующие шаги:

 y Выявление рисков для доступности, целостности и конфиденциальности 
информации и их оценка.

 y Внедрение средств контроля для устранения выявленных рисков.
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 y Постоянный мониторинг и анализ эффективности средств контроля.

 y Регулярный пересмотр и обновление СУИБ в ответ на изменения в по-
требностях информационной безопасности организации, рисках и среде 
безопасности.

Стандарт включает также требования к приверженности руководства к принци-
пам информационной безопасности, к коммуникации и осведомленности персо-
нала, к управлению инцидентами, а также к постоянному совершенствованию 
системы управления информационной безопасностью (СУИБ). Организации, 
соответствующие стандарту ISO/IEC 27001, могут быть сертифицированы ак-
кредитованным сторонним аудитором, что свидетельствует об их стремлении 
к информационной безопасности и может использоваться в качестве эталона 
в своей отрасли.

CSA Cloud Security Alliance. Стандарты и соответствие
Cloud Security Alliance (CSA) — это некоммерческая организация, цель кото-
рой — продвижение передовых методов обеспечения безопасности облачных 
вычислений. CSA разработала ряд стандартов и рекомендаций, которые могут 
помочь организациям обеспечить безопасность их облачных сред.

Один из ключевых стандартов, разработанных CSA, — матрица контроля об-
лаков, представляющая собой набор средств контроля безопасности, которые 
организации могут использовать для оценки безопасности своих поставщиков об-
лачных услуг. Матрица разделена на 13 областей, каждая из которых охватывает 
различные аспекты облачной безопасности, такие как управление инцидентами, 
контроль доступа и безопасность данных.

Еще один ключевой стандарт, разработанный CSA, — Cloud Security Alliance 
Cloud Trust Protocol (CSA-CTP). CSA-CTP — это основа для оценки безопасно-
сти облачных услуг, которая может использоваться для оценки безопасности 
облачных провайдеров в ряде областей, таких как управление инцидентами, 
контроль доступа и безопасность данных.

В дополнение к этим стандартам CSA предоставляет ряд инструментов и ре-
сурсов, с помощью которых организации могут внедрять передовые методы 
обеспечения безопасности облачных вычислений. К ним относятся реестр 
CSA Security, Trust & Assurance Registry (STAR), который представляет собой 
общедоступную базу данных поставщиков облачных услуг, прошедших оценку 
безопасности, и руководство CSA Security Guidelines for Critical Areas of Focus 
in Cloud Computing, содержащее рекомендации по обеспечению безопасности 
различных аспектов облачных сред.

Соблюдение этих рекомендаций и стандартов дает организациям основу для 
обеспечения безопасности их облачных сред, а также гарантирует выполнение 
нормативных требований по защите данных.
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Организациям важно быть в курсе последних событий CSA и регулярно пере-
сматривать и обновлять свои методы обеспечения безопасности в облаке в соот-
ветствии с последними стандартами и рекомендациями. Они могут рассмотреть 
возможность привлечения стороннего аудитора для оценки их соответствия 
стандартам CSA и выявления областей, в которых необходимо улучшить кон-
троль безопасности.

Соответствие требованиям GLBA. Защита финансовых данных
Закон Грамма — Лича — Блайли (GLBA) — это федеральный закон, который 
требует от финансовых учреждений защиты личной финансовой информации 
своих клиентов. Соблюдение требований GLBA подразумевает внедрение 
административных, технических и физических мер безопасности для защиты 
непубличной личной информации (nonpublic personal information, NPI). К ним 
относятся разработка и внедрение комплексной программы информационной 
безопасности, а также предоставление клиентам ежегодных уведомлений о кон-
фиденциальности.

Перечислим основные компоненты соответствия требованиям GLBA.

 y Регулярная оценка рисков для выявления и смягчения потенциальных угроз 
для NPI.

 y Внедрение средств контроля безопасности, таких как шифрование, бранд-
мауэры и системы обнаружения вторжений.

 y Разрешение доступа к NPI только уполномоченному персоналу.

 y Разработка планов реагирования на инциденты и обучение сотрудников тому, 
как реагировать на инциденты безопасности.

 y Регулярное тестирование и мониторинг эффективности установленных 
средств контроля безопасности.

 y Необходимость убедиться, что все сторонние поставщики услуг, которые 
работают с NPI, соответствуют требованиям GLBA.

Нарушения GLBA могут привести к значительным штрафам и взысканиям, 
а также нанести ущерб репутации компании. Для организаций финансовой от-
расли крайне важно понимать и соблюдать требования GLBA, чтобы защитить 
конфиденциальную финансовую информацию своих клиентов.

Соблюдение требований FERPA. Защита документов 
об образовании
Закон о правах и конфиденциальности семейного образования (FERPA) — это фе-
деральный закон, который защищает конфиденциальность сведений о студентах. 
Он распространяется на все учебные заведения, финансируемые министерством 
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образования США. Правила FERPA регулируют сбор, использование и выдачу 
персонально идентифицируемой информации (PII) о студентах.

Соблюдение требований FERPA предписывает учебным заведениям принимать 
меры по защите PII учащихся от несанкционированного доступа, использова-
ния и раскрытия. Это предусматривает внедрение политик и процедур работы 
с документами учащихся, ежегодное уведомление учащихся и их родителей 
об их правах согласно FERPA, а также получение письменного согласия перед 
раскрытием PII учащегося третьим лицам.

Для обеспечения соответствия требованиям FERPA учебные заведения должны 
внедрить административные, технические и физические меры безопасности 
для защиты PII учащегося от несанкционированного доступа и раскрытия. Это 
предусматривает внедрение средств контроля доступа, таких как аутентифика-
ция и авторизация пользователей, для предоставления доступа к PII учащихся 
только уполномоченному персоналу.

Для защиты PII учащихся от несанкционированного доступа и раскрытия учеб-
ные заведения должны принимать меры безопасности, такие как брандмауэры, 
системы обнаружения и предотвращения вторжений и шифрование данных. 
Кроме того, они должны иметь планы реагирования на инциденты для быстрого 
обнаружения утечек данных и реагирования на них.

В дополнение к этим техническим мерам защиты учебные заведения должны 
обеспечить подготовку и обучение всех сотрудников, работающих с PII учащихся, 
чтобы убедиться, что они понимают, каковы их обязанности согласно FERPA 
и как правильно обращаться с PII учащихся и защищать ее.

Соблюдение FERPA требует также регулярного мониторинга и аудита со-
блюдения учреждением данного положения и принятия мер для устранения 
выявленных недостатков. Несоблюдение FERPA может привести к штрафным 
санкциям, включая отмену федерального финансирования.

Соответствие требованиям SOC 2. 
Стандарты для сервисных организаций
Стандарт SOC 2 — это набор стандартов и рекомендаций, установленных Аме-
риканским институтом сертифицированных общественных бухгалтеров (AICPA) 
для сервисных организаций, таких как центры обработки данных, поставщики 
программного обеспечения как услуги и другие предприятия, обрабатывающие 
конфиденциальные данные. Основное внимание в нем уделяется безопасности, 
доступности, целостности обработки, конфиденциальности и неприкосновен-
ности данных клиентов. 

Организации, желающие продемонстрировать соответствие стандарту SOC 2, 
должны пройти строгий аудит, включающий проверку политики, процедур 
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и средств контроля. Затем выдается отчет SOC 2, подтверждающий соответ-
ствие организации стандарту. Стандарты SOC 2 призваны обеспечить уверен-
ность клиентов и других заинтересованных сторон в том, что организация 
внедрила эффективные средства контроля для защиты конфиденциальных 
данных, которые они обрабатывают. Организациям важно регулярно прово-
дить самооценку и тестирование, чтобы убедиться, что их механизмы контроля 
работают эффективно, а также выявить и устранить любые пробелы в соблю-
дении требований.

Соблюдение закона Сарбейнса — Оксли. 
Стандарты и процедуры
Закон Сарбейнса — Оксли (SOX) — это федеральный закон, который был при-
нят в 2002 году с целью улучшения финансовой отчетности и корпоративного 
управления для публично торгуемых компаний в США. SOX требует от ком-
паний разработки механизмов внутреннего контроля и процедур финансовой 
отчетности, а также соблюдения строгих стандартов финансовой отчетности 
и бухгалтерского учета.

Выполнение требований SOX подразумевает внедрение и поддержание внутрен-
него контроля и процедур для обеспечения точности и целостности финансовой 
отчетности. Это предусматривает внедрение политик и процедур для финансовой 
отчетности, создание механизмов внутреннего контроля для предотвращения 
мошенничества, а также внедрение процедур для обнаружения мошенничества 
и информирования о нем.

Один из ключевых аспектов соблюдения требований SOX — необходимость 
установить в компании внутренний контроль и процедуры для финансовой 
отчетности. Это подразумевает внедрение политик и процедур для финансовой 
отчетности, создание механизмов внутреннего контроля для предотвращения 
мошенничества, а также внедрение процедур для обнаружения мошенничества 
и информирования о нем.

Еще один ключевой аспект соблюдения SOX — требование к компаниям о про-
ведении независимым аудитором ежегодной оценки внутреннего контроля и про-
цедур финансовой отчетности компании. Эта оценка известна как SOX-аудит, 
она помогает убедиться в эффективности внутреннего контроля и процедур 
компании, а также в точности и достоверности финансовой отчетности.

Соблюдение требований SOX может быть непростой задачей, поскольку ком-
паниям нужно создать и поддерживать надежный комплекс мер внутреннего 
контроля и процедур. Компаниям важно быть в курсе всех изменений в за-
конодательстве и следить за соблюдением требований SOX. Их несоблюдение 
может привести к значительным штрафам и взысканиям, а также нанести 
репутационный ущерб.



Исполнение и штрафы за несоблюдение требований  455

Кроме того, компаниям необходимо обеспечить надежный план реагирования 
на инциденты в случае нарушения безопасности или потери данных, поскольку 
в соответствии с требованиями SOX им нужно сообщать о любых существенных 
событиях, которые могут повлиять на их финансовую отчетность.

Исполнение и штрафы за несоблюдение 
требований
Гражданские и уголовные наказания
Это раздел, в котором рассматриваются юридические последствия несоблю-
дения нормативных и правовых требований, относящихся к компьютерной 
безопасности. Здесь будут рассмотрены виды наказаний, которые могут быть 
применены к организациям за несоблюдение законов и нормативных актов, 
таких как HIPAA, PCI DSS, GDPR и SOX.

Гражданские штрафы — это штрафы и другие санкции, налагаемые регулиру-
ющим органом за несоблюдение законов и нормативных актов. Это могут быть 
денежные штрафы, судебные запреты и другие формы, например принудительное 
соблюдение нормативных требований.

Уголовные наказания — это юридические меры, примененные к физическому 
лицу или организации за нарушение законов и нормативных актов. К ним от-
носятся штрафы, тюремное заключение и др. Уголовные наказания обычно на-
значаются за серьезные нарушения, например связанные с мошенничеством или 
умышленным неправомерным использованием конфиденциальной информации.

В этом разделе будут рассмотрены также органы, обеспечивающие соблюдение 
требований, и процесс обеспечения соблюдения требований, включающий рас-
следования, слушания и апелляции. Будут приведены примеры случаев, когда 
организации были наказаны за несоблюдение требований, и указаны полученные 
ими штрафы.

Административные штрафы и санкции
Далее речь идет о штрафах, налагаемых государственными органами за несо-
блюдение нормативных актов и законов. Эти санкции могут быть наложены 
на организации, которые не соблюдают нормативные требования, например не 
обеспечивают надлежащую защиту персональных данных или не раскрывают 
информацию об утечках данных. Примерами административных штрафов и санк-
ций являются штрафы, налагаемые федеральной торговой комиссией (FTC) за 
нарушение закона о защите конфиденциальности детей в интернете (COPPA), 
и штрафы, налагаемые управлением по гражданским правам министерства 
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здравоохранения и социального обеспечения (OCR) за нарушение закона о пере-
носимости и подотчетности медицинского страхования. 

В рамках штрафных санкций от организаций могут потребовать принятия кон-
кретных мер по исправлению ситуации, таких как регулярный аудит или оценка 
безопасности. Суровость штрафов и санкций будет зависеть от нарушенного по-
ложения, уровня несоблюдения и истории соблюдения требований организацией.

Отзыв лицензий и разрешений
Далее говорится о вероятных последствиях для организаций, не соблюдающих 
законодательные и нормативные требования. Отзыв лицензий и разрешений 
относится к процессу, посредством которого правительственное агентство или 
регулирующий орган может лишить компанию возможности работать в опре-
деленной отрасли или сфере. Это может предусматривать отзыв лицензий на 
ведение бизнеса, профессиональных лицензий и других разрешений, необходи-
мых организации для осуществления своей деятельности. 

Организации, уличенные в нарушении законодательных и нормативных требо-
ваний, могут подвергнуться дополнительным наказаниям, таким как штрафы, 
санкции и даже уголовное преследование. Отзыв лицензий и разрешений может 
значительно повлиять на организацию вплоть до закрытия или значительного 
ограничения возможности ведения бизнеса. Организациям важно понимать, 
какими могут оказаться последствия несоблюдения законодательства, и при-
нимать меры для обеспечения соблюдения всех относящихся к ним законов 
и нормативных актов.

Судебные запреты и запретительные приказы
Судебные запреты и запретительные приказы — это средства правовой защиты, 
которые могут быть использованы для обеспечения соблюдения законов и нор-
мативных актов. Судебный запрет — это постановление суда, запрещающее 
лицу или организации совершать определенные действия. Запретительный 
судебный приказ — это судебный приказ, запрещающий лицу или организации 
совершать определенное действие или находиться в определенном месте. Эти 
средства правовой защиты могут применяться для обеспечения соблюдения за-
конов и нормативных актов, связанных с компьютерной безопасностью, таких 
как HIPAA, PCI DSS и GDPR.

Например, если организация, на которую распространяется действие HIPAA, 
не принимает достаточных мер безопасности для защиты личной медицинской 
информации, министерство здравоохранения и социальных служб может по-
требовать судебного запрета на ее дальнейшее хранение, до тех пор пока орга-
низация не исправит ситуацию. Аналогично, если компания, обрабатывающая 
операции с кредитными картами, признана не соответствующей требованиям 
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PCI DSS, карточные бренды могут потребовать судебного запрета на обработку 
ею операций с кредитными картами, до тех пор пока не будет достигнуто соот-
ветствие требованиям.

Судебные и запретительные приказы могут быть использованы для обеспечения 
соблюдения законов и нормативных актов, связанных с конфиденциальностью 
данных, таких как Калифорнийский закон о конфиденциальности потребителей 
и Общий регламент по защите данных (GDPR). Например, если установлено, что 
предприятие собирает и использует персональные данные в нарушение GDPR, 
надзорный орган может потребовать судебного запрета, не позволяющего ему 
собирать или использовать персональные данные до тех пор, пока оно не при-
ведет свою практику в соответствие с нормативным актом.

Организациям важно понимать, каковы потенциальные юридические по-
следствия несоблюдения требований, и предпринимать шаги для обеспечения 
соблюдения всех применимых к ним законов и нормативных актов, чтобы избе-
жать принудительных действий, таких как судебные запреты и запретительные 
приказы.

Растрата и возмещение прибыли
Изъятие в доход государства всего полученного по незаконной сделке и воз-
мещение прибыли — это средства правовой защиты, которые используются 
для того, чтобы заставить физических лиц или организации, занимавшиеся 
незаконной или неэтичной деятельностью, лишиться любых финансовых 
выгод, которые они получили в результате своих действий. Изъятие в доход 
государства — это юридический термин, который относится к процессу при-
нуждения кого-либо отказаться от денег или имущества, полученных неза-
конным или неэтичным путем. Возмещение прибыли относится к процессу, 
требующему от кого-либо вернуть любые финансовые выгоды, которые они 
могли получить в результате своих действий. Эти средства правовой защиты 
обычно используются в делах, связанных с мошенничеством с ценными бу-
магами, инсайдерской торговлей и другими финансовыми преступлениями, 
и предназначены для предотвращения незаконного или неэтичного поведения 
в будущем. Помимо возмещения убытков и возврата прибыли в рамках при-
нудительного взыскания и наказания за несоблюдение законов и нормативных 
актов могут применяться такие меры наказания, как штрафы, реституция 
и/или тюремное заключение.

Лишение государственных контрактов и грантов
Лишение государственных контрактов и грантов — потенциальное наказание 
за несоблюдение законодательных и нормативных требований к компьютерной 
безопасности. Оно может быть наложено на организации, которые не соблюдают 
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стандарты и требования, установленные государственными органами для защиты 
конфиденциальной информации и критической инфраструктуры. 

Организациям, признанным не соответствующими требованиям, может быть 
запрещено участвовать в тендерах на получение государственных контрактов, 
а существующие контракты могут быть расторгнуты. Кроме того, организации 
могут лишить права на получение государственных грантов и финансирования. 
Это наказание может иметь значительные финансовые последствия и вдобавок 
нанести ущерб репутации. Чтобы избежать такого наказания, организациям 
следует убедиться, что они соответствуют всем нормам и стандартам и имеют 
надлежащие средства контроля безопасности для защиты конфиденциальной 
информации.

Негативная реклама и репутационный ущерб
Несоблюдение нормативных стандартов и рекомендаций способно сформи-
ровать негативное мнение об организации и нанести ущерб ее репутации. Это 
может быть результатом принудительных действий регулирующих органов, 
а также освещения инцидентов, связанных с несоблюдением норм, в сред-
ствах массовой информации. Негативное мнение может серьезно повлиять на 
репутацию и бренд организации и в результате привести к потере клиентов, 
партнеров и инвесторов. 

Организациям важно знать о потенциальных репутационных рисках, связанных 
с несоблюдением требований, и иметь план по управлению ими и их смягчению. 
Сюда могут входить такие меры, как прозрачная и своевременная коммуникация, 
план кризисного управления и реализация мер по предотвращению будущих 
инцидентов несоответствия.

Тюремное заключение и лишение свободы
Тюремное заключение и лишение свободы — это наиболее строгие формы 
наказания за несоблюдение закона. Так могут караться различные уголовные 
преступления, связанные с компьютерной безопасностью, такие как хакерство, 
кража личных данных и кибермошенничество. Конкретные меры наказания 
за эти преступления могут варьироваться в зависимости от юрисдикции 
и тяжести правонарушения — это могут быть длительные сроки тюремного 
заключения и значительные штрафы. Такие наказания обычно предусмо-
трены за самые серьезные умышленные киберпреступления, они призваны 
служить сдерживающим фактором для потенциальных преступников. Лица, 
осужденные за компьютерные преступления, могут в дальнейшем столкнуться 
с серьезными проблемами при поиске работы и восстановлении репутации 
в обществе.
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Корпоративная и персональная ответственность
Корпоративная и персональная ответственность — это юридическая ответ-
ственность, которую могут понести компании и частные лица за несоблюдение 
нормативных законов и стандартов. В контексте компьютерной безопасности 
это могут быть несоблюдение отраслевых стандартов и передовой практики 
защиты конфиденциальных данных, сокрытие информации об утечках данных 
и отсутствие мер по предотвращению кибератак.

Корпорации могут быть привлечены к ответственности за действия своих со-
трудников, должностных лиц и директоров, на них могут быть наложены штра-
фы и пени, к ним предъявлены судебные иски за несоблюдение нормативных 
требований. Отдельные сотрудники, должностные лица и директора могут быть 
также привлечены к личной ответственности за свои действия.

В некоторых случаях ответственность может распространяться на сторонних по-
ставщиков и подрядчиков, таких как поставщики управляемых или облачных ус-
луг, если будет установлено, что они способствовали несоблюдению требований.

Для организаций важно иметь надежные программы обеспечения соответствия, 
включая регулярную оценку рисков и обучение сотрудников, чтобы снизить риск 
корпоративной и личной ответственности. Кроме того, организации должны 
иметь планы реагирования на инциденты, чтобы быстро и эффективно реаги-
ровать на любые потенциальные нарушения или кибератаки.

Сроки давности и исковая давность
Эти термины относятся к срокам, в течение которых должны быть предприняты 
юридические действия. В контексте нормативного соответствия и юридических 
вопросов важно понимать, что такое срок давности и срок исковой давности.

Срок давности — это установленные законом временные рамки, в течение кото-
рых человек или организация могут подать юридический иск. Например, может 
существовать срок давности для подачи иска о возмещении ущерба в результате 
утечки данных. По истечении срока давности лицо или организация больше не 
могут подать такой иск.

Срок исковой давности — это срок, в течение которого должны быть предприня-
ты юридические действия для обеспечения соблюдения права или требования. 
 Например, может быть установлен срок исковой давности для взыскания штрафа 
за несоблюдение правил или стандартов. По истечении срока исковой давности 
судебные действия по взысканию штрафа уже не могут быть предприняты.

Важно знать о сроках давности и сроках исковой давности, поскольку они могут 
варьироваться в зависимости от рассматриваемого постановления или стандарта 
и юрисдикции, в которой работает организация. Непринятие юридических мер 
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в установленные сроки может привести к утрате права на применение штрафных 
санкций или возмещение ущерба.

Юридическая ответственность и риски в сфере 
компьютерной безопасности
Юридическая ответственность за утечку данных
Юридическая ответственность за утечку данных — это потенциальные 
правовые последствия, с которыми может столкнуться организация в резуль-
тате утечки данных, например утраты конфиденциальной информации или 
несанкционированного доступа к ней. Организации могут быть привлечены 
к ответственности за утечку данных в соответствии с различными законами 
и нормативными актами, такими как законы штатов об уведомлении об утечке 
данных, Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования, 
Стандарты безопасности данных индустрии платежных карт и Общий регла-
мент по защите данных.

В случае утечки данных организации могут столкнуться с юридической ответ-
ственностью за ущерб, понесенный пострадавшими лицами, такой как потерян-
ная заработная плата, медицинские расходы и услуги кредитного мониторинга. 
Организации могут быть привлечены к ответственности также за расходы, свя-
занные с расследованием утечки данных и устранением ее последствий, например 
судебные издержки, услуги кредитного мониторинга и расходы на уведомление. 
Кроме того, организации могут столкнуться со штрафами и санкциями за несо-
блюдение законов и нормативных актов о защите данных.

Организации могут уменьшить юридическую ответственность и риски, свя-
занные с утечкой данных, внедряя надежные меры безопасности для защиты 
конфиденциальной информации, проводя регулярный мониторинг несанкцио-
нированного доступа и имея четкий план реагирования на инциденты, позволя-
ющий быстро локализовать и устранить утечку данных в случае ее возникнове-
ния. Регулярные пересмотр и обновление политик и процедур, оценка рисков 
и обучение сотрудников передовым методам защиты данных также являются 
важными шагами, которые организации могут предпринять для минимизации 
риска утечки данных.

Обязательства, связанные с киберпреступностью 
и компьютерным мошенничеством
Киберпреступность и компьютерное мошенничество грозят юридическими 
последствиями, в том числе уголовной ответственностью за незаконные дей-
ствия, совершенные с использованием компьютерных систем и сетей. К таким 
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действиям относятся взлом, кража личных данных и другие формы киберпре-
ступлений, которые приводят к финансовым потерям или ущербу для частных 
лиц или организаций. Компании и частные лица могут быть привлечены к от-
ветственности за эти преступления, если будет установлено, что они участво-
вали в их планировании, осуществлении или содействовали этому. Кроме того, 
организации могут быть привлечены к ответственности за непринятие над-
лежащих мер по защите своих систем и сетей от киберпреступлений. Поэтому 
компаниям и частным лицам важно знать о правовых рисках и обязательствах, 
связанных с киберпреступностью, и принимать меры безопасности для обнару-
жения и предотвращения таких действий.

Ответственность за нарушение прав 
интеллектуальной собственности
Ответственность за нарушение прав интеллектуальной собственности относится 
к юридической ответственности и рискам, связанным с использованием, вос-
произведением или распространением чужой защищенной интеллектуальной 
собственности без надлежащего разрешения или санкции. К таким случаям 
относится нарушение авторских прав, товарных знаков, коммерческой тайны 
и патентов. Компании и физические лица могут быть привлечены к ответствен-
ности за нарушение прав интеллектуальной собственности, если они сознательно 
или неосознанно используют защищенную интеллектуальную собственность без 
разрешения или действующей лицензии. Это может привести к значительным 
финансовым штрафам и судебным издержкам, а также нанести ущерб репутации 
компании. 

Чтобы избежать ответственности за нарушение прав интеллектуальной соб-
ственности, организациям важно хорошо понимать законы и нормативные 
акты в области интеллектуальной собственности, относящиеся к сфере их дея-
тельности, и быть осмотрительными и законопослушными при использовании 
интеллектуальной собственности третьих лиц. Это может предусматривать 
аудит всех внутренних и внешних случаев использования интеллектуальной 
собственности и внедрение процедур для выявления и решения потенциальных 
проблем, связанных с нарушением авторских прав.

Обязательства в области конфиденциальности 
и защиты данных
Обязательства в области конфиденциальности и защиты данных относятся 
к юридической ответственности и потенциальным обязательствам, с которыми 
сталкиваются организации в связи со сбором, хранением и использованием 
персональных данных. Это касается несоблюдения законов и нормативных ак-
тов о защите данных, несанкционированного доступа к персональным данным 
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или их раскрытия, а также неспособности защитить персональные данные от 
утечек и кибератак. 

Организации могут быть привлечены к ответственности за ущерб, причиненный 
в результате таких инцидентов, регулирующие органы могут наложить на них 
штрафы и взыскания. Организациям очень важно иметь надежные политики 
и процедуры защиты конфиденциальных данных, а также регулярно оценивать 
и обновлять меры по их защите, чтобы те соответствовали требованиям законо-
дательства и передовой отраслевой практике.

Обязательства, связанные с неправомерным использованием 
сетей и систем
Ответственность за неправомерное использование сетей и систем относит-
ся к юридическим последствиям, которые могут возникнуть в результате 
несанкционированного доступа к компьютерным сетям и системам, их ис-
пользования, раскрытия, нарушения, модификации или разрушения. Такие 
действия (к ним относятся взлом, распространение вредоносных программ 
или вирусов, атаки типа «отказ в обслуживании» и несанкционированный 
доступ к конфиденциальным данным или системам) часто рассматриваются 
как форма киберпреступности. 

Организации и частные лица могут быть привлечены к ответственности за 
неправомерное использование сетей и систем, если будет установлено, что 
они участвовали в этих действиях или не предприняли разумных мер для их 
предотвращения. Это может подразумевать неспособность внедрить надлежащие 
меры безопасности, должным образом обучить сотрудников лучшим методам 
обеспечения безопасности или своевременно сообщить о любых инцидентах 
безопасности и устранить их. Юридическая ответственность за неправомерное 
использование сетей и систем может предусматривать штрафы, пени и даже 
тюремное заключение в зависимости от тяжести преступления и юрисдикции, 
в которой оно было совершено. Кроме того, организации могут столкнуться 
с репутационным ущербом, утратой бизнеса и судебными исками со стороны 
пострадавших сторон.

Ответственность за обработку данных третьими сторонами 
и облачные услуги
Это понятие относится к юридической ответственности и потенциальным ри-
скам, с которыми сталкиваются организации, когда передают обработку данных 
на аутсорсинг или используют облачные услуги, предоставляемые сторонними 
поставщиками. Эти обязательства могут включать такие проблемы, как нару-
шение целостности данных, их утрата, несоблюдение нормативных требований 
и невыполнение соглашений об уровне обслуживания.
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Организации должны обеспечить надлежащие меры безопасности для защиты 
своих данных, когда те обрабатываются третьей стороной. Это может предусма-
тривать должную проверку поставщика, внедрение средств контроля безопасно-
сти и регулярный мониторинг соблюдения поставщиком отраслевых стандартов 
и правил. Кроме того, организации должны убедиться, что в их соглашениях 
со сторонними поставщиками четко прописаны обязанности каждой стороны, 
включая то, какая из них отвечает за безопасность и восстановление данных 
и реагирование на инциденты.

Организации должны знать о своих юридических обязанностях и потенциальной 
ответственности в случае утечки данных или другого инцидента безопасности 
с участием стороннего поставщика. Это могут быть требования по уведомлению, 
финансовые штрафы и репутационный ущерб.

Ответственность за инсайдерские угрозы и неправомерные 
действия сотрудников
Ответственность за инсайдерские угрозы и неправомерные действия сотруд-
ников относится к юридическим рискам и обязательствам, с которыми могут 
столкнуться организации в результате неправомерных действий их собственных 
сотрудников. Сюда относятся такие проблемы, как утечка данных, кража кон-
фиденциальной информации и саботаж систем компании. Организации могут 
быть привлечены к ответственности за действия своих сотрудников, даже если 
они не знали о проступке или не санкционировали его.

Для снижения этих рисков организациям следует внедрять строгие политики 
и процедуры безопасности, регулярно обучать сотрудников и проверять их 
биографию. Кроме того, важно иметь возможности реагирования на инциден-
ты и судебной экспертизы для быстрого обнаружения любых потенциальных 
внутренних угроз и реагирования на них. Кроме того, компании могут задей-
ствовать такие технические решения, как мониторинг действий пользователей, 
предотвращение утечки данных и контроль доступа, чтобы предотвратить утечку 
данных и другие злонамеренные действия.

Также важно, чтобы организации заключали со своими сотрудниками контрак-
ты, чтобы убедиться, что они понимают свои обязательства и ответственность 
в отношении данных и систем компании. Это подразумевает четкое указание, 
что является приемлемым использованием ресурсов компании и какие дисци-
плинарные меры будут приняты в случае неправомерного поведения.

Организации должны разработать процесс отчетности и расследования любой 
подозрительной деятельности и действовать быстро, чтобы уволить любого 
сотрудника, уличенного в неправомерных действиях. Это не только уменьшает 
юридическую ответственность организации, но и помогает поддерживать куль-
туру доверия и безопасности в организации.
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Ответственность за халатность и несоблюдение 
нормативных требований
Организации могут быть привлечены к ответственности за халатность, если 
они не приняли разумных мер для защиты своих систем и данных. Имеется 
в виду несоблюдение отраслевых норм и стандартов, таких как HIPAA, SOX 
и GLBA. Халатностью может считаться также отсутствие надлежащего обуче-
ния сотрудников передовым методам обеспечения компьютерной безопасности, 
нерегулярное обновление программного обеспечения и систем безопасности 
и отсутствие планов реагирования на инциденты.

За несоблюдение нормативных требований могут привлечь и к юридической от-
ветственности. Например, несоблюдение правил защиты данных, таких как GDPR, 
может привести к значительным штрафам. Организации могут быть привлечены 
к ответственности и за несоблюдение договоров, требующих определенного уров-
ня безопасности, например соглашений об уровне обслуживания с клиентами.

Халатность и несоблюдение нормативных требований могут привести к ре-
путационному ущербу, потере бизнеса и судебным искам со стороны клиен-
тов и других заинтересованных сторон. Организациям важно понимать свои 
юридические обязательства и принимать соответствующие меры для защиты 
собственных систем и данных. Сюда могут входить регулярная оценка рисков, 
аудит соответствия требованиям и планирование реагирования на инциденты.

Ответственность за утрату или повреждение данных и систем
Ответственность за утрату или повреждение данных и систем относится к юри-
дической ответственности, которую организация может нести за любой ущерб, 
причиненный инцидентом безопасности, который приводит к потере или по-
вреждению данных или систем. Сюда могут входить утечки данных, кибератаки 
или другие виды инцидентов безопасности, которые приводят к финансовым по-
терям, ущербу репутации или другому ущербу для отдельных лиц или компаний. 

Организации обязаны защищать данные и системы, внедряя соответствую-
щие меры безопасности, и невыполнение этого требования может привести 
к юридической ответственности. Подразумевается ответственность за утечку 
данных, ущерб от сбоев системы, потерю бизнеса или доходов. Организации 
также должны иметь планы реагирования на инциденты, чтобы смягчить ущерб 
и минимизировать ответственность в случае инцидента.

Обязательства, связанные с ответственностью за качество 
продукции и дефектное программное обеспечение
Речь идет о юридической ответственности компании или частного лица за лю-
бой вред или ущерб, причиненный программным продуктом, который признан 
дефектным или неисправным. К ним могут относиться такие проблемы, как 
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уязвимость системы безопасности, потеря данных или системные сбои. Компании 
могут быть привлечены к ответственности за них, если будет установлено, что 
они проявили халатность при разработке, тестировании или распространении 
программного обеспечения. 

Кроме того, компании могут быть привлечены к ответственности, если не 
преду предили пользователей об известных рисках или потенциальных про-
блемах с программным обеспечением или не предоставили им инструкции, как 
действовать при их обнаружении. Для снижения ответственности компании 
должны иметь надежные процессы разработки и тестирования программного обе-
спечения и быть прозрачными в отношении всех известных проблем, связанных 
с их продуктами. Они также должны обеспечить страхование ответственности 
на случай возникновения судебных споров.

Ответственность за международные и межюрисдикционные 
проблемы в области компьютерной безопасности
Ответственность за международные и межюрисдикционные проблемы в об-
ласти компьютерной безопасности может включать соблюдение иностранных 
законов и нормативных актов, а также потенциальные конфликты законов, когда 
данные хранятся или обрабатываются в нескольких странах. Компании могут 
нести ответственность за утечки данных, которые происходят в иностранных 
государствах или затрагивают физических или юридических лиц в иностранных 
государствах. Кроме того, на них может распространяться экстерриториальная 
юрисдикция, если они присутствуют в иностранном государстве или речь идет 
о данных иностранных граждан. Компаниям важно понимать правовой ландшафт 
во всех странах, где они работают, и иметь политику и процедуры для соблю-
дения применимых к ним законов и нормативных актов. Они также должны 
знать о возможности возникновения конфликтов законов и при необходимости 
обращаться за юридической помощью.

Обязательства по киберстрахованию и возмещению ущерба
В современную цифровую эпоху организации должны учитывать вероятность 
возникновения киберугроз и потенциальных финансовых потерь из-за них. Один 
из способов снижения этих рисков — приобретение киберстрахования. Полисы 
киберстрахования обычно покрывают широкий спектр потенциальных убытков, 
таких как утрата данных, потеря дохода и судебные издержки.

Однако организациям следует знать, что полисы киберстрахования часто име-
ют исключения и ограничения и могут покрывать не все виды убытков. Кроме 
того, от организаций может потребоваться предпринять определенные шаги 
для сохранения страхового покрытия, например внедрить определенные меры 
безопасности или регулярно оценивать безопасность.
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Еще один способ снижения ответственности в случае кибератаки — возмещение 
убытков. Оговорив в договорах возмещение убытков, можно переложить бремя 
любых убытков на третью сторону. Однако важно отметить, что возмещение 
ущерба применяется только в том случае, если убытки являются результатом 
действий или бездействия третьей стороны, оно не распространяется на убытки, 
вызванные собственными действиями организации.

Организациям важно понимать объем покрытия по полисам киберстрахования 
и пересмотреть положения о возмещении убытков в договорах, чтобы убедиться, 
что они обеспечивают адекватную защиту в случае киберинцидента.

Ответственность за кибервымогательство 
и атаки Ransomware
Кибервымогательство, также известное как атаки с использованием вымога-
тельского ПО, — быстро растущая угроза в цифровом ландшафте. В ходе таких 
атак хакеры получают несанкционированный доступ к компьютерным системам 
жертв и шифруют их данные, делая их недоступными. Затем они требуют выкуп, 
обычно в форме криптовалюты, в обмен на ключ дешифровки для восстанов-
ления доступа к данным.

Если жертва не заплатит выкуп, злоумышленники могут угрожать публичным 
обнародованием конфиденциальных данных, что нанесет дополнительный ущерб 
репутации и финансовой стабильности жертвы. Даже если выкуп уплачен, нет 
никакой гарантии, что злоумышленники действительно расшифруют данные 
или не предпримут новую атаку в будущем.

Юридическая ответственность за кибервымогательство и атаки с использованием 
программ-вымогателей может быть значительной. Жертвы могут столкнуться 
с нормативными штрафами и наказаниями за несообщение об утечке данных или 
за несоблюдение законов о защите данных. Они также могут быть привлечены 
к ответственности за любой ущерб, причиненный третьим лицам в результате 
атаки. Кроме того, жертвы могут быть привлечены к ответственности за халат-
ность, если будет установлено, что они не предприняли разумных мер для защиты 
своих систем и данных от атак.

Страховые компании также могут быть привлечены к ответственности, если 
не выплатят деньги пострадавшим, на которых распространяется полис ки-
берстрахования. Для снижения риска кибервымогательства и атак с помощью 
программ-вымогателей организациям необходимо применять надежные меры 
безопасности, включая регулярное резервное копирование, планы реагирования 
на инциденты, подготовку и обучение сотрудников, а также иметь страховой 
полис, покрывающий кибервымогательство и атаки с использованием про-
грамм-вымогателей.
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Ответственность за кибертерроризм и кибератаки, 
спонсируемые государством
Кибертерроризм и спонсируемые государством кибератаки вызывают все боль-
шую обеспокоенность у организаций и правительств во всем мире. Эти виды 
атак обычно мотивированы политическими, идеологическими или военными 
целями и часто осуществляются самими государствами или посредниками. 
Они могут нарушить работу основных служб, нанести значительный ущерб 
критически важной инфраструктуре и национальной безопасности. Органи-
зации и частные лица, ставшие жертвами таких атак, могут быть привлечены 
к ответственности за причиненный ущерб или неспособность защититься от 
атаки и отреагировать на нее.

С точки зрения юридической ответственности организациям и частным лицам 
могут быть предъявлены уголовные обвинения за оказание материальной под-
держки террористической организации, а также нарушение законов, связанных 
с компьютерным мошенничеством и злоупотреблениями, шпионажем и эконо-
мическим шпионажем. Организациям могут быть предъявлены гражданские 
иски за непринятие разумных мер по защите от кибертерроризма и кибератак, 
спонсируемых государством. Кроме того, организации могут быть привлечены 
к ответственности за любой ущерб, причиненный атакой, например гибель лю-
дей, травмы или порчу имущества.

Чтобы снизить эти риски, организациям следует применять надежные меры 
безопасности для защиты от кибертерроризма и кибератак, спонсируемых го-
сударством. К ним относятся мониторинг и реагирование на подозрительную 
активность, внедрение средств контроля безопасности для предотвращения не-
санкционированного доступа и ведение планов реагирования на инциденты в слу-
чае успешной атаки. Организациям также следует быть в курсе новейших угроз 
и тенденций в области кибертерроризма и кибератак, спонсируемых государством, 
и обращаться за консультациями к экспертам в области права и кибербезопасности, 
чтобы понимать и соблюдать применимые к ним законы и нормативные акты.

Передовой опыт в области соблюдения 
нормативных требований и управления рисками
Разработка комплексного плана обеспечения соответствия
Первый шаг в достижении и поддержании нормативного соответствия и управ-
лении юридическими рисками в сфере компьютерной безопасности — разработ-
ка комплексного плана соответствия. Он должен учитывать все нормативные 
акты, стандарты и лучшие практики, применимые к вашей организации и ее 
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деятельности. Комплексный план обеспечения соответствия должен включать 
следующие компоненты:

 y Оценку текущих систем, процессов и политик для определения областей 
несоответствия и риска.

 y Определение ролей и обязанностей по соблюдению требований в органи-
зации, включая назначение ответственного за соблюдение требований или 
группы.

 y Внедрение технических, административных и физических средств контроля 
для защиты конфиденциальных данных и систем, а также предотвращения 
несанкционированных доступа к информации, ее использования, раскрытия, 
нарушения, модификации или уничтожения.

 y Регулярные программы обучения и повышения осведомленности сотруд-
ников и подрядчиков для обеспечения понимания ими своих обязанностей 
и обязательств в рамках плана по соблюдению требований.

 y Периодический аудит и оценку для проверки эффективности внедрения 
и поддержания плана соответствия, а также выявления любых областей, 
требующих улучшения.

 y Реализацию планов реагирования на инциденты и планов действий в чрез-
вычайных ситуациях для решения потенциальных инцидентов безопасности 
и обеспечения своевременного и эффективного восстановления.

 y Регулярное обновление плана обеспечения соответствия с учетом изменений 
в технологиях, деловых операциях и нормативных актах.

Разрабатывая и внедряя комплексный план обеспечения соответствия, орга-
низации могут минимизировать свою юридическую ответственность и риски, 
а также обеспечить выполнение своих обязательств по соответствующим пра-
вилам и стандартам.

Внедрение строгих мер контроля доступа и аутентификации
Внедрение надежных средств контроля доступа и аутентификации — важнейший 
аспект обеспечения соответствия нормативным требованиям и управления ри-
сками в сфере компьютерной безопасности. Сюда входит внедрение многофак-
торной аутентификации, создание уникальных и надежных паролей для каждого 
пользователя, регулярный мониторинг и аудит доступа к конфиденциальным 
данным и системам, а также ограничение доступа только теми лицами, которым 
он необходим. Также необходимо обновлять программное обеспечение и системы 
последними исправлениями безопасности и применять шифрование для за-
щиты конфиденциальных данных при передаче и в состоянии покоя. Внедряя 
надежные средства контроля доступа и аутентификации, организации могут 
лучше защитить свои данные и системы, обеспечить соответствие нормативным 
требованиям и снизить общий уровень риска.
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Обеспечение конфиденциальности и защиты данных
Обеспечение конфиденциальности и защиты данных — важнейший компонент 
соблюдения нормативных требований и управления рисками в области ком-
пьютерной безопасности. Оно предполагает внедрение технических и адми-
нистративных средств контроля для защиты конфиденциальной информации 
и предотвращения несанкционированного доступа к данным, их использования, 
раскрытия или уничтожения. Передовые методы обеспечения конфиденциально-
сти и защиты данных включают внедрение шифрования, контроля доступа и ре-
гистрации действий в отношении конфиденциальной информации, регулярную 
оценку безопасности и тестирование на проникновение, регулярное обновление 
политики конфиденциальности и пользовательских соглашений с учетом из-
менений в технологии и нормативных актах. Кроме того, организации должны 
информировать сотрудников и других заинтересованных лиц о важности кон-
фиденциальности данных и их роли в защите конфиденциальной информации.

Регулярный аудит безопасности и оценка уязвимостей
Регулярный аудит безопасности и оценка уязвимостей — важнейший аспект 
обеспечения соответствия и управления рисками в сфере компьютерной без-
опасности. Регулярный аудит безопасности помогает выявить слабые места 
и уязвимости в системах и процессах, что позволяет организациям проактивно 
решать и устранять эти проблемы до того, как ими смогут воспользоваться 
злоумышленники. Уязвимости оцениваются для выявления конкретных слабых 
мест в системах и сетях безопасности и определения приоритетности усилий по 
их устранению в зависимости от серьезности связанных с ними рисков. Аудит 
безопасности и оценка уязвимостей должны проводиться регулярно, причем их 
частота определяется толерантностью организации к рискам и общим уровнем 
безопасности. Включив эти лучшие практики в свои общие стратегии обеспе-
чения соответствия и управления рисками, организации могут снизить риск 
утечки данных, кибератак и других инцидентов безопасности, а также обеспе-
чить полное соответствие своих систем и процессов нормативным требованиям 
и лучшим отраслевым практикам.

Создание планов реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления
Разработка планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления — 
важная передовая практика для обеспечения соответствия и управления рисками 
в области компьютерной безопасности. Цель этих действий — подготовить орга-
низации к потенциальным инцидентам безопасности или стихийным бедствиям 
и минимизировать их последствия. Далее перечислены ключевые компоненты 
эффективных планов реагирования на инциденты и аварийного восстановления.
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 y Определение и расстановка приоритетов для критически важных систем 
и данных.

 y Разработка процедур обнаружения инцидентов безопасности, отчетности 
и реагирования на них.

 y Определение четкой субординации, ролей и обязанностей по реагированию 
на инциденты.

 y Внедрение регулярного обучения и тестирования процедур реагирования 
на инциденты.

 y Создание протоколов коммуникации для внутренних и внешних заинтере-
сованных сторон.

 y Подготовка процедур резервного копирования и восстановления критически 
важных систем и данных.

 y Разработка плана кризисного управления для реагирования на крупные 
инциденты.

Наличие хорошо продуманного плана реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления может помочь организациям минимизировать последствия инци-
дентов безопасности и обеспечить непрерывность бизнеса в случае катастрофы.

Обеспечение регулярного обновления и исправления ПО
Регулярное обновление и исправление программного обеспечения — важнейший 
компонент эффективной стратегии обеспечения соответствия и управления 
рисками. Обновление ПО помогает устранить уязвимости, которыми могут 
воспользоваться киберпреступники или злоумышленники. Обновление и ис-
правление программного обеспечения позволяет организациям снизить риск 
утечки данных, несанкционированного доступа и других инцидентов безопас-
ности. Важно утвердить процесс регулярной проверки и установки обновлений, 
а также тестировать их в контролируемой среде, прежде чем распространять на 
производственные системы. Кроме того, организациям следует рассмотреть воз-
можность использования систем автоматического обновления для обеспечения 
своевременного и последовательного обновления всего ПО.

Обучение сотрудников по вопросам осведомленности 
о безопасности и тренинги
Обучение сотрудников по вопросам осведомленности о безопасности и тренинги 
являются важной передовой практикой для обеспечения соответствия требо-
ваниям и управления рисками. Это предусматривает проведение регулярных 
учебных занятий и семинаров, чтобы помочь сотрудникам понять, как важна 
защита конфиденциальной информации и какова их роль в поддержании без-
опасности организации. Обучение должно охватывать такие темы, как выявление 
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угроз безопасности и информирование о них, понимание политик и процедур 
компании, а также распознавание и предотвращение фишинговых атак. Кроме 
того, постоянное обучение и подкрепление знаний с помощью напоминаний, 
бюллетеней безопасности и имитации фишинговых атак может помочь со-
трудникам оставаться бдительными и осведомленными о последних рисках 
безопасности. Если сделать информированность о безопасности приоритетом 
и предоставить необходимые ресурсы, организации смогут улучшить свою об-
щую защиту и снизить риск утечки данных.

Поддержание культуры осведомленности о безопасности
Поддержание культуры осознания того, что такое безопасность, означает про-
движение и развитие корпоративной культуры, в которой приоритет отдается 
информационной безопасности. Этого можно достичь путем создания среды, 
в которой сотрудники осознают важность защиты конфиденциальной инфор-
мации и обладают знаниями и навыками для этого. Чтобы создать культуру 
осознания безопасности, организации могут внедрить регулярные программы 
обучения и повышения осведомленности в области безопасности, донести до 
сотрудников важность безопасности, а также создать политики и процедуры, 
поощряющие безопасное поведение. Кроме того, они могут подавать пример, 
формируя мышление, ориентированное на безопасность, на всех уровнях, а так-
же регулярно оценивая и укрепляя уровень своей безопасности. Поддерживая 
культуру осознания безопасности, организации могут лучше защитить себя 
от угроз для безопасности и снизить юридическую ответственность и риски.

Внедрение стратегий шифрования и резервного 
копирования данных
Внедрение стратегий шифрования и резервного копирования данных — важ-
нейший аспект соблюдения требований и управления рисками в области ком-
пьютерной безопасности. Шифрование — это процесс преобразования обычного 
текста в нечитаемый формат для защиты конфиденциальной информации от 
несанкционированного доступа и кражи. Резервное копирование данных — это 
процесс создания копии важных данных, которая может быть использована для 
восстановления исходной информации в случае утраты данных или сбоя системы.

С помощью шифрования и резервного копирования данных организации могут 
снизить риск утечки данных и минимизировать последствия инцидента безопас-
ности. Так, зашифрованные данные гораздо сложнее украсть или использовать 
не по назначению, а резервное копирование данных поможет организации бы-
стро восстановить нормальную работу после потери данных или сбоя системы.

Стратегии шифрования и резервного копирования данных следует регулярно 
пересматривать и обновлять, чтобы обеспечить их эффективность и соответ-
ствие меняющимся рискам безопасности и нормативным требованиям. Также 
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организациям следует рассмотреть возможность использования облачных 
решений для резервного копирования данных, которые могут обеспечить до-
полнительную безопасность и устойчивость.

Получение и поддержание страхового 
покрытия киберстрахования
Получение страхового покрытия по киберстрахованию — важный компонент 
комплексной стратегии управления рисками для организаций. Полисы ки-
берстрахования могут обеспечить финансовую защиту организаций от потерь 
и убытков, понесенных в результате кибератак, утечек данных и других инци-
дентов, связанных с кибербезопасностью. Полисы могут включать положения 
о реагировании на инциденты и аварийном восстановлении, а также доступ к экс-
пертам по управлению рисками и ресурсам кибербезопасности. Для того чтобы 
организация была полностью застрахована и защищена от рисков, с которыми 
сталкивается, важно выбрать полис киберстрахования, отвечающий конкретным 
потребностям, и постоянно обновлять его с учетом изменений в технологиях, 
рисках безопасности и нормативных требованиях.

Киберстрахование и снижение рисков
Покрытие и лимиты киберстрахования
Киберстрахование — важный компонент управления рисками для организаций, 
обеспечивающий финансовую защиту от убытков, возникающих в результате 
кибератак, утечек данных и других инцидентов, связанных с кибербезопасно-
стью. Чтобы получить максимальную выгоду от киберстрахования, важно по-
нимать, какое покрытие и лимиты предлагают различные полисы. Некоторые 
из ключевых факторов, которые необходимо учитывать при оценке полисов 
киберстрахования, — это объем покрытия, вычеты и исключения, а также уро-
вень защиты от различных видов киберугроз и инцидентов. Важно изучить 
условия полиса, чтобы понять, как будут рассматриваться претензии в случае 
нарушения и каковы требования по информированию об инцидентах и защите 
конфиденциальной информации. Потратив время на то, чтобы хорошо разо-
браться в особенностях покрытия и ограничениях полиса киберстрахования, 
организации смогут обеспечить себе надлежащую защиту от возможных затрат 
и последствий кибератак и утечек данных.

Оценка киберрисков вашей организации
Включает оценку вероятности и потенциального воздействия на вашу органи-
зацию различных киберугроз, включая утечку данных, сбои в работе систем 
и другие киберинциденты. Этот шаг имеет решающее значение для понимания 
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того, какой уровень защиты необходим, и определения правильного покрытия 
киберстрахования для организации. Для оценки киберрисков можно проанали-
зировать риски, в ходе чего рассмотреть критически важные данные и системы 
вашей организации, принятые меры безопасности, угрозы для этих систем и их 
потенциальное воздействие. Результаты оценки должны стать основой для раз-
работки комплексного плана управления рисками, включающего соответству-
ющее покрытие киберстрахования.

Оценка и выбор полиса киберстрахования
Оценка и выбор полиса киберстрахования — важнейший шаг в защите вашей 
организации от финансовых потерь и юридической ответственности, которые 
могут возникнуть в результате кибератак и утечек данных. Чтобы убедиться, 
что ваш полис покрывает все риски, с которыми сталкивается организация, 
важно тщательно оценить ее киберриски и понять, каковы покрытие и огра-
ничения различных полисов киберстрахования. Вот некоторые ключевые 
соображения, которые следует иметь в виду при оценке и выборе полиса 
киберстрахования.

 y Покрытие. Важно понимать, какие виды киберинцидентов покрывает 
ваш полис. К числу распространенных инцидентов относятся утечка 
данных, кибервымогательство, системные сбои и прерывание деятельно-
сти. Убедитесь, что полис покрывает все риски, с которыми сталкивается 
организация.

 y Лимиты. Убедитесь, что вы понимаете, какова максимальная сумма покрытия, 
доступная по полису. Она включает как общий лимит полиса, так и любые 
сублимиты для конкретных видов убытков.

 y Вычеты. Рассмотрите размер франшизы, которую вам придется выплатить 
в случае возникновения претензии. Убедитесь, что он является разумным 
и доступным для вашей организации.

 y Исключения. Разберитесь, каковы все исключения из полиса, например во-
енные действия, преступные действия или террористические акты.

 y Стоимость. Сравните стоимость различных полисов и убедитесь, что вы 
получаете лучшее соотношение цены и качества.

 y Репутация. Изучите репутацию страховой компании и убедитесь, что у нее 
есть опыт эффективного и качественного рассмотрения претензий по ки-
берстрахованию.

 y Процесс подачи претензий. Убедитесь, что вы понимаете, каков процесс по-
дачи претензии и сколько времени обычно требуется для получения решения.

Тщательно оценив и выбрав полис киберстрахования, вы сможете защитить свою 
организацию от финансовых потерь и юридической ответственности, которые 
могут возникнуть в результате киберинцидентов.
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Включение киберстрахования в план управления рисками
Киберстрахование и снижение рисков являются важнейшими компонентами 
любой комплексной стратегии безопасности. Полисы киберстрахования обес-
печивают финансовую защиту от убытков, возникающих в результате целого 
ряда киберугроз, включая утечку данных, кражу конфиденциальной инфор-
мации, кибератаки и другие виды киберпреступлений. Организациям важно 
понимать, каковы покрытие и ограничения киберстрахования, и оценить свои 
уникальные киберриски.

Внедрение дополнительных мер по снижению рисков
Принятие дополнительных мер по снижению рисков имеет большое значение 
для уменьшения последствий кибератаки или утечки данных. Хотя кибер-
страхование может обеспечить финансовую защиту от расходов, связанных 
с киберинцидентом, оно не является комплексным решением для управления 
киберрисками. Организациям необходимо принимать упреждающие меры для 
предотвращения атак и минимизации ущерба в случае инцидента.

Вот некоторые эффективные меры по снижению риска:

 y Регулярные оценка безопасности и сканирование уязвимостей.

 y Строгий контроль доступа и системы аутентификации.

 y Шифрование конфиденциальных данных и их регулярное резервное копи-
рование.

 y Программы обучения и информирования сотрудников.

 y Реагирование на инциденты и планирование аварийного восстановления.

 y Регулярное обновление программного обеспечения и исправления.

Организациям следует разработать политику и процедуры защиты конфиден-
циальных данных и информации, включая рекомендации по защите паролей, 
хранению данных и их передаче. Кроме того, они должны тесно сотрудничать 
со своим поставщиком услуг киберстрахования, чтобы понять, каковы по-
крытие и ограничения полиса, и регулярно пересматривать свой полис, чтобы 
убедиться, что он продолжает соответствовать их меняющимся потребностям 
в области безопасности.

Следует отметить, что реализация комплексной программы управления рисками 
в дополнение к получению киберстрахового покрытия имеет большое значение 
для минимизации рисков и последствий киберинцидентов. Организации должны 
уделять приоритетное внимание кибербезопасности и сделать ее неотъемлемой 
частью общей стратегии управления рисками.
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Регулярный пересмотр и обновление 
политики киберстрахования
Наличие полиса киберстрахования — важная часть управления рисками, связан-
ными с киберугрозами, но это не единственная мера, которую должны принять 
организации. Регулярный пересмотр и обновление полиса имеют решающее 
значение для обеспечения его эффективности в защите организации от кибер-
рисков. Далее приведены некоторые ключевые шаги, которые организации 
должны предпринять при регулярном пересмотре и обновлении политики 
киберстрахования.

1. Оцените меняющиеся потребности организации. Киберриски организации 
могут меняться с течением времени по мере развития технологий и по-
явления новых киберугроз. Регулярная оценка киберрисков организации 
может помочь выявить любые изменения, которые необходимо учесть 
в страховом полисе.

2. Пересмотрите положения и условия полиса. Необходимо регулярно пере-
сматривать положения и условия полиса, чтобы убедиться, что они по-
прежнему обеспечивают адекватное покрытие потребностей организации. 
Сюда может входить проверка лимитов полиса, вычетов и исключений.

3. Сравните полисы от разных поставщиков страховых услуг. Сравнение 
полисов разных страховых компаний может помочь организациям найти 
наилучшее покрытие по наиболее разумной цене.

4. Рассмотрите дополнительные варианты покрытия. Некоторым организаци-
ям могут понадобиться дополнительные варианты покрытия, например на 
случай перерыва в работе, наступления ответственности за утечку данных 
или повреждения систем третьих лиц.

5. Регулярно обновляйте информацию о политике. Важно поддерживать 
в актуальном состоянии информацию о политике, включая контактную 
информацию ключевых заинтересованных сторон и перечень покрывае-
мых активов.

Регулярно пересматривая и обновляя политику киберстрахования, организа-
ции могут обеспечить адекватную защиту в условиях постоянно меняющегося 
ландшафта киберрисков.

Обеспечение соблюдения требований и условий политики
Обеспечение соблюдения требований и условий полиса киберстрахования 
имеет решающее значение для его эффективности. Важно понимать конкрет-
ные условия и требования, изложенные в вашем полисе, такие как обязанность 
сотрудничать, сообщать о претензии и предпринимать определенные шаги для 
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предотвращения убытков. Несоблюдение этих условий может поставить под 
угрозу покрытие, предусмотренное полисом.

Важно периодически пересматривать свой полис, чтобы убедиться, что вы хо-
рошо осведомлены обо всех требованиях и условиях и что полис по-прежнему 
соответствует меняющимся потребностям вашей организации. Сюда могут вхо-
дить обновления в вашей практике управления рисками или изменения в типе 
покрытия, предусмотренного полисом.

Также важно проявлять инициативу и как можно скорее сообщать своей стра-
ховой компании о потенциальных претензиях. Это поможет гарантировать, 
что ваше покрытие не будет поставлено под угрозу и что страховая компания 
сможет предпринять необходимые шаги, чтобы помочь вам восстановиться по-
сле кибератаки или взлома.

Понимая и соблюдая требования и условия, предусмотренные в вашем полисе 
киберстрахования, вы сможете лучше защитить свою организацию от финансо-
вого и репутационного ущерба в результате кибератаки или взлома.

Составление претензии и навигация по процессу 
рассмотрения претензий
Предъявление претензий после кибератаки или утечки данных может быть 
сложным и ошеломляющим процессом. Важно понимать, в чем заключаются 
требования и условия вашего полиса киберстрахования, и ориентироваться 
в процессе рассмотрения претензий. Для того чтобы успешно подать претензию, 
необходимо сделать следующее:

1. После того как произошла утечка информации, как можно скорее уведомить 
об этом свою страховую компанию.

2. Собрать и сохранить все необходимые доказательства, включая докумен-
тацию о нарушении, пострадавших системах и данных, а также о шагах, 
предпринятых для уменьшения ущерба.

3. Сотрудничать со своей страховой компанией и любым назначенным специ-
алистом по урегулированию претензий или следователем.

4. Предоставить точную и полную информацию о нарушении и понесенных 
убытках.

5. Следовать указаниям и процедурам подачи претензии, изложенным в стра-
ховом полисе.

Четкое понимание требований вашей страховой политики, подготовка нужной 
документации и доказательств, а также тесное сотрудничество со страховой 
компанией могут значительно повысить шансы на успешное рассмотрение пре-
тензии и быстрое решение вопроса.
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Роль киберстрахования в плане реагирования на инциденты 
кибербезопасности
Роль киберстрахования в плане реагирования на инциденты кибербезопасности 
крайне важна. В случае кибератаки или утечки данных финансовые и репутаци-
онные издержки могут оказаться значительными. Киберстрахование способно 
оказать значительную поддержку в процессе реагирования на инцидент и помочь 
организациям смягчить последствия нарушения. 

Страховой полис может покрыть затраты на проведение судебно-медицинской 
экспертизы для расследования нарушения, усилия по связям с общественно-
стью для управления воздействием на репутацию организации и уведомление 
пострадавших клиентов. В некоторых случаях полисы киберстрахования могут 
также покрывать расходы на судебные издержки, восстановление данных и дру-
гие расходы, связанные с последствиями взлома. Включив киберстрахование 
в комплексный план реагирования на инциденты кибербезопасности, органи-
зации могут обеспечить наличие необходимых ресурсов для эффективного 
реагирования на нарушение и минимизации ущерба для своей деятельности, 
репутации и финансов.

Аудит и соответствие требованиям процессов 
реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления
Планирование и подготовка к аудиту реагирования 
на инциденты
Реагирование на инциденты и аварийное восстановление — важнейшие компо-
ненты кибербезопасности организации. Для успешного проведения аудита реа-
гирования на инциденты и аварийного восстановления необходимы правильное 
планирование и подготовка.

При подготовке к аудиту реагирования на инциденты необходимо выполнить 
следующие шаги:

1. Установить объем аудита. Определите, какие аспекты реагирования на 
инциденты и аварийного восстановления будут включены в аудит.

2. Собрать команду. Назначьте команду для руководства аудитом и обеспечьте 
участие в ней всех заинтересованных сторон.

3. Разработать план. Разработайте план, в котором описаны шаги, которые 
будут предприняты в ходе аудита, включая сбор данных, анализ и отчет-
ность.
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4. Проанализировать существующую документацию. Проанализируйте 
имеющиеся планы, политики и процедуры реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления, чтобы убедиться, что они актуальны и соот-
ветствуют передовой практике.

5. Определить потенциальные риски и уязвимости. Определите потенциальные 
риски и уязвимости, которые могут повлиять на способность организации 
реагировать на инцидент кибербезопасности.

6. Разработать график. Разработайте график проведения аудита, указав дату 
и время, и выделите достаточные ресурсы для его завершения.

Проделав все это, организации могут гарантировать, что их процессы реагирова-
ния на инциденты и аварийного восстановления хорошо подготовлены к аудиту 
и что они смогут эффективно реагировать в случае инцидента кибербезопасности.

Оценка текущих процессов реагирования на инциденты
Оценка текущих процессов реагирования на инциденты — важнейший этап 
аудита и обеспечения соответствия процессов реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления. На этом этапе проводится всесторонний анализ 
действующих процедур, политик и протоколов реагирования на инциденты 
с целью выявления пробелов, слабых мест и областей, требующих улучшения. 
Цель оценки — определить эффективность и результативность текущих про-
цессов реагирования на инциденты, а также убедиться, что они соответствуют 
лучшим отраслевым практикам, нормативным требованиям и конкретным по-
требностям и целям организации.

В ходе оценки нужно тщательно изучить группы реагирования на инциденты, 
в частности роли и обязанности их членов, а также рассмотреть инструменты, 
технологии и ресурсы, с помощью которых можно поддержать деятельность по 
реагированию на инциденты. Следует также проанализировать существующие 
в организации планы и процедуры аварийного восстановления и их соответствие 
процессам реагирования на инциденты.

Оценка текущих процессов реагирования на инциденты — важный шаг в обеспе-
чении готовности организации эффективно и действенно реагировать на любые 
инциденты кибербезопасности, которые могут возникнуть, и минимизировать 
риск ущерба, простоя и нарушения бизнес-операций.

Оценка команд и ресурсов реагирования на инциденты
Оценка групп реагирования на инциденты и ресурсов — важнейший компо-
нент аудита и соблюдения требований в процессах реагирования на инци-
денты и аварийного восстановления. Она помогает организациям оценить 
готовность и возможности своих групп реагирования на инциденты, а также 
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выявить слабые места или неэффективность, которые необходимо устранить. 
Этот процесс обычно включает в себя анализ организационной структуры 
и штатного расписания группы реагирования на инциденты, оценку про-
токолов и процедур реагирования на инциденты, а также анализ доступных 
ресурсов, инструментов и технологий, используемых для управления инци-
дентами. Тщательно оценив группу реагирования на инциденты и ресурсы, 
организации могут убедиться, что у них есть необходимый хорошо обученный 
персонал и оборудование для эффективного и действенного реагирования на 
киберугрозы и минимизации последствий утечки данных или других инци-
дентов в сфере кибербезопасности.

Выявление слабых мест и пробелов в планировании 
реагирования на инциденты
Обнаружение слабых мест и пробелов в планировании реагирования на инциден-
ты — важный этап аудита и обеспечения соответствия процессов реагирования на 
инциденты и аварийного восстановления. Это предусматривает оценку текущих 
процессов реагирования на инциденты и определение возможных улучшений. 
Результата можно достичь, тщательно анализируя существующие планы, про-
токолы и процедуры реагирования на инциденты, а также проводя регулярные 
учения и тестирование команд реагирования на инциденты.

Кроме того, этот процесс может включать анализ пробелов, чтобы определить, 
все ли потенциальные сценарии были рассмотрены и учтены в плане реагиро-
вания на инцидент. Вдобавок можно оценить наличие и готовность ресурсов, 
таких как оборудование, персонал и команды аварийного реагирования, чтобы 
убедиться, что они способны эффективно отреагировать на инцидент.

Выявив слабые места и пробелы в планировании реагирования на инциденты, 
организации могут предпринять упреждающие шаги для повышения своей го-
товности к инциденту кибербезопасности и обеспечения более эффективного 
реагирования на него.

Внедрение лучших практик реагирования на инциденты
Внедрение передовой практики реагирования на инциденты включает в себя 
принятие мер по обеспечению готовности организации к эффективному и дей-
ственному реагированию на инциденты кибербезопасности и управлению ими. 
Это может включать следующие шаги:

 y Разработка четкого и всеобъемлющего плана реагирования на инциденты, 
в котором описаны шаги, которые необходимо предпринять в случае инци-
дента кибербезопасности, а также роли и обязанности каждого члена группы 
реагирования на инциденты.
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 y Создание и поддержание группы реагирования на инциденты, способной ре-
агировать на инциденты кибербезопасности и обладающей необходимыми 
знаниями, навыками и инструментами для этого.

 y Регулярное тестирование и обновление плана реагирования на инциденты 
для обеспечения его актуальности и эффективности в условиях изменения 
ландшафта угроз и потребностей организации.

 y Создание эффективных коммуникационных протоколов для обеспечения 
того, чтобы все заинтересованные стороны были проинформированы о плане 
реагирования на инциденты, а также о своих ролях и обязанностях в случае 
инцидента кибербезопасности.

 y Обеспечение программ обучения и повышения осведомленности, для того 
чтобы все сотрудники понимали важность кибербезопасности и свою роль 
в предотвращении инцидентов и реагировании на них.

 y Поддержание отношений с внешними партнерами и заинтересованными 
сторонами, которые могут быть вовлечены в процесс реагирования на ин-
цидент, такими как правоохранительные органы, юрисконсульты и другие 
экспертные ресурсы.

Внедряя эти передовые методы, организации могут создать надежный и эф-
фективный процесс реагирования на инциденты, который поможет смягчить 
последствия инцидентов кибербезопасности и минимизировать общий риск.

Обеспечение соответствия отраслевым стандартам и нормам
Обеспечение соответствия отраслевым стандартам и нормативам имеет реша-
ющее значение для эффективного реагирования на инциденты и процессов 
аварийного восстановления. Организации должны быть в курсе последних 
нормативных актов и стандартов, разработанных руководящими органами для 
обеспечения конфиденциальности данных. Соблюдение этих стандартов помо-
гает организациям продемонстрировать должную осмотрительность и снижает 
риск юридических или финансовых последствий несоблюдения.

Для обеспечения соответствия требованиям организации могут регулярно 
проводить аудит своих процессов реагирования на инциденты и аварийного 
восстановления. Эти проверки должны включать анализ политик, процедур 
и технических средств контроля для оценки их эффективности и обеспече-
ния соответствия отраслевым стандартам и нормам. Организациям следует 
также регулярно обучать свои группы реагирования на инциденты и инфор-
мировать сотрудников о важности соблюдения требований и их роли в этом 
процессе.

Приняв эти меры, организации могут повысить эффективность своих процессов 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления, снизив при этом риск 
несоблюдения требований и юридических последствий.
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Регулярное тестирование и поддержание процедур 
реагирования на инциденты
Регулярное тестирование и поддержание процедур реагирования на инциденты 
имеет решающее значение для эффективной и действенной обработки инци-
дентов кибербезопасности. Регулярное тестирование позволяет организациям 
оценить свои процессы и процедуры реагирования на инциденты, выявить сла-
бые места и внести необходимые улучшения. Сюда могут входить настольные 
учения, симуляции и учебные тревоги, которые помогают улучшить команды 
реагирования на инциденты и их процессы. 

Поддерживая надежный и хорошо отрепетированный план реагирования на 
инциденты, организации могут минимизировать последствия нарушения без-
опасности и подготовиться к быстрому и эффективному реагированию. Регу-
лярное тестирование и обслуживание помогает организациям соответствовать 
отраслевым стандартам и правилам и поддерживать свои возможности реаги-
рования на инциденты в течение длительного времени.

Оценка эффективности аудита реагирования на инциденты
Оценка эффективности аудита реагирования на инциденты имеет решающее зна-
чение для обеспечения успеха и надежности плана реагирования в организации. 
Это предполагает оценку плана по установленным показателям эффективности 
и сравнение результатов с результатами предыдущего аудита для выявления 
областей, требующих улучшения. Основные показатели эффективности вклю-
чают скорость реагирования, точность собранных данных и способность группы 
реагирования на инциденты эффективно локализовать и устранить последствия 
инцидента. Результаты оценки следует использовать для уточнения и обновления 
плана реагирования на инциденты, чтобы он лучше соответствовал потребностям 
организации. Для подтверждения способности плана обеспечить эффективное 
реагирование на инциденты следует регулярно тестировать и обслуживать про-
цедуры реагирования на инциденты.

Документирование и передача результатов аудита 
реагирования на инциденты
Документирование и передача результатов аудита реагирования на инциден-
ты — важнейший аспект аудита и соответствия требованиям процессов реа-
гирования на инциденты и аварийного восстановления. Этот этап включает 
в себя обобщение результатов аудита, резюмирование сильных и слабых сторон 
существующего плана реагирования на инциденты и представление результатов 
заинтересованным сторонам и лицам, принимающим решения. Цель докумен-
тирования и передачи результатов аудита — представление четкого и краткого 
отчета, который может быть использован для принятия обоснованных решений 
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и совершенствования плана реагирования на инциденты и аварийного восста-
новления.

Документация должна включать подробный анализ сильных и слабых сторон 
существующего плана реагирования на инциденты, а также рекомендации по его 
совершенствованию. В нем должны быть выделены области, в которых требуются 
дополнительные ресурсы или обучение, и описаны рекомендуемые изменения 
в политике или процедурах. Документ должен быть простым для понимания, 
доступным для всех заинтересованных сторон, в нем должны содержаться четкие 
и выполнимые рекомендации.

Информирование о результатах аудита должно быть профессиональным 
и прозрачным, в ходе него следует четко объяснить цели аудита, рассказать об 
использованной методологии и сделать выводы. Отчет нужно представить за-
интересованным сторонам, включая высшее руководство, ИТ-отдел и службу 
безопасности, и подробно обсудить, чтобы убедиться, что все понимают по-
следствия сделанных выводов и шаги, необходимые для устранения любых 
недостатков или пробелов в плане реагирования на инциденты.

Документируя и передавая результаты аудита реагирования на инциденты, 
организации могут улучшить свои возможности реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления и обеспечить соответствие своих процессов от-
раслевым стандартам и нормам. Это поможет им лучше подготовиться к инци-
дентам кибербезопасности и реагировать на них, уменьшая последствия любых 
потенциальных нарушений.

Постоянное совершенствование процессов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления
Совершенствование процессов реагирования на инциденты и аварийного вос-
становления — это непрерывная деятельность, которая включает в себя регуляр-
ную оценку и обновление процедур, инструментов и ресурсов, используемых 
для реагирования на инциденты кибербезопасности и восстановления после 
аварий. Цель данного раздела — описать важность этого процесса и выделить 
некоторые из основных этапов.

Прежде всего необходимо сформировать в организации культуру постоянного 
совершенствования, при которой безопасность и управление рисками рассма-
триваются как непрерывные процессы, которые необходимо регулярно пере-
сматривать и обновлять. Такое мышление помогает обеспечить актуальность 
процессов реагирования на инциденты и аварийного восстановления и их со-
ответствие существующему ландшафту угроз.

Важно также регулярно проводить внутренний и внешний аудит процессов 
реагирования на инциденты и аварийного восстановления, чтобы выявить 
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любые слабые места или области для улучшения. Сюда должны входить тести-
рование и имитационные упражнения, а также анализ прошлых инцидентов 
и извлеченных уроков.

Очень важно следить за изменениями в сфере кибербезопасности и обеспечивать 
соответствие процессов реагирования на инциденты и аварийного восстанов-
ления отраслевым стандартам и нормам. Это может потребовать обновления 
процедур, переподготовки сотрудников и приобретения новых инструментов 
и ресурсов.

Наконец, очень важно донести результаты аудита реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления до всех заинтересованных сторон, включая высшее 
руководство, группы реагирования на инциденты, внешних партнеров и постав-
щиков. Это поможет укрепить доверие к вашим процессам и уверенность в них, 
а также позволит вам определить области, в которых необходимо дальнейшее 
совершенствование.

Следует отметить, что постоянное совершенствование процессов реагирования 
на инциденты и аварийного восстановления необходимо для поддержания 
надежного уровня кибербезопасности и обеспечения готовности организации 
к реагированию на любые инциденты и катастрофы. Регулярный аудит, тести-
рование и обновления — важнейшие компоненты этого процесса, они помогают 
обеспечить постоянную актуальность и эффективность процедур, инструментов 
и ресурсов.



Глава 8

ПЕРЕДОВЫЕ ТЕМЫ 
И НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Искусственный интеллект в кибербезопасности
Введение в тему
Далее мы представим обзор искусственного интеллекта (ИИ) и его применения 
в области кибербезопасности. В этом разделе рассмотрим концепции ИИ и ма-
шинного обучения (МО), а также обсудим, как эти технологии используются 
для повышения безопасности компьютерных систем и сетей. Читатель получит 
представление о преимуществах ИИ в области кибербезопасности и о том, как 
с помощью решений по безопасности на его основе обнаружить и предотвратить 
киберугрозы. Кроме того, здесь будет представлен обзор проблем, связанных 
с внедрением ИИ в кибербезопасность, включая вопросы, связанные с конфи-
денциальностью данных, этикой и подотчетностью.

Применение искусственного интеллекта в операциях 
по обеспечению безопасности
Искусственный интеллект способен произвести революцию в сфере кибербезо-
пасности за счет автоматизации многих ручных процессов, более быстрого обна-
ружения угроз и реагирования на них в режиме реального времени. ИИ может 
применяться в различных областях кибербезопасности для повышения эффек-
тивности операций по обеспечению безопасности и улучшения общей защиты.

 y Обнаружение угроз и реагирование на них. Системы безопасности на базе ИИ 
могут анализировать огромные объемы данных для выявления угроз безопас-
ности и реагирования на них в режиме реального времени. Они способны 
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быстро обнаруживать вредоносные действия, например вторжения в сеть, 
и предупреждать о них сотрудников службы безопасности.

 y Защита конечных точек. Решения для защиты конечных точек на базе ИИ 
могут анализировать данные конечных точек и предотвращать их заражение 
вредоносным ПО, использование эксплойтов нулевого дня и другие угрозы.

 y Управление уязвимостями. ИИ может автоматизировать процесс выявления 
и приоритизации уязвимостей в сети, позволяя организациям быстро устра-
нять наиболее важные проблемы.

 y Обнаружение и предотвращение мошенничества. Системы на основе ИИ 
могут использоваться для обнаружения и предотвращения финансового 
мошенничества, например мошенничества с кредитными картами, фишин-
говых атак и т. п.

 y Аналитика безопасности. Системы аналитики безопасности на базе ИИ могут 
дать организациям много сведений о состоянии их безопасности, выявляя 
тенденции, закономерности и аномалии в режиме реального времени.

С помощью технологии искусственного интеллекта организации могут повысить 
общий уровень безопасности и быстрее реагировать на инциденты безопасности. 
Это позволяет им создать более проактивный и эффективный операционный 
центр безопасности и тем самым лучше защитить свои ценные активы и данные.

Повышение эффективности обнаружения угроз и реагирования 
на них с помощью искусственного интеллекта
Искусственный интеллект способен революционизировать подход организаций 
к кибербезопасности. С помощью ИИ можно повысить эффективность операций 
по обеспечению безопасности за счет автоматизации рутинных задач, таких как 
мониторинг сетевого трафика, анализ журналов и обнаружение угроз. Используя 
алгоритмы машинного обучения, ИИ может быстро выявлять подозрительную 
активность и запускать автоматизированную реакцию, сокращая время, необ-
ходимое для обнаружения киберугроз и реагирования на них. ИИ также может 
помочь в расследовании инцидентов безопасности, обеспечивая анализ огром-
ных объемов данных в режиме реального времени и позволяя организациям 
быстро определить первопричину нарушения безопасности. В этом разделе мы 
рассмотрим различные варианты применения ИИ в операциях безопасности, 
подчеркивая его роль в улучшении обнаружения угроз и реагирования на них.

Оценка рисков и управление ими на основе ИИ
Искусственный интеллект произвел революцию в различных отраслях, и ки-
бербезопасность не исключение. Оценка рисков и управление ими на основе 
ИИ становятся все более важными для обеспечения безопасности цифровых 
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активов организации. Системы на базе ИИ могут анализировать большие объ-
емы данных в режиме реального времени, обнаруживая потенциальные угрозы 
и уязвимости. Это позволяет организациям проактивно выявлять и смягчать 
риски до того, как они превратятся в крупные инциденты.

Включая алгоритмы машинного обучения, ИИ может учиться на предыдущих 
инцидентах безопасности и со временем улучшать свои возможности по об-
наружению угроз. ИИ может помочь также в определении приоритетов и рас-
пределении задач между соответствующими командами, делая процесс оценки 
рисков и управления ими более эффективным. Более того, ИИ может обеспечить 
глубокий анализ текущего состояния безопасности организации, облегчая по-
нимание потенциальных рисков и уязвимостей. Это позволяет организациям 
принимать обоснованные решения и реализовывать необходимые меры для 
минимизации последствий кибератак.

Будущее искусственного интеллекта в кибербезопасности
Будущее ИИ в кибербезопасности радужно и обладает большим потенциалом. 
Учитывая растущую сложность киберугроз и увеличивающийся объем данных, 
генерируемых организациями, ИИ способен произвести революцию в управле-
нии безопасностью. Алгоритмы ИИ могут быть обучены выявлять закономер-
ности в данных и делать прогнозы относительно будущих событий, обеспечивая 
организациям беспрецедентную прозрачность их системы безопасности.

Решения безопасности на основе ИИ уже используются для таких задач, как 
обнаружение вторжений, реагирование на инциденты и поиск угроз, и вполне 
вероятно, что со временем эти приложения будут становиться все более слож-
ными и эффективными. Кроме того, ИИ способен автоматизировать многие 
выполняемые вручную задачи по обеспечению безопасности, освобождая пер-
сонал службы безопасности, чтобы он мог сосредоточиться на более важных 
видах деятельности.

По мере развития и совершенствования ИИ будет играть все более важную 
роль в защите организаций от киберугроз. Используя ИИ, они смогут быстрее 
и эффективнее реагировать на угрозы, снижать риски и повышать общий уро-
вень безопасности. При правильных инвестициях в технологии и экспертные 
знания организации могут быть уверены, что хорошо подготовились к решению 
проблем будущего.

Вызовы и ограничения ИИ в сфере безопасности
Искусственный интеллект — это быстро развивающаяся технология, которая 
способна произвести революцию в кибербезопасности за счет автоматизации 
рутинных задач, улучшения обнаружения угроз и реагирования на них, а также 
передового управления рисками. Однако существуют значительные проблемы 



Искусственный интеллект в кибербезопасности  487

и ограничения, которые необходимо учитывать при внедрении ИИ в систему 
безопасности. В этом разделе будут рассмотрены текущие и будущие способы 
применения ИИ в кибербезопасности, а также ограничения и проблемы, которые 
необходимо решить для полной реализации его потенциала.

Одно из основных применений ИИ в кибербезопасности — повышение эффек-
тивности обнаружения угроз и реагирования на них. Используя алгоритмы 
машинного обучения, системы ИИ могут анализировать большие объемы 
данных из различных источников для выявления необычной активности или 
потенциальных угроз в режиме реального времени. Это может значительно по-
высить эффективность и точность обнаружения угроз, помогая организациям 
быстрее и эффективнее реагировать на инциденты безопасности.

Еще одно важное применение ИИ в кибербезопасности — оценка рисков и управ-
ление ими. ИИ может анализировать большие объемы данных о состоянии без-
опасности организации, включая уязвимости, угрозы и активы, для получения 
информации, на основе которой можно принимать решения по управлению 
рисками. Это может помочь организациям определить приоритеты своих уси-
лий по обеспечению безопасности и более эффективно распределить ресурсы.

Наряду с этими потенциальными преимуществами существуют значительные 
проблемы и ограничения, которые необходимо учитывать при внедрении ИИ 
в сфере безопасности. Одна из самых больших проблем — обеспечение надлежа-
щего обучения и проверки систем ИИ, поскольку их точность и эффективность 
в значительной степени зависит от качества и количества данных, используемых 
для обучения. Другая проблема заключается в обеспечении того, чтобы системы 
ИИ не привносили новые уязвимости в систему безопасности и не создавали 
предубеждений, которые могут привести к непредвиденным последствиям.

ИИ способен произвести революцию в области кибербезопасности, улучшив об-
наружение угроз, реагирование на них и передовое управление рисками. Однако 
чтобы полностью реализовать его потенциал, организации должны избавиться от 
проблем и ограничений ИИ в сфере безопасности, включая обеспечение надлежа-
щего обучения и проверки, а также предотвращение появления новых уязвимостей 
или предубеждений в сфере безопасности. Будущее ИИ в кибербезопасности, 
вероятно, станет определяться достижениями в области машинного обучения 
и других технологий, а также меняющимися потребностями и требованиями 
организаций, стремящихся защитить свои цифровые активы.

Обеспечение этичности и прозрачности ИИ 
в сфере безопасности
Поскольку искусственный интеллект становится все более распространенным 
в сфере кибербезопасности, важно учитывать этические последствия и не-
обходимость прозрачного применения этих систем. Системы ИИ должны 
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разрабатываться и эксплуатироваться таким образом, чтобы соответствовать 
ценностям организаций и сообществ, которым они служат, а использование этих 
технологий должно быть прозрачным и понятным для конечного пользователя.

Одна из ключевых проблем при внедрении ИИ в кибербезопасность — риск 
предвзятости при принятии решений. Поскольку алгоритмы ИИ опираются 
на большие массивы данных для обучения и принятия решений, они могут 
непреднамеренно заложить предвзятость в используемые данные. Это может 
привести к необъективным решениям, таким как несправедливое блокирование 
или пометка определенных типов трафика. Важно обеспечить обучение систем 
ИИ на разнообразных и репрезентативных наборах данных, а также регулярно 
отслеживать и устранять любые возникающие предубеждения.

Еще одна проблема применения ИИ в кибербезопасности — отсутствие про-
зрачности и объяснимости многих систем ИИ. По мере усложнения алго-
ритмов ИИ может быть трудно понять, как принимаются решения и почему 
предпринимаются те или иные действия. Это может быть особенно важно 
в контексте безопасности, где решения, принимаемые системами ИИ, могут 
иметь серьезные последствия для пользователей и организаций. Для реше-
ния этих проблем организации должны стремиться сделать свои системы 
ИИ более прозрачными и понятными, а также предоставлять пользователям 
четкую и действенную информацию о том, как ИИ применяется в их системах 
безопасности.

Использование ИИ в кибербезопасности способно значительно повысить 
эффективность и результативность операций по обеспечению безопасности. 
Однако очень важно подходить к внедрению ИИ с осторожностью и уделять 
приоритетное внимание этике и прозрачности при разработке и эксплуатации 
этих систем. Поступая таким образом, организации смогут обеспечить ответ-
ственное и контролируемое применение ИИ и предоставить решения в области 
безопасности, отвечающие потребностям и ожиданиям пользователей.

Лучшие практики внедрения ИИ в кибербезопасность
Внедрение искусственного интеллекта в кибербезопасность может значительно 
повысить общий уровень безопасности организации. Однако важно, чтобы оно 
было эффективным и этичным. Для этого организациям следует придерживаться 
передовой практики внедрения ИИ в кибербезопасность.

1. Определите четкие цели и задачи. Организации должны хорошо понимать, 
чего они хотят добиться с помощью ИИ в кибербезопасности и как он будет 
вписываться в общую стратегию безопасности. Это поможет им направить 
свои усилия и ресурсы в нужные области.

2. Выберите правильную технологию ИИ. Организациям следует тщательно 
оценить различные технологии ИИ, чтобы определить, какая из них лучше 
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всего подходит для их нужд. Они должны учитывать такие факторы, как 
точность, масштабируемость и совместимость с существующими систе-
мами.

3. Включайте человеческий опыт. Технологии ИИ должны применяться для 
дополнения человеческого опыта, а не заменять его. Организациям следует 
убедиться, что их команды безопасности обладают навыками и знаниями, 
необходимыми для эффективного использования систем ИИ и интерпре-
тации результатов их работы.

4. Внедрите надежное управление данными. Точность и эффективность систем 
ИИ в значительной степени зависит от качества данных, с которыми они 
работают. Организациям следует внедрить надежные процессы управления 
данными, чтобы обеспечить точность, полноту и актуальность данных, ис-
пользуемых их системами ИИ.

5. Задействуйте мониторинг и оценку эффективности. Организации должны 
регулярно контролировать и оценивать эффективность своих систем ИИ, 
чтобы убедиться, что они дают ожидаемые результаты. Они также должны 
быть готовы корректировать свои системы ИИ по мере необходимости, 
чтобы обеспечить достижение желаемых результатов.

6. Формируйте культуру прозрачности. Организации должны быть прозрач-
ными в отношении использования ИИ в кибербезопасности и того, как это 
влияет на конфиденциальность и безопасность их клиентов и сотрудников. 
Они также должны быть прозрачными в отношении решений, принимаемых 
их системами ИИ, и того, как они применяются для повышения безопас-
ности.

Следуя этим передовым практикам, организации могут обеспечить эффективное, 
этичное и безопасное внедрение ИИ.

Пересечение ИИ и МО в кибербезопасности
Искусственный интеллект и машинное обучение — две быстро развивающиеся 
области, которые играют все более важную роль в кибербезопасности. Пересече-
ние этих двух технологий открывает перед организациями новые захватывающие 
возможности в сфере повышения уровня безопасности и более эффективного 
реагирования на киберугрозы.

ИИ использует передовые алгоритмы и математические модели для анализа 
данных, выявления закономерностей и принятия решений на основе этих данных. 
Машинное обучение применяет ИИ для автоматического улучшения произ-
водительности с течением времени, позволяя ему учиться на обрабатываемых 
данных и принимать более эффективные решения.

В сочетании ИИ и МО могут предоставить организациям новые мощные воз-
можности для обнаружения киберугроз и реагирования на них. Например, 
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ИИ можно использовать для анализа больших объемов данных безопасности, 
таких как файлы журналов и сетевой трафик, чтобы выявлять аномалии и потен-
циальные угрозы в режиме реального времени. Затем машинное обучение может 
быть применено для обучения моделей, позволяющих точнее обнаруживать эти 
аномалии и эффективнее реагировать на потенциальные угрозы.

Кроме того, ИИ и МО можно использовать для автоматизации многих вы-
полняемых вручную процессов, связанных с операциями безопасности, таких 
как реагирование на инциденты, анализ угроз и оценка рисков. Это может 
помочь организациям быть более проактивными и эффективными в своих 
операциях безопасности, сократить время, необходимое для реагирования 
на угрозы, и минимизировать последствия любых нарушений, которые все 
же произошли.

Пересечение ИИ и машинного обучения в кибербезопасности — это захватываю-
щая и быстро развивающаяся область. Хотя эти технологии, безусловно, имеют 
определенные проблемы и ограничения, организации, которые используют ИИ 
и МО в рамках своей стратегии безопасности, скорее всего, получат значитель-
ные преимущества в плане улучшения обнаружения угроз, реагирования на них, 
повышения эффективности и снижения рисков.

Автоматизация операций по кибербезопасности на основе 
искусственного интеллекта
Искусственный интеллект способен революционизировать подход организаций 
к кибербезопасности. Автоматизация на базе ИИ может упростить и улучшить 
операции по обеспечению безопасности за счет автоматизации повторяющих-
ся задач, сокращения времени реагирования и улучшения обнаружения угроз 
и реагирования на них.

Алгоритмы ИИ могут анализировать большие объемы данных и выявлять 
закономерности, что делает их идеальным инструментом для обнаружения по-
тенциальных угроз. Алгоритмы ИИ можно обучить выявлять конкретные типы 
угроз и реагировать на них, что делает их более эффективными по сравнению 
с традиционными решениями безопасности. Также ИИ может помочь снизить 
риск ложноположительных и ложноотрицательных предупреждений, повышая 
точность обнаружения угроз.

Автоматизируя повторяющиеся задачи с помощью ИИ, можно освободить 
команды безопасности, чтобы они могли сосредоточиться на более важных за-
дачах, таких как реагирование на инциденты и управление рисками. Это поможет 
повысить общую эффективность и результативность операций по обеспечению 
безопасности.

Однако важно отметить, что ИИ не является серебряной пулей для решения всех 
проблем безопасности. Следует подходить к внедрению ИИ с осторожностью 
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и обеспечить его интеграцию с другими мерами безопасности, такими как 
регулярный аудит безопасности, обучение и подготовка сотрудников, а также 
надежные стратегии шифрования и резервного копирования.

При внедрении ИИ в операции по кибербезопасности важно обеспечить прозрач-
ность и этичность технологии, а также не допустить нарушения неприкосновен-
ности частной жизни и гражданских свобод. Лучшие практики внедрения ИИ 
в кибербезопасность включают регулярную оценку рисков, обучение алгоритмов 
ИИ на точных и разнообразных наборах данных, постоянный мониторинг и те-
стирование эффективности решений безопасности на базе ИИ.

Квантовые вычисления и кибербезопасность
Введение в тему
В этом разделе представлен базовый обзор концепции квантовых вычислений 
и их потенциального влияния на различные области, включая кибербезопасность. 
В нем рассматриваются фундаментальные принципы квантовых вычислений, 
такие как квантовые биты (кубиты), суперпозиция и запутанность, а также 
объясняется, чем они отличаются от традиционных классических вычислений. 
Данный раздел поможет читателям понять основные концепции квантовых вы-
числений и их потенциальное применение в кибербезопасности.

Последствия квантовых вычислений для кибербезопасности
Квантовые вычисления способны привести к значительному прогрессу в таких 
областях, как криптография и информационная безопасность. В то время как 
традиционные компьютеры используют биты данных, квантовые компьютеры 
применяют квантовые биты, или кубиты, что позволяет им обрабатывать 
информацию гораздо быстрее и решать сложные задачи, которые не под силу 
классическим компьютерам.

Однако развитие квантовых вычислений создает и новые проблемы для кибер-
безопасности. В настоящее время многие алгоритмы шифрования, используемые 
для защиты конфиденциальной информации, основаны на математических 
задачах, которые трудно решить с помощью классических компьютеров, но 
которые могут быть быстро решены квантовыми компьютерами. Это означает, 
что если квантовые компьютеры получат широкое распространение, они могут 
быть использованы для взлома шифрования и компрометации конфиденци-
альной информации.

Организациям важно понимать, какими могут быть результаты применения 
квантовых вычислений, и предпринимать шаги по подготовке к потенциальным 
рискам, которые они представляют для кибербезопасности. Это подразумевает 
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переосмысление существующих методов шифрования, инвестирование в тех-
нологии шифрования, устойчивые к квантовым вычислениям, и постоянное 
обновление стратегий кибербезопасности, чтобы опережать новые угрозы.

Надо отметить, что квантовые вычисления способны изменить многие аспекты 
жизни общества, включая кибербезопасность. Оставаясь информированными 
и принимая проактивные меры, организации могут подготовиться к вызовам, 
которые порождают квантовые вычисления, и осознать возможности обеспечения 
безопасности своей конфиденциальной информации.

Защита от угроз квантовых вычислений
Квантовые вычисления способны произвести революцию в области вычис-
лительной техники и криптографии, но они создают и новые проблемы для 
кибербезопасности. Чтобы защититься от потенциальных угроз, организации 
должны понимать, какими могут быть последствия применения квантовых 
вычислений для кибербезопасности, и принимать упреждающие меры для их 
предотвращения.

Защита от угроз, порождаемых квантовыми вычислениями, требует много-
уровневого подхода, который включает не только модернизацию алгоритмов 
шифрования, но и обновление инфраструктуры и практики управления рисками. 
Также может потребоваться внедрение новых технологий кибербезопасности, 
таких как квантово-устойчивая криптография и квантово-безопасное управле-
ние ключами.

Помимо принятия технических мер организации должны учитывать общую 
стратегию управления рисками, включая оценку текущего состояния безопас-
ности и обновление планов реагирования на инциденты. Оставаясь в курсе 
достижений в области квантовых вычислений и принимая упреждающие меры 
по снижению потенциальных рисков, они могут обеспечить постоянную без-
опасность своих данных и систем перед лицом новых угроз.

Квантовое распределение ключей и криптография
Квантовое распределение ключей (QKD) — это метод безопасной связи, который 
использует свойства квантовой механики для передачи секретного ключа между 
двумя сторонами. Затем этот ключ может быть применен для шифрования и рас-
шифровки сообщений с помощью обычной криптографии. Безопасность QKD 
основана на законах квантовой механики, которые чрезвычайно усложняют для 
злоумышленника задачу перехватить или подслушать процесс передачи ключа, 
не оставляя заметных следов.

Квантовая криптография — это применение QKD для безопасной связи. В си-
стеме квантовой криптографии генерируется секретный ключ, используемый 



Квантовые вычисления и кибербезопасность  493

для шифрования сообщений, которые затем могут быть переданы по каналу 
связи. Безопасность системы гарантируется законами квантовой механики, бла-
годаря которым злоумышленнику крайне сложно перехватить или подслушать 
зашифрованные сообщения.

Квантовые вычисления способны кардинально изменить ландшафт крипто-
графии и безопасности. Хотя они могут быть использованы для взлома многих 
алгоритмов шифрования, которые в настоящее время применяются для защиты 
конфиденциальной информации, их можно задействовать и для создания новых, 
более безопасных алгоритмов шифрования. В этом разделе мы рассмотрим по-
следствия применения квантовых вычислений для кибербезопасности и шаги, 
которые могут предпринять организации для защиты от угроз, связанных 
с квантовыми вычислениями.

Будущее квантовых вычислений и их влияние на безопасность
Квантовые вычисления способны произвести революцию в различных отраслях, 
включая кибербезопасность. По мере совершенствования квантовые компьютеры 
смогут выполнять определенные вычисления и решать задачи гораздо быстрее, 
чем классические компьютеры. Это может сделать существующие алгоритмы 
шифрования уязвимыми для атак. В то же время квантовые вычисления можно 
использовать для повышения безопасности, например при квантовом распре-
делении ключей.

Будущее квантовых вычислений и их влияние на безопасность все еще не 
определены, это быстро развивающаяся область. Однако организациям важно 
знать о потенциальных последствиях их применения и готовиться к будущему, 
оставаясь информированными и исследуя решения, устойчивые к квантовым 
вычислениям. По мере развития таких вычислений будут появляться новые воз-
можности для инноваций и совершенствования мер безопасности. Организациям 
важно опережать события и быть проактивными в своем подходе к квантовым 
вычислениям и кибербезопасности.

Лучшие практики подготовки к использованию квантовых 
вычислений в области кибербезопасности
Лучшие методы подготовки к применению квантовых вычислений в кибербе-
зопасности таковы:

 y Оставаться в курсе достижений в области квантовых вычислений и их по-
тенциального влияния на кибербезопасность.

 y Модернизировать системы безопасности и протоколы для обеспечения 
квантовой устойчивости.

 y Инвестировать в технологии квантово-безопасного шифрования.
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 y Сотрудничать с другими организациями и экспертами в данной области для 
опережения потенциальных угроз.

 y Реализовать надежные планы резервного копирования и аварийного вос-
становления в случае атак на основе квантовых вычислений.

 y Проводить тренинги и обучение сотрудников по вопросам квантовых вы-
числений и их потенциального влияния на кибербезопасность.

 y Регулярно оценивать безопасность и выполнять тестирование на проникно-
вение для выявления и устранения любых уязвимостей.

 y Быть в курсе отраслевых стандартов и рекомендаций, связанных с кванто-
выми вычислениями и кибербезопасностью.

Следуя этим практикам, организации могут лучше подготовиться к защите от 
потенциальных угроз, порождаемых квантовыми вычислениями, и обеспечить 
постоянную безопасность своих систем и данных.

Пересечение квантовых вычислений и искусственного 
интеллекта в кибербезопасности
Пересечение квантовых вычислений и искусственного интеллекта в кибер-
безопасности — это область, которая созрела для исследований и инноваций. 
Объединив возможности квантовых вычислений с передовыми возможностями 
машинного обучения искусственного интеллекта, организации могут реализовать 
более проактивный и эффективный подход к обеспечению безопасности своих 
систем и данных. Сюда может входить применение квантовых алгоритмов для 
выявления и смягчения потенциальных киберугроз, а моделей ИИ — для анализа 
огромных объемов данных и выявления аномалий, которые могут указывать на 
нарушение безопасности.

Чтобы полностью использовать потенциал квантовых вычислений и ИИ в ки-
бербезопасности, организации должны хорошо понимать эти технологии, их 
возможности и проблемы, с которыми можно столкнуться при их внедрении. Это 
требует междисциплинарного подхода с привлечением экспертов как в области 
квантовых вычислений и ИИ, так и в области кибербезопасности.

Организации должны учитывать этические последствия использования этих 
технологий, такие как потенциальная предвзятость алгоритмов ИИ, и обеспе-
чивать прозрачность и контролируемость их применения. Им также следует 
разработать надежные системы управления рисками и их контроля, чтобы 
обеспечить соответствие использования квантовых вычислений и ИИ общим 
целям безопасности.

Приняв эти меры, организации смогут во всей полноте задействовать пересе-
чение квантовых вычислений и ИИ в кибербезопасности для создания новых, 
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инновационных решений, которые помогут им лучше защитить свои системы, 
данные и клиентов.

Преодоление трудностей при внедрении квантовых вычислений 
в операции по обеспечению безопасности
Внедрение квантовых вычислений в операции по обеспечению безопасности 
может быть сложной задачей из-за существующих ограничений и неопределенно-
стей, связанных с этой технологией. Несмотря на это, существуют передовые ме-
тоды, которые могут помочь организациям преодолеть трудности и реализовать 
потенциальные преимущества квантовых вычислений для кибербезопасности.

Один из важных моментов — хорошо разобраться в технологии и ее потенци-
альном влиянии на безопасность. Это подразумевает получение сведений о по-
следних разработках и тенденциях в области квантовых вычислений и оценку 
того, как эти достижения могут быть применены в операциях безопасности.

Еще один ключевой фактор — сотрудничество с экспертами в данной области 
и налаживание партнерских отношений с организациями, которые уже изучают 
возможности применения квантовых вычислений в кибербезопасности. Это 
поможет организациям использовать коллективные знания и опыт сообщества, 
а также выявить наиболее перспективные решения и приложения.

Организациям следует инвестировать в развитие надежной и гибкой инфра-
структуры безопасности, способной удовлетворить требования квантовых вы-
числений. Сюда могут входить модернизация существующих систем, внедрение 
новых технологий и решений, а также обучение сотрудников использованию 
этих инструментов и систем. Наконец, организации должны убедиться, что 
применение квантовых вычислений в операциях безопасности согласуется 
с действующими законами, правилами и отраслевыми стандартами и все за-
интересованные стороны осведомлены о последствиях и рисках, связанных 
с этой технологией.

Опережая события: исследования и разработки в области 
квантовых вычислений и кибербезопасности
Квантовые вычисления — это быстро развивающаяся технология с далеко иду-
щими последствиями для сферы кибербезопасности. Чтобы оставаться впереди, 
необходимо активно участвовать в исследованиях и разработках в этой области. 
В сфере квантовых вычислений и кибербезопасности существует множество 
захватывающих возможностей для инноваций и роста, но для этого необходи-
мо оставаться в курсе последних событий и тенденций. Этого можно достичь 
с помощью регулярных исследований, участия в академических и отраслевых 
мероприятиях и сотрудничества с другими экспертами в данной области.
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Организации могут инвестировать также в развитие собственных знаний в об-
ласти квантовых вычислений и кибербезопасности. Это можно сделать путем 
найма специального персонала, организации программ обучения и развития, 
а также партнерства с академическими институтами и технологическими 
фирмами.

Помимо постоянного информирования и повышения квалификации органи-
зациям следует рассмотреть возможность инвестирования в разработку новых 
технологий и решений в этой области. Это не только поможет повысить без-
опасность их собственной деятельности, но и будет способствовать развитию 
отрасли в целом.

Безопасность блокчейна. Угрозы и решения
Введение в тему
Технология «блокчейн» — это децентрализованная распределенная система 
бухгалтерских книг, которая позволяет проводить безопасные и прозрачные 
транзакции без участия посредников. Она получила широкое распространение 
в различных отраслях, таких как финансы, здравоохранение и управление це-
почками поставок. Однако с ростом использования блокчейна возникли угрозы 
безопасности. В данном разделе представлено введение в технологию блокчейна 
и рассмотрены ее последствия для безопасности.

Угрозы безопасности блокчейна
Рост технологии блокчейна привел к появлению новых проблем безопасности, 
которые необходимо решать. Угрозы исходят с разных сторон — это могут быть 
злоумышленники, пытающиеся украсть данные или манипулировать ими, 
уязвимости программного обеспечения и недостаточные меры безопасности 
для защиты от атак. К числу распространенных угроз безопасности блокчейна 
относятся следующие:

 y Взлом. Хакеры могут украсть средства или конфиденциальную информацию, 
взломав сеть блокчейна. Это может быть сделано с помощью различных ме-
тодов, таких как фишинг, вредоносное ПО или использование уязвимостей 
программного обеспечения.

 y Атака 51 %. Это происходит, когда злоумышленник получает контроль над 
более чем 51 % вычислительной мощности сети. Это дает ему возможность 
манипулировать транзакциями и похищать средства.

 y Двойная трата. Так называется попытка злоумышленника потратить одну 
и ту же криптовалюту несколько раз, что может привести к финансовым 
потерям для сети.
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 y Уязвимости смарт-контрактов. Умные контракты — это самоисполняю-
щийся код, который работает в сети блокчейна. Если смарт-контракт имеет 
уязвимость, злоумышленник может использовать ее для кражи средств или 
манипулирования данными.

Специалистам по безопасности блокчейна важно понимать эти угрозы, чтобы 
реализовать меры безопасности для защиты от них.

Защита конфиденциальности и приватности 
транзакций блокчейна
Защита конфиденциальности и приватности транзакций блокчейна — важней-
ший аспект обеспечения безопасности технологии. В децентрализованной сети 
очень важно защитить конфиденциальную информацию и предотвратить несанк-
ционированный доступ к личным данным. Для сохранения конфиденциальности 
и секретности транзакций блокчейна используются различные методы, включая 
шифрование, методы анонимизации и безопасные многосторонние вычисления.

Шифрование — это метод преобразования обычного текста в нечитаемый код 
для предотвращения несанкционированного доступа к данным. В контексте 
блокчейна шифрование используется для защиты данных, хранящихся в бло-
ках, и предотвращения несанкционированного доступа к конфиденциальной 
информации.

Для защиты конфиденциальности пользователей блокчейна применяются также 
методы анонимизации. Они маскируют личность пользователей и скрывают их 
транзакции, затрудняя третьим сторонам отслеживание или мониторинг актив-
ности в сети.

Безопасные многосторонние вычисления — еще один метод, используемый для 
защиты конфиденциальности транзакций блокчейна. Он позволяет нескольким 
сторонам вычислять функцию над своими входными данными, не раскрывая их 
друг другу. Это особенно полезно в контексте блокчейна, где несколько сторон 
участвуют в проверке и подтверждении транзакций.

В заключение следует отметить, что защита конфиденциальности и приватности 
транзакций блокчейна имеет большое значение для безопасности технологии. 
С помощью шифрования, методов анонимизации и безопасных многосторон-
них вычислений блокчейн может обеспечить безопасные и конфиденциальные 
транзакции для своих пользователей.

Обеспечение целостности и доступности данных блокчейна
Обеспечение целостности и доступности данных блокчейна — важнейший 
аспект его безопасности. Децентрализованная природа технологии блокчей-
на требует надежной системы безопасности для защиты от различных типов 
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атак и обеспечения того, чтобы данные не были подделаны. Для обеспечения 
целостности и доступности данных блокчейна необходимо принимать различ-
ные меры безопасности, включая шифрование, алгоритмы консенсуса и аудит 
смарт-контрактов.

Шифрование используется для защиты конфиденциальности данных, хранящих-
ся в блокчейне, а алгоритмы консенсуса помогают поддерживать целостность 
данных, гарантируя, что все участники сети имеют одинаковое представление 
о данных. Аудит смарт-контрактов гарантирует, что код, лежащий в основе 
транзакций в блокчейне, безопасен и не имеет уязвимостей, которыми могут 
воспользоваться злоумышленники.

В дополнение к этим техническим мерам безопасности важно иметь эффективные 
политики и процедуры для управления инцидентами безопасности и реагирова-
ния на них. Сюда могут входить регулярный пересмотр и тестирование систем 
безопасности, мониторинг сети на предмет подозрительной активности, а также 
наличие плана реагирования в случае нарушения безопасности.

Лучшие практики по внедрению безопасности блокчейна
В сфере технологии блокчейна применение надлежащих мер безопасности 
имеет первостепенное значение. Чтобы обеспечить безопасное использование 
блокчейна, крайне важно при его внедрении следовать установленным лучшим 
практикам. Вот некоторые из них.

 y Безопасное управление ключами. Надежное шифрование и безопасное управ-
ление ключами имеют решающее значение для безопасности транзакций 
в блокчейне. Важно хранить закрытые ключи в безопасном месте, например 
в аппаратном модуле безопасности, и внедрить надлежащий контроль доступа 
к конфиденциальной информации.

 y Безопасность сети. Децентрализованный характер технологии блокчейна 
делает важной защиту сети от потенциальных угроз, таких как атаки типа 
«отказ в обслуживании» (DoS), атаки типа «человек посередине» (man-in-
the-middle, MITM) и другие формы вмешательства. Этого можно достичь 
с помощью таких мер, как использование безопасных протоколов для связи, 
внедрение брандмауэров и мониторинг сети на предмет подозрительной 
активности.

 y Безопасность механизма консенсуса. Механизм консенсуса, применяемый для 
подтверждения транзакций и поддержания целостности блокчейна, имеет ре-
шающее значение для его безопасности. Важно выбрать безопасный и устой-
чивый к взлому или атакам механизм консенсуса, такой как доказательство 
доли (proof-of-stake, PoS) или доказательство работы (proof-of-work, PoW).

 y Безопасность контрактов. При использовании блокчейн-платформ, под-
держивающих смарт-контракты, важно тщательно проверить код последних, 
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чтобы убедиться, что они не имеют уязвимостей в безопасности. Этого можно 
достичь с помощью таких инструментов, как формальная проверка и авто-
матизированное тестирование.

 y Регулярный аудит безопасности. Регулярный аудит безопасности — это 
важнейший аспект безопасности блокчейна. Он может помочь выявить по-
тенциальные уязвимости и обеспечить соответствие внедрения передовым 
практикам.

Реализуя эти лучшие практики, организации могут обеспечить безопасность 
и устойчивость к потенциальным угрозам при внедрении блокчейна.

Новые тенденции и инновации в области 
безопасности блокчейна
Технология блокчейна постоянно развивается, появляются новые разработ-
ки, которые меняют ландшафт безопасности в мире блокчейна. Технология 
внедряется во многих отраслях промышленности, и очень важно, чтобы меры 
безопасности не отставали от этих достижений.

Одна из новых тенденций в области безопасности блокчейна — использо-
вание смарт-контрактов. Смарт-контракты — это самоисполняющиеся 
контракты, в которых условия соглашения между покупателем и продавцом 
записаны  непосредственно в строках кода. Они способны повысить эффек-
тивность и безопасность транзакций в ряде отраслей, включая финансы 
и здравоохранение.

Другая тенденция — использование децентрализованных решений по идентифи-
кации. Они позволяют людям при управлении своими данными контролировать 
и защищать личную информацию, а не полагаться на централизованные учреж-
дения. Децентрализованные идентификационные решения способны повысить 
уровень конфиденциальности и снизить риск утечки данных.

Кроме того, в сфере безопасности блокчейна все более популярным становится 
использование доказательств нулевого знания. Доказательства нулевого зна-
ния позволяют лицам доказать владение информацией без раскрытия самой 
информации. Этот прием имеет целый ряд применений, включая повышение 
конфиденциальности финансовых транзакций и личной информации.

Квантовые вычисления также влияют на безопасность блокчейна. Потенциал 
квантовых компьютеров для взлома традиционных методов шифрования вы-
зывает растущую озабоченность в отношении безопасности систем блокчейна. 
В ответ на это исследователи и разработчики трудятся над созданием новых 
методов криптографии, устойчивых к атакам квантовых компьютеров.

Наконец, использование машинного обучения и искусственного интеллекта 
становится все более распространенным в сфере безопасности блокчейна. 
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ИИ и МО можно применять для повышения эффективности и результативности 
обнаружения угроз и реагирования на них, а также для автоматизации операций 
по обеспечению безопасности.

Мир безопасности блокчейна быстро развивается, и важно быть в курсе послед-
них тенденций и инноваций, чтобы обеспечить безопасность систем блокчейна. 
Лучшие практики внедрения безопасности блокчейна должны учитывать воз-
никающие тенденции и соответствующим образом обновляться.

Решение проблем, связанных с масштабированием 
безопасности блокчейна
По мере роста и расширения технологии блокчейна все большее значение при-
обретает проблема масштабирования мер безопасности. Обеспечение безопас-
ности блокчейн-систем при их масштабировании с целью увеличения числа 
пользователей и транзакций — сложный вопрос, требующий многостороннего 
подхода. Вот несколько ключевых проблем, которые необходимо решить для 
обеспечения безопасного масштабирования систем блокчейна.

 y Сложность. По мере того как системы блокчейна становятся все более круп-
ными и сложными, они могут стать более уязвимыми для атак и других угроз 
безопасности. Чтобы снизить этот риск, важно внедрить эффективные меры 
безопасности, разработанные специально для крупномасштабных блокчейн-
систем.

 y Ограниченность ресурсов. По мере роста числа пользователей и транзак-
ций в системе блокчейна может перестать хватать ресурсов, необходимых 
для поддержания сети. Это способно затруднить обеспечение ее безопас-
ности и быстрое реагирование на угрозы безопасности в случае их воз-
никновения.

 y Интероперабельность. По мере расширения распространения блокчейн-си-
стем все большее значение приобретает потребность во взаимодействии между 
различными сетями. Однако обеспечение совместимости между различными 
системами блокчейна может создать новые проблемы безопасности, которые 
необходимо будет решать.

 y Регулирование. По мере того как технология блокчейна находит все бо-
лее широкое применение, правительства и другие регулирующие органы 
начинают обращать на нее внимание. Обеспечение соответствия систем 
блокчейна существующим нормам и стандартам может быть сложным 
и трудным процессом, требующим тесного сотрудничества между разра-
ботчиками блокчейна, регулирующими органами и заинтересованными 
сторонами отрасли.

Для решения этих и других проблем организации должны применять комплекс-
ный подход к обеспечению безопасности блокчейна, включающий надежные 
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меры безопасности, эффективное управление рисками, а также постоянный 
мониторинг и оценку. Назовем лучшие практики внедрения безопасности 
блокчейна.

 y Обеспечение надежного шифрования. Сильное шифрование — основа безо-
пасности блокчейна, оно необходимо для защиты конфиденциальности 
и секретности транзакций и данных, хранящихся в сети.

 y Регулярный аудит безопасности. Это важная часть любой стратегии безопас-
ности блокчейна, он может помочь выявить потенциальные угрозы безопас-
ности и уязвимости, которые необходимо устранить.

 y Внедрение эффективного контроля доступа. Меры контроля доступа, такие 
как многофакторная аутентификация и контроль доступа на основе ролей, 
могут помочь предотвратить несанкционированный доступ к сетям блокчейна 
и транзакциям.

 y Разработка планов реагирования на инциденты. В случае нарушения безопас-
ности или другого инцидента наличие эффективного плана реагирования 
на инцидент поможет минимизировать ущерб и предотвратить дальнейшие 
угрозы безопасности.

Внедряя эти и другие передовые методы, организации могут опережать события 
в области безопасности блокчейна и обеспечивать безопасность своих блокчейн-
систем по мере их роста и развития.

Интеграция безопасности блокчейна в операции 
по обеспечению безопасности предприятия
Интеграция безопасности блокчейна в операции по обеспечению безопас-
ности предприятия — важнейший шаг в поддержании общей безопасности 
систем блокчейна. Это требует всестороннего понимания угроз безопасности 
блокчейна и внедрения лучших практик для обеспечения безопасности систем 
блокчейна.

Одна из основных проблем интеграции безопасности блокчейна в систему безо-
пасности предприятия — обеспечение контроля безопасности на всех уровнях 
системы. Это подразумевает защиту конфиденциальности и секретности тран-
закций блокчейна, обеспечение целостности и доступности данных блокчейна, 
а также защиту от несанкционированного доступа к системе.

Для решения этих проблем важно внедрить надежную архитектуру безопас-
ности для систем блокчейна, которая включает в себя контроль доступа, шиф-
рование и сетевую безопасность. Следует регулярно проверять и обновлять эту 
архитектуру, чтобы опережать развивающиеся угрозы безопасности. Кроме 
того, важно информировать сотрудников и заинтересованных лиц о важно-
сти безопасности блокчейна и той роли, которую они играют в поддержании 
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безопасности системы. Сюда могут входить обучение безопасным методам 
использования, таким как правильное обращение с закрытыми ключами, и ре-
гулярные кампании по повышению осведомленности о безопасности, чтобы 
не забывать о ней.

Наконец, важно регулярно оценивать и контролировать безопасность системы 
блокчейна, чтобы убедиться, что все средства контроля безопасности находятся 
на месте и эффективны. Это может предусматривать регулярный аудит безопас-
ности, тестирование на проникновение, а также планирование и выполнение 
мер реагирования на инциденты.

Следует отметить, что интеграция безопасности блокчейна в операции по обе-
спечению безопасности предприятия — ключевой аспект обеспечения общей 
безопасности систем блокчейна. Внедряя передовые методы и опережая воз-
никающие угрозы, организации могут защитить свои системы блокчейна и обес-
печить конфиденциальность, секретность и целостность данных.

Опережая события: исследования и разработки в области 
безопасности блокчейна
Как и в случае с любой быстро развивающейся технологией, для того чтобы 
оставаться впереди в области безопасности блокчейна, необходимо постоянно 
проводить исследования и разработки. Это необходимо для устранения но-
вых угроз и поиска инновационных решений существующих проблем. Чтобы 
оставаться впереди в области безопасности блокчейна, организации должны 
инвестировать в надежную программу исследований и разработок. Это мо-
жет предусматривать сотрудничество с университетами, исследовательскими 
институтами и технологическими компаниями, чтобы быть в курсе новых до-
стижений в области безопасности блокчейна, а также проведение внутренних 
исследований и разработок для тестирования и внедрения новых технологий 
и методов обеспечения безопасности.

Кроме того, организации должны быть в курсе последних тенденций и инно-
ваций в области безопасности блокчейна. Это предусматривает посещение 
конференций и сетевых мероприятий, чтение отраслевых публикаций и блогов, 
а также участие в онлайн-форумах и сообществах. Постоянное информиро-
вание о новых достижениях в этой области имеет решающее значение для 
того, чтобы организация всегда была впереди, когда речь идет о безопасности 
блокчейна.

Безопасность блокчейна — критически важный аспект для любой организации, 
которая использует технологию блокчейна или полагается на нее. Чтобы обес-
печить безопасность и надежность систем блокчейна, организации должны 
инвестировать в постоянные исследования и разработки, оставаться в курсе 
новых тенденций и инноваций и опережать события. Поступая таким образом, 
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они могут лучше подготовиться к борьбе с новыми и развивающимися угрозами 
в мире безопасности блокчейна.

Новые тенденции в области киберугроз 
и уязвимостей
Развивающийся ландшафт киберугроз
Сфера кибербезопасности постоянно меняется, появляются новые угрозы 
и уязвимости. В этом разделе мы рассмотрим последние тенденции в области 
киберугроз и способы их воздействия как на организации, так и на частных 
лиц. Будет представлен обзор наиболее актуальных проблем кибербезопас-
ности, с которыми сегодня сталкиваются организации, — от роста числа 
сложных атак с использованием программ-вымогателей до растущей угрозы 
хакерских атак со стороны иных государств. Оставаясь в курсе последних 
событий в этой области, организации смогут предпринять шаги, необходи-
мые для защиты от этих угроз, и обеспечить безопасность своих критически 
важных данных и систем.

Новые тенденции в атаках с помощью вредоносного ПО 
и Ransomware
Угроза кибератак постоянно растет, злоумышленники разрабатывают новые 
инновационные методы для взлома систем и кражи конфиденциальных данных. 
Одна из новых тенденций в области киберугроз — рост числа атак с использова-
нием вредоносных программ и программ-вымогателей. Эти типы атак связаны 
с применением вредоносного ПО для заражения системы или сети, часто с целью 
удержания данных или систем в заложниках до получения выкупа.

Атаки Ransomware стали особенно распространенными в последние годы, они 
могут иметь разрушительные последствия для организаций любого размера. 
После заражения системы злоумышленники, как правило, шифруют данные 
и требуют платы в обмен на ключ для расшифровки. Если выкуп не будет упла-
чен, данные могут быть потеряны навсегда. Кроме того, одна только угроза атаки 
Ransomware может привести к широкомасштабным сбоям в работе и утрате 
доверия заинтересованных сторон к организации.

Чтобы предвосхитить эти новые тенденции в области вредоносных программ 
и атак с целью выкупа, организации должны применять надежный и проактивный 
подход к кибербезопасности. Сюда входят регулярное обновление программ-
ного обеспечения, обучение сотрудников опасностям фишинга и других видов 
социальной инженерии, а также внедрение эффективных процедур резервного 
копирования и аварийного восстановления. Сохраняя бдительность и следя за 
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последними тенденциями в области киберугроз, организации могут снизить 
риск стать жертвой этих типов атак.

Расширение IoT и рост количества связанных с ним уязвимостей
Развитие интернета вещей породило целый ряд новых проблем и уязвимостей 
в сфере безопасности. С появлением миллиардов подключенных устройств, от 
умных домов до промышленных систем управления, угроза нарушения безо-
пасности становится все более реальной. Распространение устройств IoT об-
легчило хакерам доступ к конфиденциальной информации, такой как личные 
и финансовые данные. В результате безопасность IoT стала критически важной 
задачей как для частных лиц, так и для организаций. Для защиты от этих угроз 
организациям важно внедрять надежные меры безопасности, такие как безо-
пасная аутентификация устройств, шифрование и обновление программного 
обеспечения, а также следить за новыми тенденциями и уязвимостями в сфере 
безопасности IoT.

Влияние облачных вычислений на кибербезопасность
Появление облачных вычислений революционизировало способы хранения 
предприятиями и организациями своих данных и приложений, управления 
ими и получения доступа к ним. Однако, как и любая новая технология, об-
лако создает новые проблемы и уязвимости безопасности, которые необходимо 
устранить.

Одна из основных проблем безопасности при использовании облачных вычис-
лений — потеря контроля над данными. Когда организации хранят свои данные 
в облаке, они доверяют их стороннему поставщику услуг, что может усложнить 
обеспечение их защиты в соответствии с требуемыми стандартами.

Еще одна проблема — модель разделения ответственности за безопасность об-
лака. В соответствии с ней поставщик облачных услуг отвечает за безопасность 
инфраструктуры, в том числе базовой, а клиент — за безопасность приложе-
ний и данных, которые он хранит в облаке. Это может привести к путанице 
и недопониманию того, кто за что отвечает, и создать пробелы в обеспечении 
безопасности.

Для решения этих проблем организациям необходимо применять проактивный 
подход к обеспечению безопасности облачных сред. Это означает регулярную 
оценку рисков, внедрение средств контроля безопасности и мониторинг облач-
ной среды на предмет угроз и уязвимостей. Кроме того, организациям следует 
использовать преимущества инструментов и услуг безопасности, предоставля-
емых поставщиками облачных услуг, таких как шифрование, контроль доступа 
и мониторинг событий безопасности.
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По мере того как использование облачных вычислений продолжает расти, уве-
личивается и важность обеспечения их безопасности. Опережающее развитие 
новых тенденций и технологий в сфере облачной безопасности имеет решающее 
значение для организаций, стремящихся в полной мере задействовать преиму-
щества облачных вычислений и одновременно минимизировать риски.

Появление 5G и его последствия для безопасности
Пятое поколение мобильных сетей, 5G, быстро становится реальностью. Благо-
даря более высоким скоростям, меньшей задержке и увеличенной пропускной 
способности 5G способно изменить то, как мы живем, работаем и общаемся. 
Однако внедрение 5G создает новые проблемы в области кибербезопасности.

Одна из основных проблем, связанных с 5G, — потенциальная повышенная 
уязвимость к кибератакам. Чем больше подключенных устройств существует, 
тем больше возможностей для злоумышленников проникнуть в сеть. Повы-
шенная скорость и низкая задержка 5G также могут облегчить злоумышлен-
никам проведение атак в режиме реального времени и причинение широко-
масштабного вреда.

Другая проблема — децентрализация сети 5G, которая будет опираться на боль-
шое количество малых сот вместо нескольких крупных вышек. Децентрализо-
ванную сеть трудно мониторить и защищать, к тому же она может увеличить 
площадь атаки.

Использование программно определяемых сетей (SDN) и виртуализации сетевых 
функций (NFV) в 5G тоже облегчат злоумышленникам проникновение в сеть 
и причинение вреда. Это связано с тем, что данные технологии основаны на про-
граммном, а не аппаратном обеспечении, что делает их более восприимчивыми 
к взлому и несанкционированному доступу.

Очень важно, чтобы организации и частные лица понимали последствия внедре-
ния 5G для безопасности и предпринимали шаги для защиты от потенциальных 
угроз. К ним могут относиться внедрение новых мер безопасности, таких как 
сегментация сети, шифрование, системы обнаружения угроз и реагирования 
на них.

Опережая события и понимая потенциальные риски, организации могут лучше 
подготовиться к решению проблем безопасности, возникающих при внедрении 
5G.

Угроза атак с использованием искусственного интеллекта
Угроза атак с помощью искусственного интеллекта вызывает все большую обе-
спокоенность в сообществе кибербезопасности. По мере того как технология 
ИИ становится все более совершенной и доступной, злоумышленники все 
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чаще применяют ее для автоматизации и масштабирования своих атак, делая 
их более эффективными и действенными. Вот некоторые примеры атак с ис-
пользованием ИИ.

 y Фишинг с помощью ИИ. Злоумышленники задействуют алгоритмы ИИ для 
анализа больших объемов данных, чтобы определить потенциальные цели, 
создать персонализированные фишинговые письма и обойти традиционные 
фильтры электронной почты.

 y Вредоносное ПО на базе ИИ. Злоумышленники применяют ИИ для автома-
тизации создания, распространения и модификации вредоносного ПО, что 
усложняет обнаружение этих атак и реагирование на них традиционными 
решениями безопасности.

 y Программы-вымогатели на базе ИИ. Злоумышленники используют ИИ для 
автоматизации шифрования целевых систем и требования выкупа, что делает 
эти атаки еще более прибыльными для них.

Учитывая, что атаки с помощью ИИ могут значительно увеличить масштаб 
и влияние киберугроз, организациям крайне важно быть в курсе последних со-
бытий в этой области и принимать проактивные меры по защите своих систем 
и данных.

Влияние социальной инженерии 
и человеческих уязвимостей
Атаки социальной инженерии становятся все более распространенными в со-
временном ландшафте угроз. В них используют уязвимые места людей, такие 
как доверие, сочувствие или недостаточная осведомленность, чтобы манипу-
лировать ими, заставляя их передавать конфиденциальную информацию или 
предпринимать действия, наносящие ущерб их безопасности. Атаки социальной 
инженерии могут принимать различные формы: фишинговые атаки, телефонные 
аферы или атаки с выдачей себя за другого. 

Благодаря развитию социальных сетей и других коммуникационных плат-
форм злоумышленникам стало проще охватывать большое количество людей 
и направлять атаки на конкретные группы. Последствия атак социальной 
инженерии значительны и могут привести к краже конфиденциальной ин-
формации, финансовым потерям или ущербу для репутации организации. 
Чтобы уменьшить угрозу атак с использованием социальной инженерии, 
организации и частные лица должны быть бдительными и изучать новейшие 
тактики злоумышленников. Для этого необходимо сочетание технических 
решений, таких как фильтры спама, антивирусное программное обеспечение 
и многофакторная аутентификация, и культура осведомленности и обучения 
в области безопасности.



Новые тенденции в области киберугроз и уязвимостей  507

Будущее киберугроз и уязвимостей
Будущее киберугроз и уязвимостей постоянно меняется, оно труднопредска-
зуемо. В условиях быстрого развития технологий и растущей зависимости от 
цифровых систем необходимо сохранять бдительность и активно реагировать 
на возникающие тенденции. По мере того как действия злоумышленников 
становятся все более изощренными, а технологии развиваются, типы угроз 
и уязвимостей, с которыми сталкиваются организации, будут меняться.

Одна из наиболее значимых тенденций, на которые следует обратить внимание, — 
рост числа атак с использованием искусственного интеллекта. По мере развития 
технологий ИИ и МО злоумышленники, скорее всего, будут задействовать их 
для автоматизации своих атак и повышения их сложности и эффективности. Это 
означает, что организациям придется инвестировать в решения безопасности на 
базе ИИ для защиты от этих угроз.

Еще одна тенденция, за которой следует следить, — это рост числа уязвимостей, 
связанных с IoT. С ростом популярности умных домов и интернета вещей в бли-
жайшие годы ожидается значительное увеличение количества подключенных 
устройств. Это приведет к росту числа поверхностей атаки, которые необходимо 
защитить, поэтому организациям необходимо внедрять меры безопасности, 
специально разработанные для IoT-устройств.

Развитие технологии 5G также будет иметь значительные последствия для 
кибербезопасности. 5G обещает произвести революцию в способах комму-
никации и обмена информацией, и в то же время создает новые уязвимости, 
которые потребуется устранить. Организациям необходимо будет инвести-
ровать в решения безопасности, специально разработанные для защиты от 
угроз, связанных с 5G.

Наконец, социальная инженерия и человеческие уязвимости по-прежнему будут 
представлять собой серьезную проблему для организаций. Киберпреступники 
становятся все более изощренными в своей тактике и используют человеческие 
слабости для получения доступа к конфиденциальной информации и системам. 
Организациям необходимо просвещать своих сотрудников об опасностях соци-
альной инженерии, обучать их и предоставлять им инструменты, необходимые 
для распознавания этих угроз и реагирования на них.

Следует отметить, что будущее киберугроз и уязвимостей неопределенно, но 
ясно одно: организации должны сохранять бдительность и активно реагировать 
на возникающие тенденции. Инвестиции в правильные решения по обеспечению 
безопасности, обучение сотрудников и информирование о последних достиже-
ниях в области технологий и киберугроз будут иметь решающее значение для 
обеспечения безопасности организаций.
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Лучшие практики для опережения новых угроз
По мере того как ландшафт кибербезопасности продолжает развиваться, орга-
низациям все более важно опережать возникающие угрозы и уязвимости. Для 
этого существует несколько лучших практик.

1. Применяйте проактивный подход к безопасности. Организации должны 
постоянно проверять свои системы и сети на предмет появления признаков 
новых угроз и иметь план быстрого реагирования на любые инциденты.

2. Оставайтесь в курсе событий. Регулярное чтение отраслевых публикаций, 
посещение конференций и вебинаров, а также постоянное знакомство с по-
следними новостями в области безопасности имеют решающее значение 
для понимания последних тенденций в области киберугроз и уязвимостей.

3. Инвестируйте в разведку угроз. Анализ угроз может помочь организациям 
понять характер и масштаб возникающих угроз и принять меры для их 
смягчения.

4. Регулярно проверяйте и обновляйте меры безопасности. Регулярный аудит 
безопасности, тестирование на проникновение и сканирование уязвимостей 
могут помочь организациям выявить и устранить потенциальные пробелы 
в системе безопасности.

5. Проводите регулярные тренинги и программы повышения осведомленности. 
Сотрудники играют важнейшую роль в обеспечении безопасности организа-
ции, поэтому важно информировать их о последних угрозах и уязвимостях, 
а также о том, как оставаться в безопасности в интернете.

6. Сотрудничайте с другими организациями. Обмен информацией и передо-
вым опытом с другими организациями может помочь всем предупреждать 
возникающие угрозы.

Следуя этим передовым методам, организации могут предвосхищать возника-
ющие киберугрозы и обеспечивать безопасность своих систем и данных.

Будущее кибербезопасности. Предсказания 
и прогнозы
Будущее разведки угроз и охоты на угрозы
По мере развития технологий ландшафт угроз кибербезопасности будет разви-
ваться и усложняться. В связи с этим ожидается, что сфера разведки и поиска 
угроз будет развиваться и изменяться для решения этих новых задач.

Одна из ключевых тенденций в области анализа угроз — растущее использова-
ние искусственного интеллекта и машинного обучения. Эти технологии будут 
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играть важную роль в автоматизации многих аспектов поиска угроз, таких как 
выявление и классификация угроз и прогнозирование будущих атак. Это по-
зволит организациям предвидеть возникающие угрозы и быстрее реагировать 
на инциденты.

Еще одна тенденция в области анализа угроз — использование облачных решений 
и повышение облачной безопасности. Поскольку все больше конфиденциальных 
данных хранится в облаке, становится все более важным иметь надежные меры 
безопасности для защиты от угроз. Будущее разведки и поиска угроз, вероятно, 
станет включать в себя больше облачных решений, которые обеспечат организа-
циям масштабируемость и гибкость, необходимые для того, чтобы идти в ногу 
с меняющимся ландшафтом угроз.

В дополнение к этим тенденциям будущее разведки и поиска угроз, вероятно, 
станет определяться ростом числа устройств IoT и увеличением количества 
подключенных устройств в современном мире. По мере подключения все 
большего количества устройств будут создаваться новые векторы атак, от 
которых организациям необходимо будет защищаться. Чтобы опередить эти 
угрозы, им необходимо применять проактивные и инновационные подходы 
к поиску угроз.

Надо признать, что будущее аналитики и поиска угроз станет определяться все 
более широким применением искусственного интеллекта, повышением облачной 
безопасности, появлением устройств IoT и увеличением числа подключенных 
устройств в современном мире. Организациям необходимо будет опережать 
возникающие угрозы путем внедрения новых технологий, использования пере-
дового опыта и проактивного подхода к поиску угроз.

Влияние краевых вычислений на кибербезопасность
Краевые вычисления — это децентрализованная вычислительная парадигма, кото-
рая позволяет приблизить вычислительную мощность к источнику данных, а не 
полагаться на централизованную обработку данных. Эта технология способна 
преобразовать различные отрасли, включая кибербезопасность.

В области кибербезопасности краевые вычисления могут обеспечить новый 
уровень защиты, позволяя организациям обрабатывать и анализировать кон-
фиденциальные данные на границе своих сетей, а не отправлять их в центр для 
обработки. Это уменьшает площадь атаки и риск утечки данных, поскольку 
конфиденциальная информация не передается по сетям общего пользования.

Кроме того, краевые вычисления могут повысить скорость и эффективность 
обнаружения угроз и реагирования на них. Благодаря вычислительной мощ-
ности, расположенной ближе к источнику данных, организации могут быстро 
выявлять угрозы и реагировать на них в режиме реального времени, снижая 
потенциальный ущерб от нарушения.
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Однако при внедрении краевых вычислений в кибербезопасность возникают 
проблемы, которые необходимо решить. Например, сложной задачей может 
оказаться обеспечение безопасности краевых устройств и их надежности. Кро-
ме того, может быть затруднена стандартизация протоколов безопасности для 
различных краевых устройств.

Роль искусственного интеллекта в операциях 
по кибербезопасности
Роль искусственного интеллекта в операциях по кибербезопасности быстро 
становится все более важной, ожидается, что такая тенденция сохранится 
и в дальнейшем. ИИ может помочь организациям повысить уровень кибербе-
зопасности за счет автоматизации различных задач безопасности, обнаружения 
угроз и реагирования на них в режиме реального времени, а также анализа 
больших объемов данных для выявления закономерностей и аномалий. Это по-
могает снизить нагрузку на команды безопасности, повысить их эффективность 
и общую результативность.

Решения на базе ИИ могут использоваться для автоматизации широкого 
спектра задач кибербезопасности, включая обнаружение угроз, реагирование 
на инциденты и поиск угроз. С помощью алгоритмов машинного обучения эти 
решения могут выявлять потенциальные угрозы и реагировать на них в режиме 
реального времени.

Кроме того, ИИ способен помочь организациям анализировать большие объемы 
данных для выявления закономерностей и аномалий, которые могут указывать 
на угрозу безопасности. Сюда может входить анализ сетевого трафика, файлов 
журналов и других источников данных, связанных с безопасностью, для вы-
явления необычной активности и потенциальных угроз.

Кроме того, ИИ можно применять для анализа поведения отдельных пользо-
вателей и устройств с целью обнаружения внутренних угроз, например сотруд-
ников, которые могут пытаться украсть конфиденциальную информацию или 
скомпрометировать системы.

Будущее безопасности блокчейна
Технология блокчейна стремительно набирает популярность и способна произ-
вести революцию во многих отраслях, включая кибербезопасность. Благодаря 
своей децентрализованной и защищенной от взлома природе блокчейн все чаще 
используется для безопасного хранения данных и обеспечения безопасности 
транзакций. Поскольку технология продолжает развиваться, будущее безопас-
ности блокчейна выглядит блестящим.
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Одна из основных тенденций в будущем безопасности блокчейна — разработ-
ка квантово-устойчивого блокчейна. Это необходимо, поскольку квантовые 
компьютеры становятся все более мощными и представляют угрозу для тради-
ционных методов криптографии. Благодаря внедрению квантово-устойчивой 
криптографии технология блокчейна будет оставаться надежным вариантом 
хранения данных и безопасных транзакций.

Другая тенденция — расширение использования блокчейна для управления 
идентификационными данными. Поскольку все больше личной информации 
хранится в интернете, возникает необходимость в безопасном, защищенном от 
взлома способе управления идентификационными данными и их хранения. Тех-
нология блокчейна может применяться для надежного хранения персональных 
данных и обеспечения безопасных процессов проверки личности.

Кроме того, ожидается, что использование блокчейна для безопасного обмена 
данными станет более распространенным. Задействуя блокчейн, организации 
могут безопасно обмениваться данными между различными сторонами без риска 
подделки или утечки данных.

Изменчивый ландшафт киберугроз
Ландшафт киберугроз постоянно меняется, и для организаций становится все 
более важным опережать эти угрозы. Новые технологии, такие как облачные 
вычисления и интернет вещей, изменили способ использования и хранения 
конфиденциальных данных, облегчив киберпреступникам доступ к этой ин-
формации. Кроме того, рост числа современных постоянных угроз и все более 
изощренные атаки вредоносных программ и программ-вымогателей усложнили 
защиту организаций от них.

Поскольку ландшафт угроз продолжает меняться, организациям крайне важно 
сохранять бдительность и опережать возникающие угрозы. Это требует про-
активного подхода к безопасности, включая регулярные оценки безопасности, 
обучение сотрудников навыкам безопасности и внедрение надежных решений 
безопасности, способных обнаруживать новые и развивающиеся угрозы и реа-
гировать на них. Опережая события, организации могут минимизировать риск 
кибератаки и защитить свои ценные данные и активы.

Интеграция кибербезопасности и физической безопасности
Интеграция кибербезопасности и физической безопасности становится все 
более важной, поскольку грань между цифровым и физическим миром продол-
жает стираться. С ростом числа подключенных устройств и все более широким 
использованием технологий в повседневной жизни возможность нанесения 
физического ущерба в результате кибератаки становится реальностью. Поэтому 
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очень важно, чтобы организации интегрировали свои системы кибербезопас-
ности и физической безопасности для обеспечения максимально надежной 
общей защиты.

Интегрируя эти две системы, организации могут быстрее обнаруживать по-
тенциальные угрозы, которые способны повлиять как на цифровую, так и на 
физическую среду, и реагировать на них. Это могут быть как физические угрозы, 
например кража или саботаж, так и киберугрозы — взлом или кража данных. 
Интегрируя камеры наблюдения с системами сетевой безопасности, организа-
ции смогут легче обнаруживать нарушения безопасности и реагировать на них.

Кроме того, интеграция кибербезопасности и физической безопасности может 
помочь организациям оптимизировать процессы обеспечения безопасности 
и сделать их более эффективными. Это поможет снизить риск человеческих 
ошибок и повысить общую скорость и эффективность реагирования на инци-
денты безопасности.

Сегодня интеграция кибербезопасности и физической безопасности становится 
все более важной для организаций и помогает обеспечить их общую безопас-
ность. Интеграция этих двух систем позволяет легче обнаруживать потенци-
альные угрозы и реагировать на них, оптимизировать процессы поддержания 
безопасности, а также обеспечить безопасность и сохранность как цифровых, 
так и физических активов.

Будущее образования и обучения в области кибербезопасности
Сфера кибербезопасности постоянно развивается по мере появления новых 
угроз и технологий. Поэтому для эффективной защиты от кибератак важно быть 
в курсе последних тенденций и передовой практики. Один из важных аспектов 
этого — образование и обучение, которые имеют решающее значение для обес-
печения того, чтобы следующее поколение специалистов по кибербезопасности 
обладало навыками и знаниями, необходимыми для достижения успеха.

В будущем спрос на специалистов по кибербезопасности станет только расти, 
поскольку количество подключенных устройств и объем конфиденциальных 
данных, хранящихся в интернете и передаваемых через него, продолжает уве-
личиваться. Чтобы удовлетворить этот спрос, университетам и другим учеб-
ным заведениям необходимо предлагать комплексные учебные программы по 
кибербезопасности, обеспечивающие студентам практический опыт и обучение 
новейшим технологиям и методам.

Кроме того, для специалистов по кибербезопасности все большее значение 
будет иметь постоянное обучение и повышение квалификации, поскольку они 
должны знать о последних тенденциях и угрозах. Сюда может входить посеще-
ние конференций, участие в вебинарах, прохождение курсов и сертификации, 
чтобы оставаться в курсе событий.
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Кроме того, интеграция искусственного интеллекта и машинного обучения 
в операции по кибербезопасности также будет играть важную роль в будущем 
образования и обучения в области кибербезопасности. По мере распростране-
ния этих технологий специалистам важно будет иметь четкое представление 
о том, как они работают и как их можно использовать для повышения безо-
пасности.

Растущая важность кибербезопасности в интернете вещей
Интернет вещей — это растущая сеть взаимосвязанных устройств, включая 
умные дома, подключенные транспортные средства и промышленные системы 
управления. Поскольку количество устройств IoT продолжает увеличиваться, 
возрастает и важность их защиты. Угрозы кибербезопасности для устройств 
IoT включают в себя взлом, кражу данных и атаки типа «отказ в обслужи-
вании». Поскольку IoT-устройства все больше интегрируются в нашу по-
вседневную жизнь, очень важно обеспечить надежные меры безопасности 
для защиты от этих угроз. Это подразумевает внедрение безопасного про-
граммного и аппаратного обеспечения, регулярное обновление программного 
и микропрограммного обеспечения, а также применение надежных методов 
аутентификации и шифрования. Кроме того, специалисты по безопасно-
сти должны быть в курсе последних угроз и уязвимостей, чтобы опередить 
киберзлоумышленников. Учитывая растущее значение IoT, организациям 
крайне важно уделять приоритетное внимание кибербезопасности в своих 
инициативах в области IoT.

Расширение правил и стандартов кибербезопасности
В последние годы все более важным вопросом становится расширение правил 
и стандартов кибербезопасности. Поскольку количество кибератак продолжает 
расти, а их последствия становятся все более серьезными, правительства и ор-
ганизации по всему миру предпринимают шаги по созданию всеобъемлющих 
и эффективных стандартов кибербезопасности. Эти нормы призваны обеспечить 
принятие организациями мер по защите конфиденциальной информации, защите 
сетей и систем от вторжений и минимизации риска утечки данных.

К числу наиболее важных нормативных актов и стандартов кибербезопасности 
относятся GDPR, PCI DSS, HIPAA и NIST. Эти нормативные акты представляют 
собой набор руководящих принципов, которым должны следовать организации 
для обеспечения безопасности своих сетей и защиты от кибератак.

Расширение правил и стандартов кибербезопасности обусловлено также воз-
растающей важностью кибербезопасности в условиях быстро меняющегося 
технологического ландшафта. По мере появления и распространения новых 
технологий риски, связанные с кибербезопасностью, становятся все более 
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ощутимыми. Именно поэтому организации должны быть в курсе последних 
нормативных актов и стандартов, чтобы минимизировать риски и защитить 
себя от развивающихся киберугроз.

Будущее инвестиций и инноваций 
в области кибербезопасности
Будущее инвестиций и инноваций в области кибербезопасности — предмет 
многочисленных споров и спекуляций в среде экспертов отрасли. Поскольку 
киберугрозы продолжают развиваться и становятся все более изощренными, по-
требность в передовых технологиях и решениях для защиты от них будет только 
возрастать. В связи с этим растет интерес к инвестициям в кибербезопасность 
со стороны как правительств, так и частных компаний.

Одна из тенденций, которая, как ожидается, сохранится, — это внимание к безо-
пасности облачных сред, поскольку все больше предприятий переносят свои 
операции в облако. Также ожидается рост инвестиций в технологии искусствен-
ного интеллекта и машинного обучения, поскольку они все чаще используются 
для повышения безопасности как корпоративных сетей, так и потребительских 
устройств.

Ожидается, что технология блокчейна также продолжит играть важную роль 
в будущем кибербезопасности, поскольку она способна обеспечить безопасное 
децентрализованное решение для хранения конфиденциальной информации. 
Кроме того, развитие квантовых вычислений, вероятно, значительно повлияет 
на будущее кибербезопасности, поскольку это позволит создать новые методы 
кодирования и безопасной передачи данных.

Еще одной областью инвестиций, скорее всего, станет разработка протоколов 
и стандартов безопасности, поскольку правительства по всему миру работают 
над созданием более безопасной и стандартизированной среды для цифровых 
транзакций.

Инновации в области киберзащиты 
и управления рисками
Усиление безопасности сетей и конечных точек
Увеличение безопасности сетей и конечных точек относится к постоянному 
совершенствованию и развитию технологий и стратегий, которые защищают 
компьютерные сети и отдельные устройства от киберугроз. Это предусматривает 
развертывание современных брандмауэров, систем обнаружения вторжений, 
антивирусного программного обеспечения и принятие других мер безопасности, 
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направленных на предотвращение несанкционированного доступа к данным, их 
кражи и других вредоносных действий.

Одна из ключевых инноваций в области безопасности сетей и конечных то-
чек — внедрение алгоритмов искусственного интеллекта и машинного обучения, 
которые могут анализировать огромные объемы данных в режиме реального 
времени и выявлять потенциальные угрозы. Эти технологии позволяют командам 
безопасности быстро реагировать на возникающие угрозы и минимизировать 
риск утечки данных.

Еще одна область инноваций — растущее использование облачных решений 
безо пасности, которые обеспечивают повышенную масштабируемость и гибкость 
для деятельности предприятий любого размера. С помощью облака организации 
могут централизовать операции по обеспечению безопасности и лучше защитить 
свои сети от широкого спектра угроз.

Эволюция управления идентификацией и доступом
Управление идентификацией и доступом (IAM) — важнейший компонент со-
временной кибербезопасности. Оно включает в себя управление цифровыми 
идентификационными данными, связанными с ними привилегиями доступа, 
а также политиками и процессами, регулирующими их использование. По-
скольку киберугрозы продолжают развиваться и становятся все более изо-
щренными, необходимость в эффективных решениях IAM становится все 
более актуальной.

В последние годы наблюдается переход к облачным IAM-решениям, которые 
имеют ряд преимуществ по сравнению с традиционными локальными реше-
ниями. Облачные IAM-решения являются более масштабируемыми, гибкими 
и экономически эффективными, и их легко интегрировать с другими облачными 
решениями безопасности.

Еще одна новая тенденция в IAM — применение искусственного интеллекта 
и машинного обучения для автоматизации и оптимизации процессов, связанных 
с идентификацией. Так, ИИ и MО могут использоваться для автоматизации 
обнаружения и устранения рисков, связанных с идентификацией, таких как 
нарушение политики паролей и попытки захвата учетных записей.

В дополнение к этим технологическим достижениям наблюдается переход 
к подходу IAM, основанному на оценке рисков. С его помощью предполагается 
определять, какими идентификационными данными и привилегиями доступа 
необходимо управлять, а какими можно спокойно пренебречь. Такой подход 
позволяет организациям сосредоточить усилия по обеспечению безопасности 
на идентификационных данных и привилегиях доступа, нарушение которых 
наиболее опасно, при этом снижая нагрузку на конечных пользователей и ИТ-
персонал.
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Внедрение решений для обнаружения угроз 
и реагирования на них
Решения по обнаружению угроз и реагированию на них приобретают все 
большее значение в области кибербезопасности. Поскольку киберугрозы про-
должают развиваться, организации должны внедрять передовые технологии, 
чтобы опережать события и защищаться от атак. Эти решения предназначены 
для выявления киберугроз и смягчения их последствий в режиме реального 
времени, что позволяет организациям быстро реагировать на потенциальные 
инциденты безопасности.

Решения по обнаружению угроз и реагированию на них могут быть реализованы 
различными способами, в том числе в виде сетевых, конечных и облачных систем. 
Некоторые общие компоненты этих решений содержат системы обнаружения 
и предотвращения вторжений, платформы защиты конечных точек и средства 
управления информацией о безопасности и событиями. Эффективные решения 
по обнаружению угроз и реагированию на них требуют постоянного мониторинга, 
анализа и обновления, чтобы оставаться в курсе последних угроз. Интегрируя 
эти решения в общую стратегию кибербезопасности, организации могут лучше 
защититься от киберугроз и минимизировать их влияние на свою деятельность.

Развитие технологии обмана
Технология обмана — это быстро развивающаяся область в мире кибербезопасно-
сти. Это проактивный подход к безопасности, который предполагает использова-
ние ложной информации и приманок для введения в заблуждение и выявления 
злоумышленников с целью обнаружения и реагирования на киберугрозы до 
того, как они смогут нанести значительный ущерб. Эта технология может быть 
реализована в различных формах, включая сетевые приманки, программные 
приманки и ловушки для хакеров.

Одно из ключевых преимуществ технологии обмана — то, что она позволяет 
организациям обнаруживать угрозы и реагировать на них в режиме реального 
времени без вмешательства человека. Это не только помогает уменьшить время 
реагирования, но и снижает риск ложных срабатываний и получения ложноо-
трицательных результатов, что может существенно повлиять на эффективность 
операций по обеспечению безопасности.

Кроме того, технология обмана может использоваться в сочетании с другими 
решениями безопасности, такими как защита конечных точек, сетевая безопас-
ность и реагирование на инциденты, для обеспечения комплексной защиты. 
Это позволяет организациям повысить общий уровень безопасности и снизить 
риск успешных атак.

Поскольку ландшафт угроз продолжает развиваться, организациям необ-
ходимо опережать события и для защиты своих активов и данных внедрять 
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инновационные решения в области безопасности, такие как технология обмана. 
Инвестируя в новейшие технологии и методы, организации могут опередить 
злоумышленников и снизить риск стать жертвой кибератаки.

Интеграция больших данных и аналитики в киберзащиту
Интеграция больших данных и аналитики становится все более важной в области 
киберзащиты. Поскольку объем данных, генерируемых организациями, продол-
жает расти, традиционные средства и методы защиты уже не успевают за темпами 
развития угроз. Чтобы решить эту проблему, организации используют большие 
данные и аналитику для повышения эффективности своей киберзащиты.

Большие данные и аналитические решения применяются для обработки и анали-
за огромных объемов данных из журналов сетевого трафика, оповещений системы 
безопасности и других источников информации, связанной с безопасностью. 
Полученные в результате анализа данные используются для выявления потен-
циальных угроз, отслеживания поведения злоумышленников и мониторинга 
состояния систем безопасности.

Один из примеров использования больших данных и аналитики в киберзащите — 
применение алгоритмов машинного обучения. Они могут обрабатывать большие 
объемы данных для выявления закономерностей и аномалий, указывающих на 
потенциальное нарушение безопасности. Это позволяет организациям быстро 
и эффективно реагировать на угрозы, снижая риск утечки данных и других 
инцидентов безопасности.

Другой пример — использование больших данных и аналитики для анализа 
угроз. Это предполагает сбор и анализ информации об известных и возникающих 
угрозах, а также отслеживание действий субъектов угроз. Затем эта информация 
может быть использована для повышения уровня безопасности организации 
и предотвращения будущих атак.

Появление блокчейна в сфере кибербезопасности
Технология блокчейна набирает обороты в самых разных отраслях, и кибербезо-
пасность не исключение. Децентрализованная и безопасная природа блокчейна 
делает его привлекательным решением для защиты конфиденциальной инфор-
мации и обеспечения целостности транзакций. В области кибербезопасности 
блокчейн может применяться для защиты данных и транзакций, аутентифи-
кации устройств и пользователей, а также ведения надежных записей обо всех 
действиях.

Одно из ключевых преимуществ применения блокчейна в кибербезопасности — 
то, что он устраняет необходимость в доверенной третьей стороне для надзора 
за транзакциями. Это позволяет повысить прозрачность, подотчетность и безо-
пасность, поскольку все участники имеют доступ к единой книге транзакций. 
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Кроме того, неизменяемая природа блокчейна затрудняет для хакеров подделку 
или удаление данных, поскольку любые изменения в книге должны быть про-
верены всеми участниками.

Еще одно перспективное применение блокчейна в кибербезопасности — раз-
работка децентрализованных систем идентификации. В них пользователи 
могут надежно хранить и контролировать личную информацию без участия 
центрального органа. Это повышает конфиденциальность и безопасность, 
поскольку пользователи контролируют свои данные и то, кто имеет к ним 
доступ.

Следует отметить, что технология блокчейна способна произвести революцию 
в управлении кибербезопасностью и ее обеспечении. От защиты данных и тран-
закций до создания децентрализованных систем идентификации — блокчейн 
способен сделать цифровой мир более безопасным. Поскольку технология про-
должает развиваться и совершенствоваться, вполне вероятно, что мы увидим 
еще больше инновационных и эффективных применений блокчейна в кибер-
безопасности.

Внедрение облачной безопасности и защиты данных
В последние годы облачные вычисления становятся все более популярными, 
поскольку организации стремятся задействовать их преимущества, такие как 
экономия затрат, масштабируемость и доступность. Однако использование 
облачных технологий влечет за собой новые риски и проблемы в области без-
опасности, особенно когда речь идет о защите конфиденциальных данных. 
В связи с этим растет потребность в эффективных решениях для обеспечения 
безопасности облачных технологий, которые могут защитить данные и обеспе-
чить соответствие нормативным требованиям.

Один из наиболее важных аспектов безопасности облачных сред — защита 
данных, которая включает в себя обеспечение конфиденциальности, целостно-
сти и доступности конфиденциальной информации, хранящейся в облаке. Это 
требует использования надежных алгоритмов шифрования, контроля доступа, 
а также решений для резервного копирования и восстановления данных. Кроме 
того, организации должны внедрять передовые методы обеспечения безопас-
ности, такие как многофакторная аутентификация, регулярное обновление 
программного обеспечения и постоянный мониторинг облачных сред.

Еще один важный аспект безопасности облачных вычислений — соответствие 
нормативным требованиям, таким как Общий регламент по защите данных 
и Закон о переносимости и подотчетности медицинского страхования. Эти 
нормы устанавливают строгие требования к защите личной и конфиденци-
альной информации и могут привести к значительным штрафам за их несо-
блюдение. Для обеспечения соответствия требованиям организации должны 
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принимать нужные меры безопасности и регулярно проводить аудит своих 
облачных сред.

Внедрение решений по обеспечению безопасности и защите данных в облаке 
необходимо для организаций, желающих воспользоваться преимуществами 
облачных вычислений и одновременно снизить связанные с ними риски без-
опасности. Принимая определенные меры, организации могут обеспечить кон-
фиденциальность, целостность и доступность своих особо секретных данных, 
а их деятельность будет соответствовать действующим нормам.

Будущее искусственного интеллекта в киберзащите
Искусственный интеллект — это быстро развивающаяся технология, способная 
революционно изменить наш подход к кибербезопасности. Поскольку кибер-
угрозы становятся все более сложными и изощренными, ИИ способен внести 
столь необходимый вклад в существующие стратегии защиты. Будущее ИИ 
в киберзащите обещает привнести в область кибербезопасности новый уровень 
автоматизации, эффективности и результативности.

Одно из ключевых преимуществ ИИ в киберзащите — его способность обраба-
тывать большие объемы данных гораздо быстрее, чем люди. Это позволяет ему 
быстро выявлять угрозы и реагировать на них в режиме реального времени, 
сокращая окно возможностей для киберпреступников. Алгоритмы ИИ можно 
обучить распознавать закономерности и аномалии в сетевой активности, что 
облегчает обнаружение вторжений и других вредоносных действий.

Еще один важный аспект использования ИИ в киберзащите — его способность 
автоматизировать различные задачи, такие как анализ вредоносных программ, 
оценка уязвимостей и реагирование на инциденты. Автоматизируя эти задачи 
и тем самым улучшая общее время реагирования и снижая риск человеческой 
ошибки, ИИ может помочь высвободить персонал службы безопасности, чтобы 
специалисты сосредоточились на более сложных и важных задачах.

Кроме того, ИИ может улучшить разведку угроз, обеспечивая более глубокое 
понимание поведения злоумышленников и их методов. Это может помочь ор-
ганизациям лучше понять эволюционирующий ландшафт угроз и оставаться 
на шаг впереди в плане защиты своих сетей и данных.

Несмотря на многочисленные преимущества ИИ в киберзащите, существу-
ют и определенные проблемы, которые необходимо преодолеть. Одна из 
них — обес печение того, чтобы системы ИИ не были предвзятыми, что может 
привести к неверным решениям или неправильной идентификации угроз. 
Кроме того, существуют опасения по поводу этичности ИИ в кибербезо-
пасности, особенно в отношении таких вопросов, как конфиденциальность 
и подотчетность.
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Важность непрерывной оценки и снижения рисков
Важность непрерывной оценки и снижения рисков относится к постоянному 
процессу оценки и снижения потенциальных киберрисков в организации. Учи-
тывая постоянно меняющийся ландшафт угроз, организациям крайне важно 
регулярно оценивать уровень своей кибербезопасности и принимать меры для 
снижения риска взлома. Это предусматривает выявление уязвимых областей, 
оценку потенциального воздействия нарушения и внедрение средств контроля 
для предотвращения атаки или минимизации ущерба от нее.

Благодаря постоянному мониторингу угроз и обновлению стратегий снижения 
рисков организации могут обеспечить актуальность и эффективность своей 
киберзащиты. Это помогает им опережать возникающие угрозы, защищать 
конфиденциальную информацию и снижать вероятность дорогостоящих утечек 
данных. Кроме того, сильная программа управления рисками может помочь 
организациям соответствовать нормативным требованиям, поддерживать не-
прерывность бизнеса и повышать общую устойчивость кибербезопасности.

Роль сотрудничества и обмена информацией в киберзащите
Кибербезопасность — это сложная и динамичная область, которая требует 
сотрудничества и обмена информацией между организациями и отдельными 
лицами. Это связано с тем, что киберугрозы постоянно развиваются и могут 
одновременно воздействовать на множество организаций. Поэтому сотруд-
ничество и обмен информацией являются важнейшими элементами защиты 
от кибератак.

Один из способов расширения сотрудничества — создание центров обмена 
информацией и анализа (ISAC), которые представляют собой организации, за-
нимающиеся обменом информацией о киберугрозах, уязвимостях и стратегиях 
их устранения. Объединяя ресурсы и опыт, ISAC могут помочь организациям 
опережать события в плане сбора информации об угрозах и разрабатывать более 
эффективные ответные меры на возникающие угрозы.

Наряду с ISAC организации могут участвовать в государственно-частных пар-
тнерствах для расширения сотрудничества в борьбе с киберпреступностью. 
Это может подразумевать обмен информацией и ресурсами, а также работу над 
совместными инициативами и исследовательскими проектами.

В конечном счете, роль сотрудничества и обмена информацией в киберзащите 
заключается в том, чтобы обеспечить лучшее понимание организациями ланд-
шафта угроз, повысить их осведомленность о ситуации и улучшить способность 
реагировать на кибератаки и восстанавливаться после них. Благодаря совместной 
работе организации могут лучше защищаться от постоянно меняющейся угрозы 
киберпреступлений.
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Навигация по сложному ландшафту 
современных киберугроз
Современные постоянные угрозы
Современные постоянные угрозы (APT) — это вид кибератак, направленных на 
конкретные организации или отдельных лиц с целью кражи конфиденциаль-
ной информации в течение длительного времени. Они очень сложны и хорошо 
финансируются, часто осуществляются государственными субъектами или 
организованными преступными группами.

APT разработаны таким образом, чтобы ускользнуть от обнаружения, и могут 
действовать в сети цели в течение нескольких месяцев или даже лет. Они часто 
используют комбинацию методов, таких как социальная инженерия, вредоносное 
ПО и сетевая эксплуатация, для получения доступа к системам и данным объекта.

Для защиты от APT организации должны иметь комплексную стратегию 
безопасности, которая включает в себя анализ угроз, защиту конечных точек 
и реагирование на инциденты. Также очень важно регулярно пересматривать 
и обновлять процедуры безопасности, чтобы опережать развивающиеся угрозы.

Обнаружение уязвимостей нулевого дня и реагирование на них
Эксплойты нулевого дня относятся к кибератакам, направленным на уязвимости 
в программном или аппаратном обеспечении до того, как о них стало известно 
или производитель исправил их. Это делает их особенно опасными и сложными 
для обнаружения. Чтобы ориентироваться в сложном ландшафте современных 
киберугроз, необходимо иметь представление об эксплойтах нулевого дня 
и применять передовые методы обнаружения этих угроз и реагирования на них.

Одна из ключевых стратегий обнаружения эксплойтов нулевого дня — наличие 
надежной системы мониторинга сетевого трафика и активности конечных точек. 
Для этого могут использоваться системы обнаружения вторжений (IDS), плат-
формы защиты конечных точек (EPP) и решения по управлению информацией 
и событиями безопасности (SIEM). Эти инструменты способны обнаружить 
необычную активность или модели поведения, которые могут указывать на то, 
что в настоящее время осуществляется эксплойт нулевого дня.

После обнаружения эксплойта нулевого дня важно быстро и эффективно отре-
агировать на ситуацию, чтобы предотвратить или уменьшить ущерб. Это может 
предусматривать исправление уязвимости, изоляцию пораженных систем и со-
трудничество с правоохранительными органами для поиска злоумышленника. 
Также важно провести тщательное расследование, чтобы определить масштаб 
и последствия атаки и выявить любые индикаторы компрометации, которые 
могут быть использованы для обнаружения подобных атак в будущем.
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Помимо внедрения технических средств защиты организации должны обучать 
своих сотрудников распознавать любую подозрительную активность, сообщать 
о ней, а также поддерживать свои системы и программное обеспечение в акту-
альном состоянии. Применяя проактивный подход к обнаружению эксплойтов 
нулевого дня и реагированию на них, организации могут опередить современные 
киберугрозы и снизить риск успешной атаки.

Навигация в мире кибератак, спонсируемых государством
Кибератаки, спонсируемые государством, вызывают все большую озабочен-
ность в сфере кибербезопасности. Они осуществляются правительствами или 
связанными с государством организациями с целью сбора разведданных, на-
рушения работы критически важной инфраструктуры или нанесения ей ущер-
ба. Понимание мотивов и методов, стоящих за спонсируемыми государством 
кибератаками, необходимо для организаций, стремящихся защититься от этих 
сложных и изощренных угроз.

Организации должны бдительно отслеживать признаки кибератак, спонси-
руемых государством, и иметь комплексный план реагирования. Он должен 
включать стратегии по обнаружению и снижению угрозы, а также процедуры 
сохранения доказательств и работы с правоохранительными органами.

В дополнение к проактивным мерам, таким как регулярная оценка безопасности 
и обновление программного обеспечения, организациям следует рассмотреть 
возможность внедрения таких технологий, как брандмауэры, системы обнаруже-
ния вторжений и решения по управлению информацией и событиями безопас-
ности для усиления защиты от этих угроз. В конечном счете, в борьбе с этими 
передовыми угрозами решающее значение имеет постоянное информирование 
о новейших методах, используемых государственными киберзлоумышленника-
ми, и слежение за новыми тенденциями в сфере кибербезопасности. Проявляя 
инициативу и сохраняя бдительность, организации могут лучше защититься 
и сохранить целостность своих сетей и данных.

Защита от современных вредоносных программ 
и программ-вымогателей
Защита от современных атак вредоносного ПО и программ-вымогателей — важ-
нейший аспект навигации по сложному ландшафту современных киберугроз. 
Современные вредоносные программы и Ransomware — это программы, раз-
работанные для использования уязвимостей в компьютерных системах и сетях 
организации. Атаки с их помощью могут нанести ущерб репутации, привести 
к значительным финансовым потерям, а также к краже или уничтожению кон-
фиденциальных данных.
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Для защиты от этих угроз организациям необходимо применять надежные меры 
безопасности, выходящие за рамки традиционных антивирусных решений. Это 
подразумевает использование многоуровневых систем защиты, в которых при-
меняются передовые технологии, такие как машинное обучение, искусственный 
интеллект и поведенческий анализ. Организациям следует также регулярно 
обновлять свое программное обеспечение и системы для устранения вновь 
обнаруженных уязвимостей.

Кроме того, организации должны иметь четко разработанный план реагирования 
на инциденты, где описаны шаги, которые необходимо предпринять в случае 
атаки вредоносного ПО или Ransomware. К ним относятся регулярное резервное 
копирование критически важных данных и создание за пределами предприятия 
безопасного хранилища данных, к которому можно обратиться в случае атаки.

В конечном счете постоянное информирование о последних тенденциях и так-
тике современных вредоносных программ и программ-вымогателей имеет ре-
шающее значение для организаций, стремящихся эффективно защититься от 
этих угроз. Регулярные тренинги и обучение сотрудников безопасным методам 
работы с компьютером, а также постоянные инвестиции в передовые технологии 
киберзащиты помогут организациям оставаться на шаг впереди и защититься 
от развивающегося ландшафта современных киберугроз.

Защита от передовых методов социальной инженерии
Методы социальной инженерии киберпреступники используют для манипулиро-
вания людьми с целью заставить их раскрыть конфиденциальную информацию 
или выполнить действия, которые ставят под угрозу безопасность их систем. 
Передовые методы социальной инженерии становятся все более изощренными, 
что усложняет выявление этих атак и защиту от них. Чтобы защититься от этих 
методов, организации должны уделять первоочередное внимание обучению 
своих сотрудников навыкам кибербезопасности и внедрять такие технологии 
безопасности, как двухфакторная аутентификация, антифишинговые фильтры 
и зашифрованные системы связи. Кроме того, следует научить сотрудников вы-
являть распространенные тактики социальной инженерии, такие как приманка, 
фишинг, претекстинг и несанкционированный проход по одному идентифика-
тору (tailgating), и немедленно сообщать о любом подозрительном поведении 
в службу безопасности. Сочетая эти меры, организации могут эффективно 
защищаться от передовых методов социальной инженерии и не допускать ком-
прометации своих систем и данных.

Противодействие угрозе инсайдерских атак
Инсайдерские атаки относятся к киберпреступлениям, которые совершают со-
трудники организации, имеющие авторизованный доступ к ее конфиденциальным 
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данным и системам. Эти атаки могут быть особенно опасными, поскольку инсай-
дер обладает внутренними знаниями и имеет доверенный доступ к системам, что 
облегчает ему задачу оставаться незамеченным в течение длительного периода 
времени. Чтобы противостоять угрозе инсайдерских атак, организациям крайне 
важно внедрить строгий контроль доступа и постоянно отслеживать активность 
системы. Программы обучения и повышения осведомленности сотрудников 
также могут сыграть решающую роль в снижении вероятности инсайдерских 
атак, поскольку они способствуют осознанию сотрудниками важности безопас-
ной работы с данными и помогают им выявлять подозрительную активность 
и сообщать о ней. 

Кроме того, организации могут внедрить такие технологии, как решения по 
предотвращению потери данных и поведенческая аналитика для обнаружения 
необычной активности и оповещения сотрудников службы безопасности в ре-
жиме реального времени. Используя многоуровневый подход к безопасности 
и осуществляя проактивный мониторинг систем и персонала, организации могут 
лучше защититься от угрозы внутренних атак.

Решение проблем безопасности мобильных устройств и IoT
Растущая популярность мобильных устройств и интернета вещей создает новые 
проблемы для специалистов по кибербезопасности. Мобильные устройства, такие 
как смартфоны и ноутбуки, уязвимы к тем же типам угроз, что и традиционные 
компьютеры, к тому же они подвергаются особым рискам из-за своей портатив-
ности и широкого спектра действия. IoT-устройства, такие как умные домашние 
устройства и реализующие носимые технологии, могут быть особенно уязвимы 
из-за своей ограниченной вычислительной мощности и памяти, а также из-за 
сложности обновления патчами безопасности.

Для решения этих проблем важно реализовать комплексную стратегию безопас-
ности, учитывающую специфические риски, связанные с мобильными и IoT-
устройствами. Она может включать такие меры, как шифрование, многофак-
торная аутентификация и решения по управлению мобильными устройствами. 
Также очень важно просвещать пользователей о важности безопасности этих 
устройств и поощрять их следовать передовой практике, например поддерживать 
актуальность программного обеспечения и избегать подозрительных ссылок 
или загрузок.

Помимо защиты отдельных устройств организации должны учитывать потен-
циальные риски, связанные с сетями и системами, к которым они подключа-
ются. Например, взлом IoT-устройства может дать злоумышленнику доступ 
к конфиденциальной информации или системам. Внедряя надежные меры 
безопасности и постоянно контролируя и оценивая свою защиту, организации 
могут защититься от современных киберугроз и сохранить конфиденциальность 
и безопасность своих данных и систем.
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Влияние облачных вычислений на современные киберугрозы
Развитие облачных вычислений привело к появлению нового набора проблем 
для организаций, стремящихся обеспечить безопасность своих цифровых активов 
и защиту от современных киберугроз. Облачные вычисления предоставляют 
организациям масштабируемое, гибкое и экономически эффективное решение 
для хранения и обработки данных, но они также подвергают организации ново-
му набору уязвимостей и угроз.

Одна из основных проблем, связанных с облачными вычислениями, — вероят-
ность утечки данных. Поскольку организации хранят все больше конфиденци-
альной информации в облаке, они становятся все более уязвимыми к атакам, 
направленным на эти облачные активы. Кроме того, общий характер облачной 
инфраструктуры означает, что атака на одного арендатора облака может по-
тенциально затронуть и других арендаторов.

Еще одна проблема облачных вычислений — сложность обеспечения прозрач-
ности облачной среды и контроля над ней. Поскольку данные и приложения 
размещаются у сторонних поставщиков облачных услуг, организации могут не 
иметь полного представления о том, что происходит в их облачной среде, что 
затрудняет обнаружение современных киберугроз и реагирование на них.

Наконец, динамичный характер облачных вычислений означает, что организации 
должны постоянно оценивать и обновлять свои меры безопасности, чтобы опе-
режать возникающие угрозы. Это требует постоянных инвестиций в технологии 
безопасности, персонал и процессы, чтобы обеспечить безопасность и защиту 
облачной среды от современных киберугроз.

Следует отметить, что облачные вычисления предоставляют множество пре-
имуществ, но в то же время ставят перед организациями, стремящимися за-
щитить свои цифровые активы от современных киберугроз, серьезные задачи. 
Они должны подходить к обеспечению безопасности облачных вычислений 
с использованием комплексного подхода, основанного на оценке рисков, чтобы 
гарантировать, что их облачная среда остается безопасной и защищенной от 
современных киберугроз.

Опережая новые угрозы и тактические приемы
В быстро меняющемся ландшафте кибербезопасности очень важно опережать 
появляющиеся субъекты и тактики угроз. Хакеры и киберпреступники по-
стоянно разрабатывают новые и инновационные способы атак и эксплуатации 
систем, и для эффективной защиты от них важно быть в курсе последних 
тенденций. Один из основных способов опередить эти угрозы — постоянное 
инвестирование в образование и обучение, чтобы специалисты по безопасности 
обладали самыми современными знаниями и навыками для защиты от новых 
и развивающихся атак.
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Другая ключевая стратегия заключается в регулярной оценке рисков и уязви-
мостей систем и сетей, а также внедрении необходимых средств контроля и мер 
по снижению этих рисков. Это предусматривает сильный акцент на инженерию 
безопасности, которая предполагает проектирование и создание систем с учетом 
требований безопасности с самого начала. А еще включает в себя постоянный 
мониторинг и анализ данных об угрозах и проактивный поиск угроз для их вы-
явления и устранения до того, как они смогут нанести вред.

В дополнение к этим проактивным мерам организации должны быть готовы 
реагировать на инциденты и атаки, когда они происходят. Для этого необходи-
мы четко разработанный план реагирования на инциденты, хорошо обученная 
и оснащенная команда реагирования, а также глубокое понимание инструментов 
и методов, необходимых для обнаружения атак и смягчения их последствий.

В конечном счете, для того чтобы ориентироваться в сложном ландшафте со-
временных киберугроз, необходимо сочетание технических знаний, навыков 
управления рисками и постоянной бдительности. Оставаясь информированны-
ми, вкладывая средства в обучение и подготовку специалистов, а также реализуя 
эффективные стратегии управления рисками и реагирования на инциденты, 
организации могут опережать события и защищать свои критически важные 
активы от возникающих и развивающихся угроз.

Передовые методы борьбы с современными киберугрозами
Современные киберугрозы становятся все более изощренными, что ставит перед 
организациями задачу опережающей защиты и смягчения последствий. Рост 
кибератак, спонсируемых государством, эксплойты нулевого дня, современные 
постоянные угрозы и методы социальной инженерии — вот лишь несколько 
примеров постоянно меняющегося ландшафта угроз. Для эффективной защиты 
от этих современных угроз необходимо глубокое понимание их природы и пере-
довых методов борьбы с ними.

Одна из важных стратегий снижения уровня современных киберугроз — по-
стоянное наблюдение за появляющимися субъектами и тактиками угроз. 
Для этого необходимо быть в курсе последних тенденций в сфере киберпре-
ступности, таких как новые методы, используемые хакерами, новые виды 
вредоносного ПО и новые методы социальной инженерии. Для организаций 
крайне важно опережать эти тенденции, чтобы иметь возможность защитить 
себя и свои активы.

Еще одна важная стратегия — сосредоточиться на безопасности мобильных 
устройств и IoT. Распространение подключенных и мобильных устройств создало 
новый набор проблем безопасности, которые должны решать организации. Сюда 
входят обеспечение безопасности устройств, шифрование конфиденциальных 
данных и защита устройств от взлома и других форм кибератак.
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Облачные вычисления также играют важную роль в современных киберугро-
зах. Поскольку все больше организаций внедряют облачные технологии, важно 
понимать особые риски безопасности, связанные с облачными вычислениями, 
и применять передовые методы защиты от них. К ним относится использова-
ние шифрования, многофакторной аутентификации и безопасного хранения 
и получения данных.

Наконец, передовые методы борьбы с современными киберугрозами включают 
наличие надежного решения для обнаружения угроз и реагирования на них, 
а также внедрение процессов непрерывной оценки и снижения рисков. Это 
предусматривает регулярный мониторинг сетей и систем на предмет признаков 
атаки, внедрение брандмауэров и других средств контроля безопасности, а также 
наличие хорошо разработанного плана реагирования на инциденты.

Влияние новых технологий на кибербезопасность
Последствия внедрения сетей 5G для кибербезопасности
Повсеместное внедрение сетей 5G способно произвести революцию в нашей 
жизни и работе, обеспечив более высокую скорость и расширенные возможности 
подключения для множества устройств. Однако с расширением возможностей 
подключения появляется множество новых проблем и уязвимостей в сфере 
безопасности, которые необходимо устранить. Сети 5G спроектированы более 
сложными и взаимосвязанными, чем сети предыдущих поколений, что откры-
вает перед киберпреступниками новые векторы атак. Кроме того, повышенная 
скорость сетей 5G может привести к быстрому распространению вредоносного 
ПО, поэтому для организаций еще более важно быть готовыми и иметь надежную 
инфраструктуру безопасности.

Другая проблема — рост количества конечных точек и устройств, которые 
будут подключены к сетям 5G, что увеличит поверхность атаки и усложнит 
защиту этих систем. Кроме того, характер сетей 5G и их зависимость от про-
граммно определяемых сетей и виртуализации сетевых функций облегчит для 
злоумышленников манипулирование сетевым трафиком и кражу конфиден-
циальных данных.

Поскольку технология 5G продолжает развиваться и получает все более широкое 
распространение, для организаций крайне важно оставаться в курсе передовых 
методов и технологий обеспечения безопасности. Это потребует проактивного 
и стратегического подхода к обеспечению безопасности, включая постоянную 
оценку рисков, поиск угроз и планирование реагирования на инциденты. Также 
потребуется тесное сотрудничество между поставщиками технологий, услуг 
и кибербезопасности, чтобы обеспечить безопасное проектирование и развер-
тывание сетей 5G.
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Риски, связанные с искусственным интеллектом 
и машинным обучением
Все более широкое внедрение искусственного интеллекта и машинного обучения 
в различных отраслях вызвало появление новых возможностей и повышение 
эффективности. Однако это привело и к появлению новых рисков в сфере 
кибербезопасности. Эти технологии могут быть уязвимы для манипуляций 
и эксплуатации, что способно привести к нарушениям безопасности и зло-
намеренным атакам. Кроме того, растущая сложность алгоритмов ИИ и МО 
затрудняет своевременное обнаружение этих угроз и реагирование на них 
традиционными мерами обеспечения безопасности. Поскольку ИИ и МО все 
больше интегрируются в повседневную жизнь и критическую инфраструктуру, 
организациям важно понимать и смягчать потенциальные риски кибербезопас-
ности, связанные с этими технологиями. Это включает в себя информирование 
о последних достижениях и угрозах, инвестирование в надежные меры безопас-
ности и создание четких политик и процедур для защиты конфиденциальной 
информации и систем.

Проблемы обеспечения безопасности интернета вещей
Интернет вещей — это быстро растущая сеть подключенных устройств, которая 
произвела революцию в нашей жизни и работе. Однако с ростом числа устройств 
IoT растет и потенциал для нарушения безопасности и кибератак. Проблемы 
обеспечения безопасности IoT можно разделить на несколько категорий.

 y Отсутствие мер безопасности. Многие IoT-устройства разрабатываются без 
учета приоритета безопасности, что делает их уязвимыми для взлома и атак 
с помощью вредоносного ПО.

 y Слабые пароли. Пароли часто являются первой линией защиты от кибератак, 
но многие устройства IoT поставляются с паролями по умолчанию, которые 
легко угадать или взломать.

 y Не обновленное программное обеспечение. Как и любое программное обеспече-
ние, ПО устройств IoT нуждается в регулярном обновлении для устранения 
уязвимостей и защиты от новых угроз. Однако многие устройства не имеют 
возможности автоматического обновления ПО, что делает их открытыми 
для атак.

 y Интероперабельность. IoT включает в себя широкий спектр устройств, про-
токолов и сетей, что затрудняет разработку единой системы безопасности, 
способной защитить от всех типов угроз.

 y Вопросы конфиденциальности. IoT-устройства часто собирают и передают 
конфиденциальную личную информацию, включая данные о местоположении 
и здоровье. Эти сведения могут быть уязвимы для кражи и эксплуатации, 
если не защищены должным образом.
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Это лишь некоторые из проблем, с которыми сталкиваются организации, когда 
речь идет о защите IoT. Для снижения этих рисков важно принять надежные меры 
безопасности, такие как шифрование, брандмауэры и регулярное обновление 
программного обеспечения. Кроме того, организации могут внедрять принципы 
конфиденциальности при проектировании, которые уделяют приоритетное 
внимание конфиденциальности и безопасности на каждом этапе разработки 
и внедрения устройств.

Будущее технологии блокчейна и ее безопасность
Технология блокчейна — это децентрализованная система цифровых записей, 
которая привлекла к себе внимание благодаря своей безопасности и надежности. 
В будущем безопасность этой технологии станет важнейшим аспектом для ее 
широкого распространения, поскольку она может хранить конфиденциальную 
информацию и активы.

Безопасность технологии блокчейна потребует многогранного подхода, сочетаю-
щего криптографические алгоритмы, алгоритмы консенсуса и сетевую безопас-
ность. Кроме того, важно учитывать риски, связанные со смарт-контрактами, 
которые представляют собой самоисполняющиеся контракты, работающие 
в сети блокчейна.

Еще одна проблемная область — безопасность узлов блокчейна и их коммуника-
ционных протоколов, а также децентрализация сети. Децентрализация — одна 
из ключевых особенностей технологии блокчейна, но она также может сделать 
ее более уязвимой для злонамеренных атак.

В будущем технология блокчейна, вероятно, станет объектом повышенного 
надзора со стороны регулирующих органов, что повлияет на ее безопасность 
и внедрение. Это подчеркивает необходимость для организаций быть в курсе 
последних событий и лучших практик в области безопасности блокчейна.

Достижения в области краевых вычислений и их последствия 
для безопасности
Поскольку краевые вычисления продолжают развиваться и набирать обороты 
в технологической отрасли, важно учитывать последствия их внедрения для без-
опасности. Краевые вычисления означают обработку данных вблизи источника, 
а не централизованно. Этот новый подход дает множество преимуществ, включая 
снижение задержек и повышение эффективности, но при этом возникают новые 
проблемы безопасности.

Одна из основных проблем безопасности краевых вычислений заключается 
в том, что они увеличивают поверхность атаки, добавляя больше узлов и конеч-
ных точек, уязвимых для компрометации. Ресурсы краевых устройств зачастую 
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ограниченны, что затрудняет внедрение надежных мер безопасности. Кроме того, 
краевые устройства могут быть размещены в удаленных или плохо защищенных 
местах, что делает их более восприимчивыми к физическим атакам.

Еще одна важная проблема — обеспечение целостности и конфиденциальности 
данных, обрабатываемых на границе. Поскольку краевые вычисления предпо-
лагают распределение обработки и хранения данных между множеством различ-
ных устройств, может быть сложно обеспечить соблюдение последовательных 
политик безопасности и предотвратить утечку данных.

Несмотря на эти проблемы, все больше людей сходятся во мнении, что краевые 
вычисления будут играть важную роль в будущем технологий и очень важно 
найти способы эффективной защиты этих систем. Чтобы опередить возникающие 
угрозы безопасности, организациям необходимо инвестировать в безопасное 
оборудование и программное обеспечение, внедрять надежные методы и про-
токолы безопасности, а также постоянно отслеживать свои системы краевых 
вычислений на предмет признаков компрометации.

Роль виртуальной и дополненной реальности 
в кибербезопасности
Виртуальная и дополненная реальность (VR и AR) — это быстро развивающиеся 
технологии, которые меняют то, как мы взаимодействуем с миром. В области 
кибербезопасности VR и AR могут принести значительные преимущества, но 
также создают новые проблемы безопасности.

VR позволяет пользователям погрузиться в полностью искусственную цифро-
вую среду, а AR добавляет цифровые элементы в реальный мир. Обе технологии 
становятся все более популярными в таких областях, как игры, развлечения 
и образование, находят применение и в военной подготовке, медицинском мо-
делировании и промышленном дизайне.

Однако применение VR и AR создает новые риски безопасности. По мере того 
как пользователи все больше полагаются на эти технологии, они подвергаются 
киберугрозам, таким как взлом, кража данных и мошенничество с личными 
данными. Кроме того, сами устройства VR и AR могут быть уязвимы для взлома, 
поскольку часто зависят от сетей, облачных вычислений и других цифровых 
технологий.

Чтобы справиться с этими рисками, специалисты по кибербезопасности должны 
опережать возникающие угрозы и разрабатывать эффективные меры безопас-
ности для защиты устройств и приложений VR и AR. Это могут быть внедре-
ние шифрования, брандмауэров и других технологий безопасности, а также 
регулярный аудит безопасности и тестирование на проникновение. Кроме того, 
разработчикам VR и AR важно тесно сотрудничать с экспертами по кибербе-
зопасности, чтобы обеспечить безопасность своих продуктов с самого начала.
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В будущем VR и AR, вероятно, станут играть все более важную роль во многих 
сферах жизни и работы, поэтому крайне важно, чтобы специалисты по кибер-
безопасности были готовы решать проблемы безопасности, которые те создают. 
Оставаясь в курсе последних событий и применяя передовой опыт, организации 
и частные лица могут защититься от киберугроз и обеспечить безопасное и эф-
фективное использование технологий VR и AR.

Важность кибербезопасности в новых технологиях, 
таких как самодвижущиеся автомобили и беспилотники
Поскольку мир продолжает развиваться и появляются новые технологии, важно 
учитывать их потенциальное влияние на кибербезопасность. Беспилотные ав-
томобили и летательные аппараты — две технологии, которые способны произ-
вести революцию в нашей жизни и работе, но они порождают и новые сложные 
проблемы кибербезопасности.

Например, работа беспилотных автомобилей зависит от сложных систем и се-
тей датчиков, камер и программного обеспечения. Это делает их уязвимыми 
для хакерских и кибернетических атак, которые могут нарушить их работу или 
манипулировать ими, что способно привести к потенциально опасным послед-
ствиям. Для того чтобы обеспечить безопасное и надежное внедрение таких 
автомобилей, крайне важно реализовать надежные меры кибербезопасности, 
способные обнаруживать и предотвращать кибератаки.

Беспилотные летательные аппараты тоже становятся все более популярными 
в различных сферах применения — от служб доставки до военных операций. 
Однако, как и беспилотные автомобили, они уязвимы для кибератак, в ходе ко-
торых могут быть нарушена их работа или украдены конфиденциальные данные. 
Защита этих устройств и сетей, в которых они работают, потребует постоянных 
инвестиций в технологии кибербезопасности.

Влияние квантовых вычислений на кибербезопасность
Квантовые вычисления способны произвести революцию во многих областях, 
включая кибербезопасность. Принципы квантовых вычислений позволяют 
гораздо быстрее и эффективнее обрабатывать информацию по сравнению 
с классическими компьютерами. Это означает, что алгоритмы шифрования, 
используемые в настоящее время для защиты конфиденциальной информации, 
могут быть взломаны гораздо быстрее. Это представляет значительный риск для 
частных лиц, предприятий и правительств, которые полагаются на надежное 
шифрование для защиты своих данных.

В то же время развитие квантовых вычислений открывает новые возможности 
для безопасной связи и защиты данных. Исследователи работают над созданием 
новых алгоритмов шифрования, которые должны выдерживать вычислительную 
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мощность квантовых компьютеров. Эти алгоритмы обеспечат новый уровень 
безопасности от атак, которые были бы возможны при использовании класси-
ческих вычислений.

В дальнейшем организациям будет крайне важно оставаться в курсе достижений 
в области квантовых вычислений и их последствий для кибербезопасности. 
Это подразумевает инвестиции в разработку новых алгоритмов шифрования 
и адаптацию существующих систем безопасности к меняющемуся ландшафту.

Будущее носимых технологий и их проблемы безопасности
Носимые технологии произвели революцию в том, как мы взаимодействуем 
с техникой, предоставляя нам доступ к информации и общению одним нажа-
тием кнопки. Однако, как и в случае с любой новой технологией, безопасность 
носимых устройств стала предметом озабоченности как отдельных людей, так 
и организаций.

Носимые устройства собирают и хранят конфиденциальную информацию, 
что делает их уязвимыми для взлома и кибератак. Персональные медицинские 
данные и финансовая информация — лишь пара примеров того, какие данные 
могут быть получены с помощью этих устройств. Поскольку носимые техноло-
гии продолжают развиваться, важно, чтобы меры безопасности не отставали от 
темпов развития и защищали данные пользователей.

В дополнение к проблемам безопасности совместимость носимых устройств 
с существующими технологиями также является проблемой. Важно обеспечить 
их интеграцию с другими системами, такими как смартфоны и компьютеры, не 
создавая уязвимости в системе безопасности.

В дальнейшем в носимые технологии, вероятно, будут интегрированы искус-
ственный интеллект и машинное обучение, что еще больше усложнит защиту 
этих устройств. Поскольку рынок носимых технологий продолжает расти, важно, 
чтобы отрасль уделяла приоритетное внимание безопасности, а пользователи 
могли доверять этим устройствам и безопасно применять их.

Последствия внедрения передовой робототехники 
и автоматизации для кибербезопасности
Интеграция передовой робототехники и автоматизации в различные отрасли про-
мышленности привела к быстрому росту эффективности и производительности. 
Однако это вызвало также серьезные проблемы с кибербезопасностью. Сложная 
сеть устройств и систем, используемых в робототехнике и автоматизации, делает 
их уязвимыми для кибератак, которые могут привести к нарушению работы, краже 
конфиденциальной информации и даже физическому ущербу для людей. Рост 
промышленных систем управления и операционных технологий увеличил по-
верхность атаки этих систем, сделав их главной мишенью для злоумышленников.
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Для защиты от этих угроз организации должны внедрять надежные меры кибер-
безопасности, такие как регулярное обновление и исправление программного 
обеспечения, строгий контроль доступа и шифрование. Они также должны 
инвестировать в обучение сотрудников мерам безопасности и регулярно оцени-
вать риски для выявления потенциальных уязвимостей. Кроме того, компании 
должны иметь планы реагирования на инциденты, чтобы быстро обнаруживать 
любые нарушения безопасности и реагировать на них.

Поскольку использование робототехники и автоматизации продолжает расши-
ряться, очень важно, чтобы отрасль применяла проактивный подход к кибербе-
зопасности. Разработка решений по безопасности, специально предназначенных 
для этих систем, таких как решения по безопасности ICS, будет иметь решающее 
значение для обеспечения безопасной работы робототехники и автоматизации. 
Будущее кибербезопасности в отрасли робототехники и автоматизации, веро-
ятно, станет включать в себя сочетание технологических и процессуальных ре-
шений, а также расширение сотрудничества между сообществами специалистов 
по безопасности и технологиям.

Лучшие практики для опережающего развития 
в области кибербезопасности
Принятие проактивного подхода к кибербезопасности
В современную цифровую эпоху как никогда важно применять проактивный 
подход к кибербезопасности. В условиях быстрого развития технологий и ра-
стущей угрозы кибератак организациям необходимо опережать события, чтобы 
эффективно защитить себя и своих партнеров. Проактивный подход предпола-
гает постоянный мониторинг и оценку угроз, обновление систем и протоколов 
безопасности, а также прогнозирование и смягчение потенциальных рисков. 
Это означает постоянное информирование о последних угрозах и тенденциях, 
а также инвестирование в необходимые инструменты и ресурсы для предотвра-
щения инцидентов и реагирования на них. Упреждающий подход требует также 
культуры безопасности, которая идет с самого верха, когда руководство задает 
тон и отдает приоритет безопасности, принимая любые решения. Проактив-
ный подход позволяет организациям опережать события и создавать сильную 
и устойчивую систему кибербезопасности.

Внедрение строгой аутентификации и контроля доступа
Надежная аутентификация и контроль доступа являются важнейшими компо-
нентами комплексной стратегии кибербезопасности. Эти меры обеспечивают 
доступ к конфиденциальной информации и системам только авторизованным 
пользователям, снижая риск несанкционированного доступа и кибератак. 
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Внедрение надежной аутентификации требует многофакторного подхода, вклю-
чая применение паролей, смарт-карт, биометрических данных или маркеров. 
Контроль доступа определяет, кто может получить доступ к определенным систе-
мам, данным и приложениям, а также какие действия им разрешено выполнять.

При выборе решений для аутентификации и контроля доступа важно выбирать 
те, которые обеспечивают высокий уровень безопасности и масштабируются 
для удовлетворения меняющихся потребностей вашей организации. Кроме 
того, регулярный пересмотр и обновление средств контроля доступа, а также 
регулярный аудит и оценка безопасности помогут предупредить возникающие 
угрозы и уязвимости.

В конечном итоге внедрение надежной аутентификации и контроля доступа 
имеет решающее значение для защиты от кибератак и утечек данных и должно 
быть главным приоритетом для всех организаций.

Поддержание программного обеспечения и систем 
в актуальном состоянии
Обновление программного обеспечения и систем — важнейший аспект обе-
спечения кибербезопасности. Регулярные обновления позволяют исправить 
критические ошибки, поддержать безопасность и внедрить новые функции для 
повышения безопасности ваших систем. Устаревшее ПО и системы уязвимы 
для злоумышленников и могут быть использованы в качестве точки входа для 
компрометации конфиденциальных данных и инфраструктуры.

Важно внедрить систему управления обновлениями программного обеспече-
ния для отслеживания состояния всех систем и обеспечения своевременного 
и эффективного развертывания всех обновлений. Это касается не только опе-
рационных систем, но и приложений и встроенного программного обеспечения 
сетевых устройств и устройств IoT. Кроме того, важно тщательнее тестировать 
и проверять обновления перед развертыванием, чтобы минимизировать риск 
непредвиденных последствий.

Поддерживая ПО и системы в актуальном состоянии, вы можете снизить риск 
инцидентов безопасности и обеспечить работоспособность и безопасность ва-
ших систем.

Внедрение решений для обнаружения современных угроз 
и реагирования на них
Внедрение передовых решений по обнаружению угроз и реагированию на них 
имеет решающее значение для обеспечения кибербезопасности. В условиях 
быстро меняющегося ландшафта угроз традиционных мер безопасности, таких 
как брандмауэры и антивирусное программное обеспечение, уже недостаточно 
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для защиты организаций от кибератак. Передовые решения для обнаружения 
угроз и реагирования на них предназначены для активного выявления киберугроз 
и реагирования на них в режиме реального времени, обеспечивая критически 
важный уровень защиты сети и данных организации.

Эти решения обычно используют комбинацию алгоритмов машинного обуче-
ния, поведенческого анализа и анализа угроз для обнаружения потенциальных 
угроз и реагирования на них до того, как они смогут причинить вред. Внедрение 
этих решений позволяет организациям быстро обнаруживать инциденты безо-
пасности и реагировать на них, минимизируя риск потери или кражи данных.

Кроме того, решения для обнаружения современных угроз и реагирования на 
них предоставляют ценную информацию о состоянии безопасности организации. 
Они могут дать подробные сведения об источниках потенциальных угроз, мето-
дах, используемых для атак, а также о затронутых системах и данных. Их можно 
применять для совершенствования процессов и протоколов безопасности, что 
позволяет организациям опережать возникающие угрозы.

Соблюдение правил и стандартов кибербезопасности
Соблюдение правил и стандартов кибербезопасности — важный аспект обеспе-
чения безопасности и конфиденциальности цифровых систем и информации. 
Организации должны понимать законы и правила, связанные с защитой данных 
и кибербезопасностью, такие как Общий регламент по защите данных в Европе, 
Калифорнийский закон о конфиденциальности потребителей и Стандарт безо-
пасности данных индустрии платежных карт.

Быть в курсе этих правил и стандартов и принимать необходимые меры для 
их соблюдения очень важно, чтобы защитить конфиденциальную инфор-
мацию и избежать юридических санкций. Организации могут использовать 
передовые методы, такие как регулярная оценка рисков, внедрение политики 
защиты данных, а также регулярный пересмотр и обновление систем и про-
цессов безопасности.

Помимо соблюдения нормативных требований организации могут принять 
международные стандарты кибербезопасности, такие как ISO 27001, который 
обеспечивает комплексную основу для управления конфиденциальной инфор-
мацией и ее защиты. Принятие этих стандартов помогает организациям создать 
прочную основу для эффективной кибербезопасности и управления рисками.

Проведение регулярных тренингов по кибербезопасности 
и программ повышения осведомленности
Регулярные тренинги по кибербезопасности и программы повышения осведом-
ленности — ключевые аспекты опережающего развития в области кибербезопас-
ности. В современном быстро меняющемся цифровом ландшафте сотрудники на 
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всех уровнях организации должны быть осведомлены о последних киберугрозах 
и передовых методах борьбы с ними. Это подразумевает понимание важности 
надежных паролей, выявление фишинговых писем и мошенничества, а также 
бдительность при использовании интернета и других цифровых устройств. 
Регулярное обучение и программы повышения осведомленности также могут 
способствовать укреплению понимания важности кибербезопасности в органи-
зации и формированию культуры безопасности.

Обучение по кибербезопасности должно соответствовать конкретным потребно-
стям и обязанностям каждого сотрудника. Например, руководители и менеджеры 
должны пройти обучение по выявлению современных угроз и реагированию 
на них, в то время как сотрудников на передовых позициях нужно обучить 
тому, как распознавать фишинговые аферы и избегать их. Регулярно следует 
организовывать курсы повышения квалификации и обновлять информацию 
о новейших угрозах и стратегиях их устранения.

Внедряя комплексную программу обучения и повышения осведомленности в об-
ласти кибербезопасности, организации могут предупреждать события в данной 
сфере, снижать риск кибератак и развивать культуру безопасности, которая 
необходима для защиты конфиденциальных данных и активов.

Поощрение сотрудничества и обмена информацией
Поощрение сотрудничества и обмена информацией — важнейший компонент 
опережающего развития в области кибербезопасности. Обмениваясь инфор-
мацией и передовым опытом с другими организациями, отдельные сотрудники 
и команды могут узнавать о последних угрозах и тенденциях, а также учиться 
на чужом опыте. Такое сотрудничество может помочь организациям быстрее 
и эффективнее выявлять угрозы и более активно снижать риски. Кроме того, 
это может способствовать формированию культуры безопасности в организации, 
когда каждого человека поощряют играть активную роль в защите конфиденци-
альных данных и систем. Благодаря совместной работе и обмену информацией 
организации могут создать более сильную и устойчивую защиту кибербезопас-
ности, предвидеть развивающиеся угрозы и лучше защищать свои критически 
важные активы.

Ведение комплексных планов резервного копирования 
и восстановления данных
Поддержание комплексного плана резервного копирования и восстановления 
данных — важный аспект обеспечения кибербезопасности. Этот план предус-
матривает регулярное резервное копирование важных данных и обеспечение 
их хранения в безопасном и доступном месте. В случае кибератаки, стихийного 
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бедствия или любого другого непредвиденного события, приводящего к потере 
данных, хорошо продуманный план резервного копирования и восстановления 
поможет минимизировать время простоя и обеспечить быстрое восстановление 
данных.

Комплексный план резервного копирования и восстановления данных должен 
включать в себя график резервного копирования данных, процедуру проверки 
точности и полноты резервных копий, а также рекомендации по восстановлению 
данных в случае аварии. Кроме того, важно иметь несколько резервных копий, 
хранящихся в разных местах, чтобы минимизировать риск потери данных и га-
рантировать, что резервные копии будут легкодоступны в случае аварии.

В современном быстро меняющемся технологическом ландшафте потребность 
в эффективных решениях для резервного копирования и восстановления дан-
ных как никогда высока. Организации должны опережать время, инвестируя 
в безопасные и надежные технологии и процессы резервного копирования 
и восстановления данных, способные удовлетворить потребности их развива-
ющегося бизнеса.

Включение кибербезопасности в планирование 
непрерывности бизнеса
Кибербезопасность должна быть ключевым компонентом любого планирования 
непрерывности бизнеса, поскольку нарушение безопасности или кибератака 
могут значительно повлиять на деятельность предприятия. Планирование непре-
рывности бизнеса включает в себя подготовку и реагирование на неожиданные 
события, такие как стихийные бедствия, кибератаки или другие нарушения 
нормальной работы. Чтобы минимизировать последствия кибератаки, важно 
включить кибербезопасность в планирование непрерывности бизнеса.

Это подразумевает несколько ключевых шагов, таких как определение крити-
чески важных систем и данных, которые необходимо защитить, определение 
потенциального воздействия кибератаки и разработка плана быстрого восста-
новления после нарушения. Необходимо также разработать комплексный план 
резервного копирования и восстановления данных, чтобы обеспечить защиту 
ценных данных и возможность их восстановления в случае нарушения.

Кроме того, важно регулярно пересматривать и тестировать план обеспечения 
непрерывности бизнеса, чтобы выявить все области, которые могут нуждаться 
в улучшении. Это поможет обеспечить актуальность плана и его эффективную 
реализацию в случае кибератаки. Включив кибербезопасность в планирование 
непрерывности бизнеса, организации смогут лучше подготовиться к современ-
ным киберугрозам и реагировать на них, а также минимизировать последствия 
нарушения.
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Регулярная оценка рисков кибербезопасности и управление ими
В нынешний цифровой век угроза кибератак существует постоянно, поэтому 
организациям необходимо регулярно оценивать риски кибербезопасности 
и управлять ими. Проводя их регулярную оценку, организации могут выявить 
свои слабые места и принять меры по снижению этих рисков. Сюда входит вне-
дрение надежных средств аутентификации и контроля доступа, поддержание 
программного обеспечения и систем в актуальном состоянии, а также включение 
вопросов кибербезопасности в планирование непрерывности бизнеса.

Один из наиболее эффективных способов управления рисками кибербезопас-
ности — применение проактивного подхода к обеспечению безопасности. Это 
означает инвестирование в передовые решения для обнаружения угроз и реа-
гирования на них и регулярное проведение тренингов по кибербезопасности 
и программ повышения осведомленности сотрудников. Кроме того, необходимо 
придерживаться правил и стандартов кибербезопасности, таких как ISO 27001 
и NIST, чтобы обеспечить защиту данных и систем организации.

Наконец, крайне важно поощрять сотрудничество и обмен информацией между 
специалистами по безопасности и организациями. Благодаря совместной работе 
они могут обмениваться информацией о возникающих угрозах, передовом опыте 
и решениях для более эффективной защиты от кибератак.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В конце книги хочется сказать, что «Киберкрепость: всестороннее руководство 
по компьютерной безопасности» — это необходимый ресурс для тех, кто стре-
мится понять и защитить свои цифровые активы. С ростом распространенности 
технологий в нашей жизни кибербезопасность стала важнейшим вопросом как 
для отдельных людей, так и для организаций. Эта книга предлагает всесторонний 
обзор данной области, от сетевой безопасности до реагирования на инциденты 
и аварийного восстановления, а также всего, что находится между ними. Автор, 
Петр Юрьевич Левашов, привносит уникальный взгляд на эту тему благодаря 
своему обширному опыту бывшего хакера и специалиста по компьютерной безо-
пасности. Он предлагает читателям советы и рекомендации экспертов, которые 
помогут им предвосхитить потенциальные угрозы и обеспечить безопасность 
своих цифровых активов. Всеобъемлющий характер книги в сочетании с опы-
том автора делает ее отличным ресурсом как для профессионалов, так и для 
неспециалистов.
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ЭТИЧНЫЙ ХАКИНГ.  
ПРАКТИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО ПО ВЗЛОМУ

2-е издание

Практическое руководство по взлому компьютерных систем с нуля, от 
перехвата трафика до создания троянов. Книга «Этичный хакинг» освещает 
современные проблемы кибербезопасности и помогает освоить навыки, 
необходимые любому этичному хакеру. Сделайте первый шаг в карьере пен-
тестера, ознакомившись с методами взлома, которые используют эксперты.
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